
C O N S I G L I O R E G I O N A L E D E L L ’ A B R U Z Z O 

XII LEGISLATURA 



SEDUTA DEL 11.6.2025 

Presidenza del Presidente: SOSPIRI 

Consigliere Segretario: DE RENZIS 

Consiglieri A. Consiglieri A. Consiglieri A. 

ALESSANDRINI Erika GATTI Paolo PEPE Dino X 

BLASIOLI Antonio LA PORTA Antonietta PIETRUCCI Pierpaolo X 

CAMPITELLI Nicola X LUGINI Gianpaolo PROSPERO Francesco 

CAVALLARI Giovanni MANNETTI Carla ROSSI Maria Assunta 

D'ADDAZIO Leonardo MARIANI Sandro X ROSSI Marilena 

D'AMARIO Daniele X MARINUCCI Luciano SCOCCIA Marianna 

D'AMICO Luciano X MARSILIO Marco SOSPIRI Lorenzo 

DE RENZIS Luca MENNA Vincenzo X TAGLIERI SCLOCCHI Francesco 

DI MARCO Antonio MONACO Alessio X VERRECCHIA Massimo 

DI MATTEO Emiliano PAOLUCCI Silvio X 

D'INCECCO Vincenzo PAVONE Enio X 

VERBALE N. 24/4 

OGGETTO: Relazione annuale del Difensore civico regionale – anno 2024. Presa d'atto. 

IL CONSIGLIO REGIONALE 

Udita la relazione della 1
a
 Commissione consiliare Permanente, svolta dal Presidente 

D'Incecco, che unita al presente atto ne costituisce parte integrante; 

Vista la legge regionale 20 ottobre 1995, n. 126 "Istituzione del Difensore Civico"; 

Vista la relazione annuale sull’attività svolta dal Difensore Civico nel corso dell’anno 

2024 che, allegata al presente atto, ne costituisce parte integrante; 

PRENDE ATTO 

della Relazione annuale del Difensore civico anno 2024, nel testo che si allega al 

presente provvedimento. 

      IL CONSIGLIERE SEGRETARIO             IL PRESIDENTE 

VT/fb 



RELAZIONE 

Prima Commissione consiliare Permanente 

 

Sig. Presidente, Colleghi Consiglieri, 

 

il presente provvedimento, rubricato con il n. 23/2025, è stato assegnato il 22 maggio 

2025, ai sensi dell’articolo 61 del Regolamento interno per i lavori del Consiglio regionale, 

alla Prima Commissione Consiliare Permanente in sede referente. 

 

Nella seduta del 3 giugno 2025, previa illustrazione da parte del Difensore civico 

regionale, la  Prima Commissione ha preso atto della relazione sulle attività svolte nell’anno 

2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





RELAZIONE
ANNUALE
del DIFENSORE CIVICO
della REGIONE ABRUZZO


2024


INDIRIZZI
L'Aquila: Via M. Iacobucci, n. 4
Pescara: Piazza Unione, n. 13


RECAPITI TELEFONICI
L'Aquila: 0862.644876-762-466-736-841
Pescara: 085.69202635-658


INDIRIZZI DI POSTA ELETTRONICA
difensore.civico@pec.crabruzzo.it
info@difensorecivicoabruzzo.it


SITO
www.difensorecivicoabruzzo.it
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%#&'+*-$#&!3-)-!+!*+''#)+,+!*-,!)+/#2+$+'N.!#,4+#,+!/-$+!(!,-,!#1'-/166+*+(,'+.!#''&#9(&/-!$#!*-/'&14+-,(!


)+!1,!(*-/+/'(3#!)+0+'#$(!*#%#*(!)+!-66&+&(!#/*-$'-!(!/-$14+-,+!#!$+9($$-!'(&&+'-&+#$(7!


R-,-! /'#'(!3(//(! +,! *#3%-.! +,! 21-,#! /-/'#,4#.! #4+-,+! &+'(,1'(! 1'+$+.! ,($! &+/%(''-! )(+! &1-$+! (! )($$(!


61,4+-,+.! %(&! *-,'&+21+&(! #! &(,)(&(! $#! K>"(%!(*?+*L! ,-,! %+5! 1,! -/'#*-$-! 6#''-! )+! &+0+)+'N.! *-3(! J!


%(&*(%+'-!%(&6+,-!)#!*>+!$#9-&#!,($$#!B7A71.!3#!1,-!/'&#-&)+,#&+-!%#&',(&!%(&!*+''#)+,+!(!#4+(,)(7!


O$! 3-)-! 3+0$+-&(! %(&! -''(,(&(! =1(/'-! &+/1$'#'-! J! 6#&! *-,-/*(&(! $:#''+9+'N! )($$#! %122$+*#!


#33+,+/'&#4+-,(.! &(,)(&(! %#&'(*+%+! +! *+''#)+,+.! (9+)(,'+! (! *>+#&(! $(! %&-*()1&(.! )+/%-,+2+$+! '1''(! $(!


+,6-&3#4+-,+7! O$! *+''#)+,-.! 0&#4+(! #$!&%4"#) %3'(*-4+! '&#/%#&(,'(! )($$#! B7A7! )(9(! %-'(&9+! 9()(&(!


#$$:+,'(&,-7!S1'1#,)-!$(!%#&-$(!)+!8+$+%%-!P1&#'+!1/#'(!,($!TUFV!,($!*-&/-!)+!1,!+,'(&9(,'-!#$$#!?#3(&#!


)+!"(%1'#'+.!/(!,-,!9+!J!@A"-)#"3'(+%(')3">>5+!%)+-$'('##'L!*>()KA+&3%-9*)"-)&%&'-$*-'%)#'9('$%B)


5*)!*#*)4'55C*&&+-+#$(*?+%-')4%1('>>')'##'(')4+)1'$(%L7!W1(/'-!J!=1($$-!*>(!$#!"+6(/#!?+9+*#!91-$(!


*-,'&+21+&(!#!6#&(7!


<!#''&#9(&/-!$#!'&#/%#&(,4#!*>(!/+!'1'($#,-!+!)+&+''+!)(+!*+''#)+,+.!/+!%&(9+(,(!1,!1/-!)+/'-&'-!)($$#!*-/#!


%122$+*#!(!/+!%&-31-9-,-!6-&3(!)+661/(!)+!*-,'&-$$-!/1$$(!#''+9+'N!)($$(!+/'+'14+-,+!(!/1$$:1'+$+44-!)($$(!


&+/-&/(!%122$+*>(.!*-3(!J!/*&+''-!#,*>(!,($!"7@0/7!XX;EFTX7!


O,6+,(.!J!,(*(//#&+-!/9-$0(&(!#$*1,(!*-,/+)(&#4+-,+!/1$!$#9-&-!6#''-!)#$$:I66+*+-!(!/1!*-3(!=1(/'-!/+#!


/'#'-!%(&*(%+'-!)#0$+!1'(,'+7!


"#$$:(/#3(!)($$(!GTY!+/'#,4(!%&-'-*-$$#'(!(!)#$$:($#2-&#4+-,(!)(+!)#'+!&#**-$'+!#''&#9(&/+!+!=1(/'+-,#&+!


J! %-//+2+$(! )(*$+,#&(! ()! #9(&(! ($(3(,'+! )+! 9#$1'#4+-,(! )($$#! =1#$+'N! )($$:#''+9+'N! (! )(+! /(&9+4+! &(/+!


)($$:I66+*+-7!


Z,'&#,)-!,(+!9#&+!*#3%+!):+,)#0+,(.!(3(&0(!*>(!+$![Y\!)($$(!+/'#,4(!(!&+*>+(/'(!):+,'(&9(,'-.!%&-9+(,(!


)#$$(!%&-9+,*(!)+!@:A=1+$#!]XY\^!(!?>+('+!]XF\^7!O$!XV7[T\!)(0$+!1'(,'+!)+*>+#&#!)+!(//(&(!9(,1'-!#!


*-,-/*(,4#!)(+!/(&9+4+!)($!"+6(,/-&(!?+9+*-!0&#4+(!#$!%#//#%#&-$#.!3(,'&(!+$!EE.__\!,#9+0#,)-!/1!


+-$'(-'$7!


Q($!EFEG.!$:VF.EF\!)(+!6#/*+*-$+!&+01#&)#!1'(,'+!*>(!/+!/-,-!&+9-$'+!#$!"+6(,/-&(!?+9+*-!%(&!$#!%&+3#!


9-$'#7!


 
1  :%E<35-,3(4-%=*11(%0<FF1-)(%(//-3-+64(5-,3*%)G*%G(33,%0(46*)-0(6,%(1%+,3=(22-,%4*(1-55(6,%=(%8,4</%H";"%=*1%!I#B?%
=*+)4-.,3,%1(%JK<4,)4(5-(L%),/*M%4(5-,3(1-6D%!!"CN%O%0*4=-6(%=-%6*/0,%77?PN%O%)*46*55(%!I?QN%O%4-2-=-6D%CC?BN%O%2-<+6-5-(%
A?RN% O% 0*4=-6(% =-% +,1=-% #Q?PN% O% *S<-6D% !!?IN% O% 0,6*4*% 7IN% O% =*/,)4(5-(% #A?BN% O% 64(+0(4*35(% !P?RN"% T8,36*M%8H;?%
JK<4,)4(5-(%=-E*3+-.(L?%!I#Q$%
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"#+!=1(/'+-,#&+.!&($#'+9#3(,'(!#$$#!K;,,+4*>+5+$DL!(!#$$#!K0*3*!+$D)4+)(+#3%#$*L.!)(0$+!166+*+.!(3(&0(!


*>(! +$! UT.FU\! )(0$+! 1'(,'+! &+'+(,(! $(! +,6-&3#4+-,+! &+*(91'(! )#$! %(&/-,#$(! )($$#! "+6(/#! ?+9+*#!


K'#*"#$+1'L.! *>(! $:VY.TY\! )(0$+! 1'(,'+! *-,/+)(&#! K!%&3'$'-$'L! +$! %(&/-,#$(! *-,! +$! =1#$(! /+! J!


&($#4+-,#'-!(!*>(!$:V[.TG\!)(0$+!1'(,'+!J!/-))+/6#''-!*-,!&+6(&+3(,'-!#$$#!/%(*+6+*#!=1(/'+-,(!'&#''#'#!


(!+$!UF.TF\!$-!J!+,!0(,(&#$(!&+/%(''-!#$$#!(/%(&+(,4#!#91'#!*-,!0$+!166+*+!)($$#!"+6(/#!?+9+*#7!


@#!"+6(/#!?+9+*#.!J!2(,(!&+*-&)#&$-.!J!%#&'(!)+!=1($$#!%122$+*#!#33+,+/'&#4+-,(!*>(!+$!(',(*+-!91-$(!


%(&!$-!%+5!%-*-!(66+*+(,'(!(!&(/%+,0(,'(7!O!)#'+!*>(!/(01-,-.!&+01#&)#,'+!$#!K?#%#*+'N!)+!&#//+*1&#4+-,(L!


(!$#!KZ3%#'+#L.!)+3-/'&#,-!*-3(!/+#,-!/(3%&(!$(!%(&/-,(!#!)#&(!6-&3#!()!#,+3#!#$$(!*-/(!(.!=1+,)+.!


#,*>(!#0$+!166+*+!)($$#!B7A77!


Z22(,(.! +$! UE.FV\!)(0$+! 1'(,'+! &+'+(,(! *>(! $#!"+6(/#!?+9+*#! /+! /+#! *#&#''(&+44#'#! %(&! K0%&3'$'-?*)


3(%,'##+%-*5'L!(!K0=+*('??*)'#3%#+$+1*L.!$:VU.TT\!,(!>#!#%%&(44#'-!$#!K/+#3%-+>+5+$D)')!%($'#+*L.!+$!


UE.FV\!$:()1*#4+-,(!(!+$!UF.TF\!$#!K0*3*!+$D)4+)!%&3('-4'(')5')'#+9'-?')')+)>+#%9-+L7!


B#//#,)-!#$$#!%&-6+$#4+-,(!)($$:1'(,4#!*>(!/+!&+9-$0(!#$!"+6(,/-&(!?+9+*-.!%(&! $:V[.TG\!/+! '&#''#!)+!


%&+9#'+!*+''#)+,+!(!%(&/-,(!0+1&+)+*>(!*>(!)+&(''#3(,'(!/+!+,'(&6#**+#,-!*-,!$:I66+*+-7!R-$-!+$![.UX\!


/*(0$+(!)+!#66+)#&/+!#)!1,!#99-*#'-!%(&!&+*-&&(&(!#$!"+6(,/-&(!?+9+*-7!


O,6+,(.!$#!6#/*+#!):('N!)(0$+!+/'#,'+!J!%(&!+$!G[.YX\.!=1($$#!*>(!9#!)#+!XT!#+!YF!#,,+.!+$![G.X[\!)(0$+!


1'(,'+!)+*>+#&#!)+!(//(&(!+,!%-//(//-!)+!1,#!$#1&(#.!3(,'&(!+$!XT.[V\!)+!1,!)+%$-3#7!


O,6+,(.!)+!6-,)#3(,'#$(!+3%-&'#,4#!J!$:(/#3(!)($!)#'-!&($#'+9-!#$!'+%-!)+!&+*>+(/'#!&+9-$'#!#$$#!"+6(/#!


?+9+*#!*-,!&+6(&+3(,'-!#$$(!*-3%('(,4(!'E)5'9'!#!=1(/'#!&+/(&9#'(7!


W1($$-!*>(!9+(,(!61-&+!J!*>(!+$![U.XT\!)+!*>+!/:J!&+9-$'-!#$$#!"+6(/#!?+9+*#!$:>#!6#''-!&+*>+()(,)-!1,!


K+,'(&9(,'-!0(,(&#$(L7!R-$-!+$!T[.VX\!>#!%&-%-/'-!&+*>+(/'#!)+!&+(/#3(!%(&!)(,(0#'-!#**(//-!*+9+*-!-!


)-*13(,'#$(7!


W1(/':1$'+3-! )#'-.! 9+/'-! *>(! $:+,'(&9(,'-! 0(,(&#$(! %&(9+/'-! )#$$:#&'7E! )($$#! @7`7! TE[;TUUY.!


KA*##+!"(*B)-'+)5+&+$+)')!%-)5')&%4*5+$D)4'55*)3('#'-$')5'99'B)"-*)$"$'5*)-%-)9+"(+#4+?+%-*5')4'+)4+(+$$+)


#%99'$$+1+B)4'95+)+-$'('##+)5'9+$$+&+B)4'95+)+-$'('##+)!%55'$$+1+)%)4+,,"#+B)*5),+-')4+)9*(*-$+(')5C',,'$$+1%)


(+#3'$$%) 4'+) 3(+-!+3+B) 3%#$+) 4*55*) -%(&*$+1*) 1+9'-$') +-) &*$'(+*) 4+) >"%-) *-4*&'-$%B) +&3*(?+*5+$DB)


5'9*5+$DB) $(*#3*('-?*B) ',,+!+'-?*) '4) ',,+!*!+*) 4'55C*$$+1+$D) *&&+-+#$(*$+1*AL.! )+3-/'&#! *-3(! /+#!


#,*-&#! ,(*(//#&+-! #66&-,'#&(! 1,! %(&*-&/-! )+! *&(/*+'#! )($$(! 9#&+(! )+&#3#4+-,+! )($$#! %122$+*#!


#33+,+/'&#4+-,(!%(&!&#00+1,0(&(!=1($!21-,!#,)#3(,'-!9-$1'-!)#+!%#)&+!*-/'+'1(,'+!*-$$:#&'7U_!)($$#!


?-/'+'14+-,(7!


A997!I32(&'-!"+!B&+3+-!
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-.'/0'1/2*3!4)*'5/6/54')*7/43,0*'


!


O$!"+6(,/-&(!?+9+*-!&(0+-,#$(.!+/'+'1+'-!*-,!@(00(!̀ (0+-,#$(!)($!EF!-''-2&(!TUUY.!,7TE[.!J!1,#!#1'-&+'N!


+,)+%(,)(,'(!)($$#!`(0+-,(!A2&144-.!%&(%-/'#!#$$#!&+/-$14+-,(!)($$(!*-,'&-9(&/+(!+,/-&0(,'+!'&#!(,'(!


%122$+*-!(!*+''#)+,-!7!


R9-$0(.! +,,#,4+'1''-.! 1,#! 61,4+-,(! )+! '1'($#! )($! 21-,! #,)#3(,'-! )($$:#4+-,(! #33+,+/'&#'+9#!


#//+*1&#,)-! 1,#! )+6(/#! ,-,! 0+1&+/)+4+-,#$(! )(+! )+&+''+! /-00(''+9+.! )(0$+! +,'(&(//+! $(0+''+3+.! )(0$+!


+,'(&(//+!*-$$(''+9+!(;-!)+661/+.!#$!6+,(!)+!0#&#,'+&(!$:(66(''+9-!&+/%(''-!)(+!%&+,*+%+!%-/'+!)#$$#!,-&3#'+9#!


9+0(,'(! +,! 3#'(&+#! )+! +3%#&4+#$+'N.! $(0#$+'N.! '&#/%#&(,4#.! (66+*+(,4#! ()! (66+*#*+#! )($$:#''+9+'N!


#33+,+/'&#'+9#7! O,'(&9+(,(.! /1! /(0,#$#4+-,(! )(+! *+''#)+,+! -! ):166+*+-.! #,*>(! ,(+! *#/+! )+! -3+//+-,+.!


&+'#&)+.!+$$(0+''+3+'N!-!+&&(0-$#&+'N!&+/*-,'&#'+!+,!#''+!(!*-3%-&'#3(,'+!)($$(!%122$+*>(!#33+,+/'&#4+-,+!


&+*#)(,'+!,($!%&-%&+-!#32+'-!'(&&+'-&+#$(7!


O$!"+6(,/-&(!?+9+*-!&(0+-,#$(!/+!=1#$+6+*#.!%(&'#,'-.!*-3(!-&0#,+/3-!)+!0#&#,4+#.!)-'#'-!)+!%(,('&#,'+!


%-'(&+!)+!+,)#0+,(!(!)($!%-'(&(!)+!)+91$0#&(!$(!%&-%&+(!*-,*$1/+-,+.!*-,!+$!*-3%+'-!)+!'1'($#&(!+$!*+''#)+,-!


)+! 6&-,'(! #)! +,(66+*+(,4(! )($$#! %122$+*#! #33+,+/'&#4+-,(! (! )+! *-,'&+21+&(! #$! 3+0$+-&#3(,'-! )+!


=1(/':1$'+3#7!


O$!"+6(,/-&(!?+9+*-.!=1#$(!#1'-&+'N!+,)+%(,)(,'(!)($$#!`(0+-,(.!/9-$0(!$#!%&-%&+#!#''+9+'N!#$!/(&9+4+-!


)(+! *+''#)+,+! +,! %+(,#! #1'-,-3+#! (! ,-,! J! /-00(''-! #)! #$*1,#! 6-&3#! )+! )+%(,)(,4#! -! )+! *-,'&-$$-.!


0(&#&*>+*-!-!61,4+-,#$("7!


O$!"+6(,/-&(!?+9+*-!J!,-3+,#'-!)#$!?-,/+0$+-.!*-,!$#!3#00+-&#,4#!=1#$+6+*#'#!%&(9+/'#!)#$$#!$(00(!(!


*-,!3-)#$+'N!*>(!,(!#//+*1&+,-!$:+3%#&4+#$+'N!(!$:+,)+%(,)(,4##7!


! !


 
!%&"@"%3"#!A>#BBC%;46"!%J!"#$%&'()*+'#,%-%,*#.))%,/+.0#('%#"%1%2%#'#,*(#"'#1*3."%24#3'"".#5+')'(2'#"'66'0#/(.#2/2'".#(*(#
6%/+%)3%7%*(."'# 3'%# 3%+%22%# )*66'22%-%0# 3'6"%# %(2'+'))%# "'6%22%1%0# 3'6"%# %(2'+'))%# ,*""'22%-%# *# 3%&&/)%0# ."# &%('# 3%# 6.+.(2%+'#
"8'&&'22%-*# +%)5'22*# 3'%# 5+%(,%5%0# 5*)2%# 3."".# (*+1.2%-.# -%6'(2'# %(# 1.2'+%.# 3%# 9/*(# .(3.1'(2*0# %15.+7%."%240# "'6."%240#
2+.)5.+'(7.0#'&&%,%'(7.#'3#'&&%,.,%.#3'""8.22%-%24#.11%(%)2+.2%-.:L"%
"%U6(6<6,%;46"%P!%),//(%#%J;8<&&%,%*#3'"#$%&'()*+'#,%-%,*#+'6%*(."'#=#./2*+%24#%(3%5'(3'(2'#3'"".#>'6%*('#5+'5*)2.#."".#
2/2'".#.11%(%)2+.2%-.#3'%#,%22.3%(%?#+%&'+%),'#.((/."1'(2'#."#@*()%6"%*#+'6%*(."'"L"%
#%U6(6<6,%;46"%P!%),//(%!%J!"#$%&'()*+'#,%-%,*#=#(*1%(.2*#3."#@*()%6"%*0#,*(#".#1.66%*+.(7.#A/."%&%,.2.#5+'-%)2.#3."".#
"'66'#'#,*(#1*3."%24#,B'#('#.))%,/+%(*#"C%15.+7%."%24#'#"C%(3%5'(3'(7.DL"%
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8.'0,'1/2*!,'5/6/5,')*7/43,0*'54+(*9*3:*;'2<3:/43/;'=<,1)4'


34)+,9/64'


!


O$! "+6(,/-&(! ?+9+*-.! +,'(&9+(,(! #''&#9(&/-! +$! *-/+))(''-! K+,'(&9(,'-! 0(,(&#$(L.! -99(&-! $:#4+-,(!


6+,#$+44#'#!#)!#//+*1&#&(.!#!3(,'(!)($$#!@7`7!TE[;TUUY.!KA)"-*)$"$'5*)-%-)9+"(+#4+?+%-*5')4'+)4+(+$$+)


#%99'$$+1+B)4'95+)+-$'('##+)5'9+$$+&+B)4'95+)+-$'('##+)!%55'$$+1+)%)4+,,"#+B)*5),+-')4+)9*(*-$+(')5C',,'$$+1%)


(+#3'$$%) 4'+) 3(+-!+3+B) 3%#$+) 4*55*) -%(&*$+1*) 1+9'-$') +-) &*$'(+*) 4+) >"%-) *-4*&'-$%B) +&3*(?+*5+$DB)


5'9*5+$DB)$(*#3*('-?*B)',,+!+'-?*)'4)',,+!*!+*)4'55C*$$+1+$D)*&&+-+#$(*$+1*AL!()!+,!3#'(&+#!)+!'1'($#!)($!


)+&+''-!)+!#**(//-!)-*13(,'#$(!(!*+9+*-!'E!@7!,7EGT;TUUF!(!"7@0/7!,7XX;EFTX7!


W1(/'#.!*-3(!/+!9()&N!+,!#%%&(//-!)#+!)#'+!&($#'+9+!#$$#!#''+9+'N!)($!"+6(,/-&(!?+9+*-.!J!$#!'+%-$-0+#!)+!


+,'(&9(,'-!%+5!&+*>+(/'#!)#+!*+''#)+,+7!


B&(3(//-! *>(! ,-,! /(3%&(! $(! &+*>+(/'(! )(0$+! +/'#,'+! /-,-! 6-,)#'(.! D#! &+%&-9#! *>(! $#! %122$+*#!


#33+,+/'&#4+-,(!J!*#%#*(!#,*>(!)+!3'(,%(&*-!')%-/+'+9(!(!*>(!#$*1,(! &+*>+(/'(!)(+! *+''#)+,+! /-,-!


6&1''-!)+!,-,!*-,-/*(,4#!)($$(!,-&3(!(!)+!1,#!%&-%(,/+-,(!#)!#**1/#&(;*-,'(/'#&(!0$+!166+*+!%122$+*+!


+,! 3-)-! %&(*-,*(''-D.! ,-,! %1M! ,(0#&/+! *>(! ,($! *-&/-! )($! EFEG.! %+5! 9-$'(! +$! "+6(,/-&(! ?+9+*-! J!


+,'(&9(,1'-!,(+!*-,6&-,'+!)+!(,'+.!#4+(,)(!(!/-*+('N!%122$+*>(!%(&!0#&#,'+&(! +$!)+&+''-!)+!*+''#)+,+!()!


#4+(,)(!)+!#9(&(!1,#!%122$+*#!#33+,+/'&#4+-,(!+3%#&4+#$(.!(66+*+(,'(!(!'&#/%#&(,'(7!


O,!'#$(!/(,/-.!+-$'()*5+*.!9#,,-!&+*-&)#'+!0$+!+,'(&9(,'+!6+,#$+44#'+!#!&+31-9(&(!+,(&4+#.!-3+//+-,+.!&+'#&)+.!


+$$(0+''+3+'N!-!+&&(0-$#&+'N.!%&-3-//+!,(+!*-,6&-,'+!)+!#$*1,(!AR@!(!APZ`.!)+!#$*1,+!?-31,+.!,-,*>C!


)+!#$*1,+!0(/'-&+!)($! /(&9+4+-! +)&+*-! +,'(0&#'-!)($$#!`(0+-,(.!,-,*>C!)+!#33+,+/'&#4+-,+!%122$+*>(!


-%(&#,'+!/1$!'(&&+'-&+-!&(0+-,#$(!=1#$+!#)!(/(3%+-!$:OQBR7!


8>-.'0?$@@ABB"'$&'C"@D#AEF&'$##&E&BF%$F&G&'C&'@D&'$HH?$%F>88'0>'E>8I-J-KKL'


!


?-$$:#&'7EE!)($$#!@7!,7EGT;TUUF.!+$!@(0+/$#'-&(.!>#!&(0-$#3(,'#'-!+$)K4+(+$$%)4+)*!!'##%L)#+!)-*13(,'+!


#33+,+/'&#'+9+!)(+!=1#$+.!*>+!>#!+,'(&(//(.!%1M!%&(,)(&(!KA1+#+%-'AL)()!(/'&#&&()KA!%3+*AL7!


P#$(! )+&+''-! 9()(! *-+,9-$'+H! &.! $#! K3">>5+!*) #33+,+/'&#4+-,(L.! -99(&-! '1''+) KA+) #%99'$$+) 4+) 4+(+$$%)


3">>5+!%) ') +) #%99'$$+) 4+) 4+(+$$%) 3(+1*$%) 5+&+$*$*&'-$') *55*) 5%(%) *$$+1+$D) 4+) 3">>5+!%) +-$'('##')


4+#!+35+-*$*)4*5)4+(+$$%)-*?+%-*5')%)!%&"-+$*(+%AL.!'E)$(''(&#!(^))($!*-33#!T!)($$:#&'7EE.!&&.!$(''(&#!


2^!*-33#!T.!KA$"$$+)+)#%99'$$+)3(+1*$+B)!%&3('#+)F"'55+)3%($*$%(+)4+)+-$'('##+)3">>5+!+)%)4+,,"#+B)!=')


*>>+*-%)"-)+-$'('##')4+('$$%B)!%-!('$%)')*$$"*5'B)!%((+#3%-4'-$')*4)"-*)#+$"*?+%-')9+"(+4+!*&'-$')


$"$'5*$*)')!%55'9*$*)*5)4%!"&'-$%)*5)F"*5')2)!=+'#$%)5C*!!'##%AL7!


@:#**(//-.!%(&!$#!$(''(&#!)^!)($!*-33#!T.!J!*-,/(,'+'-!#+!)-*13(,'+!#33+,+/'&#'+9+.!-99(&-!#)!KA%9-+)


(*33('#'-$*?+%-') 9(*,+!*B) ,%$%!+-'&*$%9(*,+!*B) '5'$$(%&*9-'$+!*) %) 4+) F"*5"-F"') *5$(*) #3'!+') 4'5)


!%-$'-"$%)4+)*$$+B)*-!=')+-$'(-+)%)-%-)('5*$+1+)*4)"-%)#3'!+,+!%)3(%!'4+&'-$%B)4'$'-"$+)4*)"-*)3">>5+!*)
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*&&+-+#$(*?+%-') ') !%-!'(-'-$+) *$$+1+$D) 4+) 3">>5+!%) +-$'('##'B) +-4+3'-4'-$'&'-$') 4*55*) -*$"(*)


3">>5+!+#$+!*)%)3(+1*$+#$+!*)4'55*)5%(%)4+#!+35+-*)#%#$*-?+*5'AL7!


B-'(,)-! +! )-*13(,'+! *-,'(,(&(! #,*>(! +,6-&3#4+-,+! (! )#'+! #%%#&'(,(,'+! #! /-00(''+! )+9(&/+! )#$!


&+*>+()(,'(.!$#!$(00(!%&(9()(!/%(*+6+*>(!'1'($(7!R-,-!*-/a!K!%-$(%+-$'('##*$+!$"$$+)+)#%99'$$+B)+-4+1+4"*$+)


%),*!+5&'-$')+-4+1+4"*>+5+)+-)>*#')*55*)-*$"(*)4'5)4%!"&'-$%)(+!=+'#$%B)!=')4*55C'#'(!+?+%)4'55C*!!'##%)


1'4('>>'(%)!%&3(%&'##%)+5)5%(%)4+(+$$%)*55*)(+#'(1*$'??*AL7!


!


8>8.' /H' C&%&FF"' C&' $@@ABB"' @&G&@"' A' MH&' "NNH&MO&' C&' PDNNH&@&FQ;' F%$BP$%AER$' A' C&SSDB&"EA' C&'


&ES"%#$R&"E&'C$'P$%FA'CAHHA'PDNNH&@OA'$##&E&BF%$R&"E&'C&'@D&'$H'1>0MB>'E>TTJ8L-T'


!


?-,!+$!*-/+))(''-!P(/'-!I,+*-!%(&!$#!P&#/%#&(,4#!)($$(!%122$+*>(!#33+,+/'&#4+-,+!]#,*>(!/-$-!B7A7^.!


+$! @(0+/$#'-&(! >#! #66+#,*#'-! #$! )+&+''-! )+! #**(//-! #+! )-*13(,'+! #33+,+/'&#'+9+! &+/(&9#'-! #+! /-00(''+!


%-&'#'-&+! )+! 1,! +,'(&(//(! *-,*&('-.! )+&(''-! ()! #''1#$(.! $#! %-//+2+$+'N! %(&! *>+1,=1(! )+! #**()(&(! #+!


)-*13(,'+!()!+,6-&3#4+-,+!)('(,1'(!)#$$#!B7A77!


@(!6-&3(!)+!#**(//-!*+9+*-!/-,-!)1(.!K/(3%$+*(L!(!K0(,(&#$+44#'-L7!


!


8>8>-.'0?$@@ABB"'@&G&@"'BA#PH&@A'


!


B&+3#!)($!EFT[$.!%(&!9(&-.!(&#!)(6+,+'-!(!,-&3#'-!+$!/-$-!#**(//-!*+9+*-!K/(3%$+*(L.!-99(&-!=1($$-!


)+/*(,)(,'(!)#$!*-33#!T!)($$:#&'7Y!)($!"7@0/7!,7XX;EFTX!*>(!%&(9()(! $:-22$+0-!%(&! $(!B7A7!GHHH)4+)


3">>5+!*(')4%!"&'-$+B)+-,%(&*?+%-+)%)4*$+G!()GHHH+5)4+(+$$%)4+)!=+"-F"')4+)(+!=+'4'(')+)&'4'#+&+B)-'+)


!*#+)+-)!"+)#+*)#$*$*)%&'##*)5*)5%(%)3">>5+!*?+%-'G7!


?-,/(01(,'(3(,'(.!+,/+(3(!#$$:-22$+0-!%(&!$#!B7A7!)+!%122$+*#4+-,(.!9:J!%(&!+!*+''#)+,+!$#!%-//+2+$+'N.!


('!$'.!+$!)+&+''-.!)+!%-'(&!#9(&(!$:-/'(,/+-,(!(!$:(/'&#4+-,(!)+!*-%+#!)(0$+!#''+!(!)-*13(,'+!%(&!*1+!,-,!J!


/'#'-!#)(3%+1'-!$:-22$+0-!)+!%122$+*#4+-,(7!


"#$$#!$(''1&#!)($!%&(6#'-!#&'+*-$-.!(3(&0(!+!$")%!"5+!*>(!K*>+1,=1(L.!-99(&-!-0,+!*+''#)+,-.!>#!+$!)+&+''-!


)+!&+*>+()(&(!#$$(!%122$+*>(!#33+,+/'&#4+-,+!)+!%122$+*#&(!+!)-*13(,'+.!=1($$(!+,6-&3#4+-,+!-!=1(+!


)#'+!%(&! +!=1#$+!J! /%(*+6+*#'#3(,'(!%&(9+/'-! $:-22$+0-!)+!%122$+*#4+-,(.! /(3%&(!*>(! $#!B7A7!,-,!9+!


#22+#.!&%$")3(%3(+%)0+N!%&-99()1'-7!


!


 
$%V*)4*6,%&*2-+1(6-.,%3"BQ>!I#A%
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8>8>8.'0?$@@ABB"'@&G&@"'MAEA%$H&RR$F"'


!


I,+6-&3#,)-/+!#$$#!$(0+/$#4+-,(!#,0$-/#//-,(.!*-,!$#!,-9#4+-,(!#%%-&'#'#!*-,!+$!"7@0/7!,7U_;EFT[.!


#,*>(! +,! O'#$+#! /-,-! /'#'+! +,'&-)-''+! +! %&+,*+%+! )($! 8bOA! ]8&(()-3!-6! O,6-&3#'+-,!A*'! ^! (! *-/a.! +$!


/(*-,)-! *-33#! )($$:#&'7Y! %&(9()(! *>(! C;55%) #!%3%) 4+) ,*1%(+(') ,%(&') 4+,,"#') 4+) !%-$(%55%) #"5)


3'(#'9"+&'-$%)4'55'),"-?+%-+)+#$+$"?+%-*5+)')#"55C"$+5+??%)4'55')(+#%(#')3">>5+!=')')4+)3(%&"%1'(')5*)


3*($'!+3*?+%-')*5)4+>*$$+$%)3">>5+!%B)!=+"-F"')=*)4+(+$$%)4+)*!!'4'(')*+)4*$+)')*+)4%!"&'-$+)4'$'-"$+)


4*55') 3">>5+!=') *&&+-+#$(*?+%-+B) "5$'(+%(+) (+#3'$$%) *) F"'55+) %99'$$%) 4+) 3">>5+!*?+%-') *+) #'-#+) 4'5)


3('#'-$') 4'!('$%B) -'5) (+#3'$$%) 4'+) 5+&+$+) ('5*$+1+) *55*) $"$'5*) 4+) +-$'('##+) 9+"(+4+!*&'-$') (+5'1*-$+)


#'!%-4%)F"*-$%)3('1+#$%)4*55I*($+!%5%)J:>+#KH)


@:#**(//-!*+9+*-!0(,(&#$+44#'-.!%(&'#,'-.!0#&#,'+/*(!#!*>+1,=1(!+$!)+&+''-!)+!#**(//-!#$$(!+,6-&3#4+-,+!


)('(,1'(! )#$$(! %122$+*>(! #33+,+/'&#4+-,+.! /#$9-! +! $+3+'+! #! '1'($#! )(0$+! +,'(&(//+! %122$+*+! (! %&+9#'+!


/'#2+$+'+! )#$$#! $(00(7! @#! ,-&3#'+9#.! *-/a! *-3(! 3-)+6+*#'#.! &+/%-,)(! #+! %&+,*+%+! )+! '&#/%#&(,4#! (!


+3%#&4+#$+'N!)($$:#4+-,(!#33+,+/'&#'+9#!(!)+!%#&'(*+%#4+-,(!)(+!*+''#)+,+!*-,6-&3#,)-/+!#0$+!#&'+*-$+!T!


(!E.!,-,*>C!#$$:#&'7!U_!(!#$!%&+,*+%+-!)+!/1//+)+#&+('N!)+!*1+!#$$:#&'7!TTV!)($$#!?-/'+'14+-,(%7!


O,!%#&'+*-$#&(.! +$!,1-9-!#**(//-!*+9+*-!/+!#66+#,*#.!/(,4#!/-9&#%%-&9+/+.!#$$(!#$'&(!6-&3(!)+!#**(//-!


(/+/'(,'+.!*-,/(,'(,)-!*-/a!#+!*+''#)+,+.!/+,0-$+!()!#//-*+#'+.!)+!%-'(&!#9(&(!*-,-/*(,4#!)($$#!0(,(&#$+'N!


)(0$+! #''+! (! )($$(! +,6-&3#4+-,+.! /(,4#! -,(&(! )+! 3-'+9#4+-,(.! %&-%-,(,)-/+! $:#**(//-! *+9+*-! *-3(!


/'&13(,'-!)+!*-+,9-$0+3(,'-!)(+!*+''#)+,+!,($$#!*1&#!)($$#!K*-/#!%122$+*#L.!-$'&(!*>(!)+!*-,'&#/'-!)($$#!


*-&&14+-,(!(!)+!0#&#,4+#!)($$:+3%#&4+#$+'N!(!)($!21-,!#,)#3(,'-!)($$:#33+,+/'&#4+-,(7!!


c#$(! $#! %(,#! /-''-$+,(#&(! *>(! $:#**(//-! #0$+! #''+! J! 1,-! )(0$+! +/'+'1'+! *>(! %+5! >#,,-! *#&#''(&+44#'-!


$:(9-$14+-,(! )($! &#%%-&'-! '&#! *+''#)+,+! (! B7A7.! ,($! /(,/-! *>(! #''&#9(&/-! =1(/'#! 6-&3#! )+!


K%#&'(*+%#4+-,(L.! /+! '(,)(!#)!1,#! &($#4+-,(! '&#! *+''#)+,-!(!%122$+*#!#33+,+/'&#4+-,(! '&#/%#&(,'(!(!


 
%%W,+6"%;46"#!J;8!2."%.#=#/(.#>'5/99"%,.#3'1*,+.2%,.0# &*(3.2.# )/"# ".-*+*D#;.# )*-+.(%24#.55.+2%'('#."#5*5*"*0# ,B'# ".#
')'+,%2.#('""'#&*+1'#'#('%#"%1%2%#3'"".#@*)2%2/7%*('L"%
W,+6"%;46"!%J;.#>'5/99"%,.#+%,*(*),'#'#6.+.(2%),'#%#3%+%22%#%(-%*".9%"%#3'""8/*1*0#)%.#,*1'#)%(6*"*0#)%.#('""'#&*+1.7%*(%#
)*,%."%# *-'# )%# )-*"6'# ".# )/.# 5'+)*(."%240# '# +%,B%'3'# "8.3'15%1'(2*# 3'%# 3*-'+%# %(3'+*6.9%"%# 3%# )*"%3.+%'24# 5*"%2%,.0#
',*(*1%,.#'#)*,%."'L"%
W,+6"%;46"BQ!J;'#5/99"%,B'#.11%(%)2+.7%*(%0#%(#,*'+'(7.#,*(#"8*+3%(.1'(2*#3'""8<(%*('#'/+*5'.0#.))%,/+.(*#"8'A/%"%9+%*#
3'%#9%".(,%#'#".#)*)2'(%9%"%24#3'"#3'9%2*#5/99"%,*D!!#5/99"%,%#/&&%,%#)*(*#*+6.(%77.2%#)',*(3*#3%)5*)%7%*(%#3%#"'66'#EFG#,DHI0#
%(#1*3*#,B'#)%.(*#.))%,/+.2%#%"#9/*(#.(3.1'(2*#'#"8%15.+7%."%24#3'""8.11%(%)2+.7%*('D#J'""8*+3%(.1'(2*#3'6"%#/&&%,%#)*(*#
3'2'+1%(.2'#"'#)&'+'#3%#,*15'2'(7.0#"'#.22+%9/7%*(%#'#"'#+')5*().9%"%24#5+*5+%'#3'%#&/(7%*(.+%#EKLID#M6"%#%15%'6B%#('""'#
5/99"%,B'#.11%(%)2+.7%*(%#)%#.,,'3'#1'3%.(2'#,*(,*+)*0#)."-*#%#,.)%#)2.9%"%2%#3."".#"'66'#EGN#,DNIL"%
W,+6"%;46"##P!J;'#&/(7%*(%#.11%(%)2+.2%-'#)*(*#.22+%9/%2'#.%#@*1/(%#)."-*#,B'0#5'+#.))%,/+.+('#"C')'+,%7%*#/(%2.+%*0#)%.(*#
,*(&'+%2'#.#O+*-%(,'0#@%224#1'2+*5*"%2.('0#>'6%*(%#'#P2.2*0#)/"".#9.)'#3'%#5+%(,Q5%#3%#)/))%3%.+%'240#3%&&'+'(7%.7%*('#'3#
.3'6/.2'77.D#!#@*1/(%0#"'#O+*-%(,'#'#"'#@%224#1'2+*5*"%2.('#)*(*#2%2*".+%#3%#&/(7%*(%#.11%(%)2+.2%-'#5+*5+%'#'#3%#A/'""'#
,*(&'+%2'# ,*(# "'66'# )2.2."'# *# +'6%*(."'0# )',*(3*# "'# +%)5'22%-'# ,*15'2'(7'D# ;.# "'66'# )2.2."'# 3%),%5"%(.# &*+1'# 3%#
,**+3%(.1'(2*#&+.#P2.2*#'#>'6%*(%#('""'#1.2'+%'#3%#,/%#.""'#"'22'+'#9R#'#BR#3'"#)',*(3*#,*11.#3'""C.+2%,*"*#NNS0#'#3%),%5"%(.#
%(*"2+'#&*+1'#3%#%(2').#'#,**+3%(.1'(2*#('"".#1.2'+%.#3'"".#2/2'".#3'%#9'(%#,/"2/+."%D#P2.2*0#>'6%*(%0#@%224#1'2+*5*"%2.('0#
O+*-%(,'#'#@*1/(%#&.-*+%),*(*#"8./2*(*1.#%(%7%.2%-.#3'%#,%22.3%(%0#)%(6*"%#'#.))*,%.2%0#5'+#"*#)-*"6%1'(2*#3%#.22%-%24#3%#
%(2'+'))'#6'('+."'0#)/"".#9.)'#3'"#5+%(,%5%*#3%#)/))%3%.+%'24L"%
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*-$$#2-&#'+9#7!"1,=1(.!)#!1,#!%#&'(!1,:#33+,+/'&#4+-,(!*>(!#0+/*(!*-3(!6-//(!1,#!K*#/#!)+!9('&-L.!


)#$$:#$'&#!1,!*+''#)+,-!*-,/#%(9-$(!%&-'#0-,+/'#!)($$:#33+,+/'&#4+-,(!%#&'(*+%#'#7'


R+**>C.! /(! $:#**(//-! )-*13(,'#$() J! 6+,#$+44#'-! #! '1'($#&(! $:+,'(&(//(! %#&'+*-$#&(! )($! &+*>+()(,'(!


*-,,(//-!#$$:#''-!)+!*1+!9+(,(!*>+(/'#!$:-/'(,/+-,(.!$:#**(//-!*+9+*-!0(,(&#$+44#'-!J!$:#4+-,(!%-/+'+9#!


#''&#9(&/-!$#!=1#$(!/+!'(,)(!#!'1'($#&(!1,!+,'(&(//(!0(,(&#$(!(!%122$+*-7!


@:+,'(&(//(!0(,(&#$(!*>(!+,'(,)(!%(&/(01+&(!+$!&+*>+()(,'(!#''&#9(&/-!$:#**(//-!*+9+*-.!)(9(!%(&M!(//(&(!


(/(&*+'#'-! K-'5) (+#3'$$%) 4'+) 5+&+$+) ('5*$+1+) *55*) $"$'5*) 4+) +-$'('##+) 9+"(+4+!*&'-$') (+5'1*-$+! #'!%-4%)


F"*-$%) 3('1+#$%) 4*55I*($+!%5%) J:>+#K! *>(! +,)+9+)1#! +! *#/+! (**(4+-,#$+! +,! *1+! +$! )+,+(0-! #$$:#**(//-!


)+9+(,(! ,(*(//#&+-! #$! 6+,(! )+! K'1+$*(') "-) 3('9+"4+?+%) !%-!('$%) *55*) $"$'5*) 4+) "-%) 4'95+) +-$'('##+)


3">>5+!+K7!


B(&!=1(/'-.!$:Z,'(!)('(,'-&(!)($$#!)-*13(,'#4+-,(!)(9(!#99+#&(.!#$!&+*(9+3(,'-!)($$#!)-3#,)#.!$:+$'(!


+/'&1''-&+-!(!9#$1'#&(!+$!2+$#,*+#3(,'-!)(0$+!+,'(&(//+!*-,'&#%%-/'+7!


W1#,)-! $:Z,'(! ,(0#! $:-/'(,/+-,(! )-*13(,'#$(.! ,-,! %1M! $+3+'#&/+! #! %&(6+01&#&(! +$! &+/*>+-! )+! 1,!


%&(0+1)+4+-!+,!9+#!0(,(&+*#!(!#/'&#''#.!3#!$-!)(9(!3-'+9#&(!+,!3-)-!%1,'1#$(.!/%(*+6+*#,)-!$:(66(''+9#!


/1//+/'(,4#!)+!1,!&(#$(!(!*-,*&('-!%&(0+1)+4+-!%(&!0$+!+,'(&(//+!'1'($#'+!)#+!*-33+!T!(!E!)($$:#&'7YD>+#7!


!


8>8>T.'0&#&F&'$HH?$@@AB"'MAEA%$H&RR$F"'24/,'


!


@:#**(//-! *+9+*-.! )1,=1(.! +,! &#0+-,(! )($! 2+$#,*+#3(,'-! )(0$+! +,'(&(//+! *-,'&#%%-/'+.! %1M! (//(&('


)(,(0#'-')#$$#!B7A7!$#))-9(!)#$$#!%&()(''#!9#$1'#4+-,(!(3(&0#!$#!,(*(//+'N!)+!'1'($#&(!1,!%#&'+*-$#&(!


+,'(&(//(!%122$+*-7!L-$'()*5+*.)$#!/+*1&(44#!%122$+*#.!$#!/+*1&(44#!,#4+-,#$(.!$#!)+6(/#!(!$(!=1(/'+-,+!


3+$+'#&+.!$(!&($#4+-,+!+,'(&,#4+-,#$+7!


@:#**(//-!*+9+*-!%1M!(//(&(.'#$'&(/a.!&+6+1'#'-!)#$$#!B7A7!,($!*#/-!+,!*1+!+$!)+,+(0-!/+#!,(*(//#&+-!#$!6+,(!


)+!%&(/(&9#&(!1,!%#&'+*-$#&(!+,'(&(//(!%&+9#'-7!R+!%(,/+!#$$#!%&-'(4+-,(!)(+!)#'+!%(&/-,#$+.!+,!*-,6-&3+'N!


*-,!$#!)+/*+%$+,#!$(0+/$#'+9#!+,!3#'(&+#.!-!#$$#!$+2(&'N!(!#$$#!/(0&('(44#!)($$#!*-&&+/%-,)(,4#7!


O,!'(3#!)+!$+3+'+!#$$:#**(//-!*+9+*-!0(,(&#$+44#'-.!%+5!9-$'(!J!/'#'#!*>+#3#'#!#!%&-,1,*+#&/+!$#!0+1/'+4+#!


#33+,+/'&#'+9#! *>(! >#! %&(*+/#'-! +,! &(*(,'+! #&&(/'+! *-3(.! K#'>>'-') +5) 5'9+#5*$%(') -%-) !=+'4*)


,%(&*5&'-$')*55C+-$'('##*$%)4+)&%$+1*(-')5*)(+!=+'#$*B) 5*)9+"(+#3("4'-?*)!%-#%5+4*$*)(+$+'-')!=')5*)


#$'##*)1*4*)4+#*$$'#*)%1')-%-)(+#"5$+B)+-)&%4%)!=+*(%)'4)+-'F"+1%!%B)5C'#!5"#+1*)(+#3%-4'-?*)4+)4'$$*)


(+!=+'#$*) *5) #%44+#,*!+&'-$%) 4+) "-) +-$'('##') !=') 3('#'-$+) "-*) 1*5'-?*)3">>5+!*B) '##'-4%)4'5) $"$$%)


'#$(*-'%) *5) 3'(+&'$(%) -%(&*$+1%) 4'55*) ,*$$+#3'!+') 5*) #$("&'-$*5+$D) M*-!=') #%5%) !%-!%(('-$'N) *) "-)


>+#%9-%) !%-%#!+$+1%) 3(+1*$%B) 4%1'-4%) +-) $*5) !*#%) +5) #%99'$$%) +-$'('##*$%) *11*5'(#+) :) 5*44%1') -')


#"##+#$*-%)+)3('#"33%#$+):)4'55*)#3'!+,+!*)$"$'5*)*!!%(4*$*)4*55')4+#3%#+?+%-+)4+)!"+)*5)0*3%)O)4'55*)


5'99')P)*9%#$%)QRRSB)-H)TUQL!]P7A7`7!R+*+$+#!D!?#'#,+#.!R(47!OOO.!.!R(,'7!,7T_VT!)($!T_;F_;EFEF^7!
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B+5!&(*(,'(3(,'(.!/(3%&(!+!0+1)+*+!#33+,+/'&#'+9+!)+!%&+3-!0&#)-.!>#,,-!(9+)(,4+#'-!*>(!KV-%)#%5%)


2)+5)3('#"33%#$%)+&3('#!+-4+>+5')4+)*&&+##+>+5+$D)4'55C+#$*-?*)4+)*!!'##%)!+1+!%)9'-'(*5+??*$%B)%##+*)


5*)#"*)#$("&'-$*5+$D)*55*)$"$'5*)4+)"-)+-$'('##')9'-'(*5'H).%)#$("&'-$%)+-)'#*&')3"W)3'($*-$%)'##'(')


"$+5+??*$%)#%5%)3'()'1+4'-$+)'4)'#!5"#+1')(*9+%-+)4+)$"$'5*)4+)+-$'('##+)3(%3(+)4'55*)!%55'$$+1+$D)9'-'(*5')


4'+)!+$$*4+-+B)-%-)*-!=')*),*1%(')4+)+-$'('##+)(+,'(+>+5+B)-'5)!*#%)!%-!('$%B)*)#+-9%5+)+-4+1+4"+L!]P7A7`7!


B10$+#!D!@(**(.!R(47!OO.!TG;TE;EFET.!,7TVTU^7!!


<!%#&+3(,'+!,-'-!]?-,/+0$+-!)+!R'#'-.!R(47!OOO.!T[;FE;EFET.!,7TGE[^.!+,-$'&(.!*>(!K3"W)'##'(')('#3+-$*)


5*) (+!=+'#$*) 4+) *!!'##%) !+1+!%) 9'-'(*5+??*$%B) -'5) !*#%) +-) !"+) #+*) &*-+,'#$*&'-$') %-'(%#*) %)


#3(%3%(?+%-*$*)')!%&3%($+B)F"+-4+B)"-)!*(+!%)+((*9+%-'1%5')4+)5*1%(%B)$*5')4*)+-$'(,'(+(')!%-)+5)>"%-)


*-4*&'-$%)4'55I;&&+-+#$(*?+%-'L!]'E)&"5$+#)#,*>(.!?-,/+0$+-!)+!R'#'-.!,7[EEF;EFET^7!


"1,=1(.! +,! *-,*$1/+-,(.! +,! 3#'(&+#! )+! #**(//-! *+9+*-! 0(,(&#$+44#'-.! %-//-,-! (//(&(! &+6+1'#'(!


)#$$:#33+,+/'&#4+-,(!%122$+*#!$(!&+*>+(/'(!3#//+9(!1,+*>(!*-,'(,(,'+!1,!,13(&-!*-/%+*1-!)+!)#'+!-!)+!


)-*13(,'+.!*-/a!*-3(!=1($$(!3#//+9(!%$1&+3(!*>(!%(&9(,0-,-!+,!1,!#&*-!'(3%-&#$(!$+3+'#'-!(!)#!%#&'(!


)($$-!/'(//-!&+*>+()(,'(!-!)#!%#&'(!)+!%+5!&+*>+()(,'+.!3#!*-31,=1(!&+*-,)1*+2+$+!#)!1,-!/'(//-!*(,'&-!


)+!+,'(&(//+7!


! !
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T.',+U/9/'1?/39*)6*394'*',99/'1*0'1/2*3!4)*'5/6/54')*7/43,0*'


!


d$+!+,'(&9(,'+!)($!"+6(,/-&(!?+9+*-!%-//-,-!*-/a!*$#//+6+*#&/+H!


•! /EFA%GAEF"'MAEA%$HA!#+!/(,/+!)($$#!@7`7!,7TE[;TUUY!(!)($$:#&'7T[!)($$#!@7!,7TE_;TUU_7!


•! )&AB$#A' CAH' CAEAM$F"' $@@ABB"' $HH$' C"@D#AEF$R&"EA' $##&E&BF%$F&G$.! #+! /(,/+! )($$:#&'7EY.!


*-33#!G.!@7!,7EGT;TUUF7!


•! /BF%DFF"%&$'A'CA@&B&"EA'CA&'%&@"%B&'$GGA%B"'&H'CAEAM$F"'$@@ABB"'@&G&@"!]/(3%$+*(!-!0(,(&#$+44#'-^!


#+!/(,/+!)($$:#&'7Y.!*-33#!V!)($!"7@0/7!,7XX;EFTX.!*-3(!/-/'+'1+'-!)#$$:#&'7[.!*-33#!T.!"7@0/7!EY!


3#00+-!EFT[.!,7U_7!


•! /BF%DFF"%&$'A'CA@&B&"EA'CA&'%&@"%B&'P%ABAEF$F&'C$'P$%FA'CA&'B"MMAFF&'@"EF%"&EFA%ABB$F&!#+!/(,/+!


)($$:#&'7Y.! *-33#! U! )($! "7@0/7! ,7XX;EFTX! *-3(! /-/'+'1+'-! )#$$:#&'7[.! *-33#! T! )($! "7@0/7!


,7U_;EFT[.!#99(&/-!$:#**-0$+3(,'-!)($$#!&+*>+(/'#!)+!#**(//-!*+9+*-7!


!


T>-.'0?&EFA%GAEF"'MAEA%$HA'$&'BAEB&'CAHH$'0>)>'E>-8VJ-KKW'A'CAHH?$%F>-V'CAHH$'0>'E>-8XJ-KKX&'


!


`+(,'&#,-!+,!=1(/'#!'+%-$-0+#!0$+!+,'(&9(,'+!*>(!+$!"+6(,/-&(!?+9+*-.!/1!&+*>+(/'#!)(+!*+''#)+,+!-!#,*>(!


):I66+*+-.! %1M! (66(''1#&(.! ,(+! $+3+'+! )+! *1+! #$$#! @7`7! ,7TE[;TUUY.! ,(+! *-,6&-,'+! )($$(! %122$+*>(!


#33+,+/'&#4+-,+!*-,!/()(!,($!'(&&+'-&+-!&(0+-,#$(7!


@:+,'(&9(,'-! 0(,(&#$(! 9+(,(! D-! %1M! (//(&(D! #''+9#'-.! #$! 9(&+6+*#&/+! )($$(! /(01(,'+! *+&*-/'#,4(! (!


/+'1#4+-,+!*>(!9()#,-!*-+,9-$'+!+!/-00(''+!+,)+*#'+!,($$#!$(00(!&(0+-,#$(!+/'+'1'+9#!)($!"+6(,/-&(!?+9+*-!


(!)#$$(!,-&3(!,#4+-,#$+!)+!/(''-&(7!


!


T>->-.'/EFA%GAEF"'$'BAMD&F"'C&'BAME$H$R&"EA'C&'%&F$%C&'AJ"'"#&BB&"E&'C$'P$%FA'CA&'B"MMAFF&'C&'@D&'


$HH?$%F>8;'0>)>'-8VJ-KKW''


!


 
&%&"%3"#!Q>#BBQ%;46"#A%JND!M#2/2'".#3'%#,%22.3%(%#+')%3'(2%#('%#,*1/(%#3'""'#+%)5'22%-'#+'6%*(%#'#5+*-%(,'#./2*(*1'#'#3'6"%#
."2+%# )*66'22%# .-'(2%# 2%2*"*# )',*(3*#A/.(2*# )2.9%"%2*#3.6"%# *+3%(.1'(2%# 3%# ,%.),/(.# +'6%*('# '#5+*-%(,%.#./2*(*1.0# TT%#
3%&'()*+%#,%-%,%#3'""'#+'6%*(%#'#3'""'#5+*-%(,'#./2*(*1'0#)/#)*""',%2.7%*('#3%#,%22.3%(%#)%(6*"%#*#.))*,%.2%0#')'+,%2.(*0#)%(*#
.""C%)2%2/7%*('# 3'"# 3%&'()*+'# ,%-%,*# (.7%*(."'0# .(,B'# ('%# ,*(&+*(2%# 3'""'# .11%(%)2+.7%*(%# 5'+%&'+%,B'# 3'""*# P2.2*0#
"%1%2.2.1'(2'#.6"%#.19%2%# 2'++%2*+%."%#3%# +%)5'22%-.#,*15'2'(7.0#,*(#'),"/)%*('#3%#A/'""'#,B'#*5'+.(*#('%# )'22*+%#3'"".#
3%&').0#3'"".#)%,/+'77.#5/99"%,.#'#3'"".#6%/)2%7%.RR0#"'#1'3')%1'#&/(7%*(%#3%#+%,B%')2.0#3%#5+*5*)2.0#3%#)*""',%2.7%*('#'#3%#
%(&*+1.7%*('#,B'#%#+%)5'22%-%#*+3%(.1'(2%#.22+%9/%),*(*#.6"%#)2'))%#('%#,*(&+*(2%#3'""'#)2+/22/+'#+'6%*(."%#'#5+*-%(,%."%D#KD!
!#3%&'()*+%#,%-%,%#%(-%.(*#.%#O+')%3'(2%#3'"#P'(.2*#3'"".#>'5/99"%,.#'#3'"".#@.1'+.#3'%#3'5/2.2%#'(2+*#%"#HN#1.+7*#/(.#
+'".7%*('#)/""C.22%-%24#)-*"2.#('""8.((*#5+','3'(2'#.%#)'()%#3'"#,*11.#NL"%
'%&"@"%#!A>#BBC%;46"!%U:V6"%# %(2'+-%'('#('%#,.)%#3%#*1%))%*(%0#+%2.+3%0# %""'6%22%1%24#*# %++'6*".+%24#+%),*(2+.2%# %(#.22%#'#
,*15*+2.1'(2%W# .R# 3'""'# <(%24# *+6.(%77.2%-'# 3'""8M11%(%)2+.7%*('# +'6%*(."'?# 9R# 3'6"%# '(2%0# .7%'(3'# *# "*+*# ,*()*+7%#
3%5'(3'(2%#3."".#>'6%*('0#%-%#,*15+')'#"'#<(%24#).(%2.+%'#"*,."%#'#"'#.7%'(3'#*)5'3."%'+'?#,R#3'6"%#'(2%#"*,."%#('""8')'+,%7%*#
3%#&/(7%*(%#.22+%9/%2'#*#3'"'6.2'#3."".#>'6%*('?#3R#3'6"%#'(2%#*#.7%'(3'#,*(#5.+2',%5.7%*('#3%#,.5%2."'#+'6%*(."'D#KD#J'%#
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Z//-!*-,/+/'('+,!1,#!#''+9+'N!/-$$(*+'#'-&+#!9-$'#!#!+,)+9+)1#&(!$#!/+'1#4+-,(!)+!+,(&4+#!(!#!&+*>+()(&(!


*>(!/+#!&+3-//#7!


Q(+!*#/+!*>(!%&(/(,'#,-!%&-2$(3#'+*>(!*-3%$(//(.!+,)+9+)1#'#!$#!/+'1#4+-,(!)+!+,(&4+#!-!$#!*-,)-''#!


-3+//+9#.! $:+,'(&9(,'-!/+!%1M!*-,*&('+44#&(!,($$#! &+*>+(/'#!)+!(/#3(!*-,0+1,'-!)($$#!=1(/'+-,(!(!)+!


*-,9-*#4+-,(!)($!&(/%-,/#2+$(!)($!%&-*()+3(,'-7!


!


T>->8.'/EFA%GAEF&'$'BAMD&F"'C&'BAME$H$R&"EA'C&'&%%AM"H$%&FQ'"'&HHAM&FF&#&FQ'


!


O,!=1(/'-!*#/-.!+$!"+6(,/-&(!?+9+*-!%&(9(,'+9#3(,'(!(/%$+*#!1,#!#''+9+'N!&+*-0,+'+9#!9-$'#!#!9(&+6+*#&(!


$#!(66(''+9#!/1//+/'(,4#!)+!+%-'(/+!)+!+&&(0-$#&+'N!(;-!+$$(0+''+3+'N7!


@#))-9(!/+#!#**(&'#'#!$#!&(#$(!/1//+/'(,4#!)+!/+'1#4+-,+!+&&(0-$#&+!(;-!+$$(0+''+3+'N.!+$!"+6(,/-&(!?+9+*-!


/(0,#$#!=1#,'-!&+$(9#'-!#$$#!*-3%('(,'(!A1'-&+'N!#33+,+/'&#'+9#!-!0+1)+4+#&+#7!


!


T>8.' )&AB$#A' CAH' CAEAM$F"' $@@ABB"' $HH$' C"@D#AEF$R&"EA' $##&E&BF%$F&G$' $&' BAEB&' CAHH?$%F>8W;'


@"##$'I'CAHH$'HAMMA'8I-J-KKL'


!


A+! /(,/+!)($$:#&'7EY!*-33#!G!)($$#!@7!,7EGT;TUUF.! +$! *+''#)+,-.! /+,0-$-!-!#//-*+#'-.!#! 6&-,'(!)+!1,!


)(,(0#'-!#**(//-!#0$+!#''+.!(/%&(//-!-!'#*+'-!)#!%#&'(!)+!1,#!%122$+*#!#33+,+/'&#4+-,(!$-*#$(.!)+!1,#!


/-*+('N!%122$+*#!-!)+!*>+!J! +,*#&+*#'-!)+! /9-$0(&(!1,!%122$+*-!/(&9+4+-.!-!#,*>(! +,!%&(/(,4#!)+!1,!


/(3%$+*(!)+66(&+3(,'-.!%1M!%&(/(,'#&(!6-&3#$(!+/'#,4#!)+!&+(/#3(!#$!"+6(,/-&(!?+9+*-!&(0+-,#$(7!R1$!


/+'-!)($$#!"+6(/#!?+9+*#!&(0+-,#$(!J!&(%(&+2+$(!$#!3-)1$+/'+*#!,(*(//#&+#7!@#!&+*>+(/'#!)+!&+(/#3(!)+!*1+!


/-%&#!J!#$'(&,#'+9#!#$$:#4+-,(!(/%(&+2+$(!)+,#,4+!#$!PA`7!!


O$!"+6(,/-&(!?+9+*-!/+!%&-,1,*+#!/1$$#!&+*>+(/'#!)+!&+(/#3(!(,'&-!'&(,'#!0+-&,+!)#$$#!%&(/(,'#4+-,(!)($!


&+*-&/-7!R*#)1'-!+,6&1''1-/#3(,'(!'#$(!'(&3+,(.!+$!&+*-&/-!/+!+,'(,)(!&(/%+,'-7!


"+! *-,'&-.! -9(! +$! "+6(,/-&(! ?+9+*-.! (/%(&+'#! $#! +/'&1''-&+#.! &+'(,0#! +$$(0+''+3-! +$! )+,+(0-! -! +$!


)+66(&+3(,'-.!#//13(!$#!%&-%&+#!)(*+/+-,(!)($$#!=1#$(!,-'+4+#!+$!&+*>+()(,'(!(!$e#1'-&+'N!*1+!(&#!/'#'#!


&+*>+(/'#!$:-/'(,/+-,(!)(+!)-*13(,'+7!


b9(!=1(/':1$'+3#!,-,!(3#,+!(,'&-!'&(,'#!0+-&,+!)#$!&+*(9+3(,'-!)($$#!*-31,+*#4+-,(!)($!"+6(,/-&(!


?+9+*-!+$!%&-99()+3(,'-!*-,6(&3#'+9-!3-'+9#'-.!$:#**(//-!)(9(!&+'(,(&/+!*-,/(,'+'-7!


 
,*(&+*(2%# 3'""'# ."2+'#M11%(%)2+.7%*(%# 5/99"%,B'# *5'+.(2%# )/"# 2'++%2*+%*# +'6%*(."'0# %"#$%&'()*+'# ,%-%,*# 5/XW# .R# %(-%.+'#
)'6(.".7%*(%#A/."*+.0#('""8')'+,%7%*#3'""'#)/'#&/(7%*(%0#+%),*(2+%#%#,.)%#5+'-%)2%#."#,*11.#N?#9R#%(2'+-'(%+'0#"%1%2.2.1'(2'#
."".#+%,B%')2.#3%#(*2%7%'#'#."".#5+')'(2.7%*('#3%#)*""',%2%0#5'+#')%6'(7'#,*(('))'#.""8')5"'2.1'(2*#3'"#5+*5+%*#1.(3.2*DL%
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"(9(!#$'&(/a!/%(*+6+*#&/+.!*>(!,($!*#/-!+,!*1+!$#!&+*>+(/'#!)+!#**(//-!)-*13(,'#$(!/+#!/'#'#!&+9-$'#!#)!


#33+,+/'&#4+-,+! *(,'&#$+! (! %(&+6(&+*>(! )($$-! R'#'-.! +$! &+(/#3(! )($! )(,(0#'-! #**(//-! )(9(! (//(&(!


+,-$'&#'-! #$$#! ?-33+//+-,(! %(&! $:#**(//-! #+! )-*13(,'+! #33+,+/'&#'+9+! %&(//-! $#! B&(/+)(,4#! )($!


?-,/+0$+-!)(+!S+,+/'&+7!


!


T>T.' /BF%DFF"%&$' A' CA@&B&"EA' CA&' %&@"%B&' $GGA%B"' &H' CAEAM$F"' $@@ABB"' @&G&@"' $&' BAEB&' CAHH?$%F>W;'


@"##$'Y'CAH'1>0MB>'E>TTJ8L-T'@"#A'B"BF&FD&F"'C$HH?$%F>V;'@"##$'-'CAH'1>0MB>'8W'#$MM&"'8L-V;'


E>KX)


!


A99(&/-!$#!)(*+/+-,(!)($$#!`(0+-,(!-!)+!1,!(,'(!$-*#$(!)+!,(0#&(!$:#**(//-!*+9+*-.!-99(&-!#99(&/-!$#!


*-,/(01(,'(!)(*+/+-,(!)($!`(/%-,/#2+$(!)($$#!%&(9(,4+-,(!)($$#! *-&&14+-,(! (!)($$#! '&#/%#&(,4#.! +$!


&+*>+()(,'(!%1M!%&-%-&&(!&+*-&/-!#$!"+6(,/-&(!?+9+*-!&(0+-,#$(7'O$!"+6(,/-&(!?+9+*-!/+!%&-,1,*+#!(,'&-!


'&(,'#!0+-&,+!)#$$#!%&(/(,'#4+-,(!)($!&+*-&/-7!


B(&! $:#&'7T! )($!"7@0/7! ,7XX;EFTX.! KA.*) $(*#3*('-?*) 2) +-$'#*) !%&') *!!'##+>+5+$D) $%$*5') 4'+) 4*$+) ')


4%!"&'-$+) 4'$'-"$+) 4*55') 3">>5+!=') *&&+-+#$(*?+%-+B) *55%) #!%3%) 4+) $"$'5*(') +) 4+(+$$+) 4'+) !+$$*4+-+B)


3(%&"%1'(')5*)3*($'!+3*?+%-')4'95+)+-$'('##*$+)*55I*$$+1+$D)*&&+-+#$(*$+1*)'),*1%(+('),%(&')4+,,"#')4+)


!%-$(%55%)#"5)3'(#'9"+&'-$%)4'55'),"-?+%-+)+#$+$"?+%-*5+)')#"55I"$+5+??%)4'55')(+#%(#')3">>5+!='HHHL7!


O$!/1**(//+9-!#&'7X.!/-''-$+,(#!*>(!KAX"$$+) +)4%!"&'-$+B) 5')+-,%(&*?+%-+)')+)4*$+)%99'$$%)4+)*!!'##%)


!+1+!%B)+1+)!%&3('#+)F"'55+)%99'$$%)4+)3">>5+!*?+%-')%>>5+9*$%(+*)*+)#'-#+)4'55*)-%(&*$+1*)1+9'-$')#%-%)


3">>5+!+)')!=+"-F"')=*)4+(+$$%)4+)!%-%#!'(5+B)4+),("+(-')9(*$"+$*&'-$'B)')4+)"$+5+??*(5+)')(+"$+5+??*(5+AL7!


"1,=1(.! 3(,'&(! %(&! $:#&'7EE! )($$#! @7EGT;TUUF.! +$! &+*>+()(,'(! $:#**(//-! )(9(! #9(&(! 1,! +,'(&(//(!


*-,*&('-.!)+&(''-!()!#''1#$(.!KA!%((+#3%-4'-$')*4)"-*)#+$"*?+%-')9+"(+4+!*&'-$')$"$'5*$*)')!%55'9*$*)


*5)4%!"&'-$%)*5)F"*5')2)!=+'#$%)5C*!!'##%AL.!,($!*#/-!)+!#**(//-!*+9+*-.!*>+1,=1(.!%(&!$:#&'7G.!*7E.!


"7@0/7! ,7XX;EFTX.! KA=*) 4+(+$$%) 4+) *!!'4'(') *+) 4*$+) ') *+) 4%!"&'-$+) 4'$'-"$+) 4*55') 3">>5+!=')


*&&+-+#$(*?+%-+B) "5$'(+%(+) (+#3'$$%) *) F"'55+) %99'$$%) 4+) 3">>5+!*?+%-'AL! (! *+M.! KA;55%) #!%3%) 4+)


,*1%(+('),%(&')4+,,"#')4+)!%-$(%55%)#"5)3'(#'9"+&'-$%)4'55'),"-?+%-+)+#$+$"?+%-*5+)')#"55C"$+5+??%)4'55')


(+#%(#')3">>5+!=')')4+)3(%&"%1'(')5*)3*($'!+3*?+%-')*5)4+>*$$+$%AL7!


O$! /1**(//+9-! *-33#! [! /'#2+$+/*(! *>(! KAL5) 3(%!'4+&'-$%) 4+) *!!'##%) !+1+!%) 4'1') !%-!5"4'(#+) !%-)


3(%11'4+&'-$%)'#3('##%)')&%$+1*$%)-'5)$'(&+-')4+)$('-$*)9+%(-+)4*55*)3('#'-$*?+%-')4'55I+#$*-?*)!%-)


5*)!%&"-+!*?+%-')*5)(+!=+'4'-$')')*95+)'1'-$"*5+)!%-$(%+-$'('##*$+AL7!


W1+,)+.!+$!*-33#!_!%&(9()(!*>(.!KAY'+)!*#+)4+)4+-+'9%)$%$*5')%)3*(?+*5')4'55C*!!'##%)%)4+)&*-!*$*)


(+#3%#$*)'-$(%)+5)$'(&+-')+-4+!*$%)*5)!%&&*)ZB)+5)(+!=+'4'-$')3"W)3('#'-$*(')(+!=+'#$*)4+)(+'#*&')*5)


('#3%-#*>+5') 4'55*) 3('1'-?+%-') 4'55*) !%(("?+%-') ') 4'55*) $(*#3*('-?*) D`B?PDB) A!=') 4'!+4') !%-)


3(%11'4+&'-$%)&%$+1*$%B)'-$(%)+5)$'(&+-')4+)1'-$+)9+%(-+HHHL7!







 


 
 


17 


Q(+!*#/+!)+!)+,+(0-!'-'#$(!-!%#&4+#$(!)($$:#**(//-!-!)+!3#,*#'#!&+/%-/'#!(,'&-!'&(,'#!0+-&,+!)#!%#&'(!


)($$:A33+,+/'&#4+-,(!#$$#!=1#$(!*+!/+!J!&+9-$'+.!-99(&-!)#!%#&'(!)($!`B?P.!D/(3%&(!*>(!+!)-*13(,'+!


/+#,-!)('(,1'+!)#$$#!`(0+-,(!-!)#!1,!(,'(!$-*#$(.!-99(&-!)#!1,-!)(+!/-00(''+!)+!*1+!#$$:#&'7E!)($$#!@7`7!


TE[;TUUYD.!$:+/'#,'(!%1M.!(,'&-!+!/1**(//+9+!'&(,'#!0+-&,+.!&+9-$0(&/+!#$!"+6(,/-&(!?+9+*-!%(&!+$!&+(/#3(7!


Q($!3()(/+3-!'(&3+,(.!=1(/'+!/+!%&-,1,*+#!*-,!)(*+/+-,((7!


!


T>I.' /EFA%GAEF"' C&' &BF%DFF"%&$' A' CA@&B&"EA' CA&' %&@"%B&' P%ABAEF$F&' C$' P$%FA' CA&' B"MMAFF&'


@"EF%"&EFA%ABB$F&'$&' BAEB&'CAHH?$%F>W;'@"##$'K'CAH'1>0MB>'E>TTJ8L-T'@"#A'B"BF&FD&F"'C$HH?$%F>V;'


@"##$' -' CAH'1>0MB>' 8W'#$MM&"' 8L-V;' E>KX' $GGA%B"' H?$@@"MH&#AEF"' CAHH$' %&@O&ABF$' C&' $@@ABB"'


@&G&@">'


!


A99(&/-! $#! )(*+/+-,(! )($$:A33+,+/'&#4+-,(! *-3%('(,'(! )+! *-,*()(&(! $:#**(//-! *+9+*-.! ()!


(/*$1/+9#3(,'(!,($!*#/-!+,!*1+!/+! '&#''+!)+!`(0+-,(!-!Z,'(!$-*#$(.! +$!*-,'&-+,'(&(//#'-!%1M!%&-%-&&(!


&+(/#3(!#$!`?BP!-99(&-.!,(+!3-)+!(! '(&3+,+!)+!*1+!#$!*-33#!V.!#$!"+6(,/-&(!?+9+*-!&(0+-,#$(7! O$!


"+6(,/-&(!?+9+*-!/+!%&-,1,*+#!(,'&-!'&(,'#!0+-&,+!)#$$#!%&(/(,'#4+-,(!)($!&+*-&/-7!


! !


 
(%V"&2+"%3"77>!I#7?%;46"C?%)"P"%
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I.'+,9*)/*'9),99,9*'1,00,'1/2*!,'5/6/5,'


!


Q($$:#32+'-!)($$(!*-3%('(,4(!)($$#!"+6(/#!?+9+*#.!,($!*-&/-!)($!EFEG.!0$+!I66+*+!/+!/-,-!-**1%#'+!+,!


%#&'+*-$#&(!)($$(!/(01(,'+!3#'(&+(H!


•! P&+21'+!(!/#,4+-,+!#33+,+/'&#'+9(f!


•! `+*-/'&14+-,(!3%#$!/+/3#f!


•! I&2#,+/'+*#f!


•! A//+/'(,4#!/#,+'#&+#f!


•! @#9-&-!(!%&(9+)(,4#f!


•! O3%+(0-!%122$+*-f!


•! @#9-&+!%122$+*+f!


•! "+&+''-!)+!#**(//-!#0$+!#''+f!


•! A22#''+3(,'-!2#&&+(&(!#&*>+'(''-,+*>(!(!#//+/'(,4#!#$$(!%(&/-,(!)+9(&/#3(,'(!#2+$+7!


!


W.'0,'1*5/!/43*;'/0'()466*1/+*394'54350<!/64'1*0'1/2*3!4)*'5/6/54'/3'


+,9*)/,'1/',55*!!4'


!


A$!'(&3+,(!)($$#!+/'&1''-&+#.!+$!"+6(,/-&(!?+9+*-!*-,!$#!K"(*+/+-,(L!6-&3#$+44#!$(!*-,*$1/+-,+!#!*1+!


0+1,0(! )-%-! #9(&! &+(/#3+,#'-! +$! )(,(0#'-! #**(//-.! '#*+'-! -! (/%&(//-)*! -99(&-! #9(&! &+(/#3+,#'-! +$!


,(0#'-!#**(//-!*+9+*-.!-99(&-!$#!-3(//#!#)-4+-,(!)+!1,!%&-99()+3(,'-!(/%&(//-))7!


@#!&+*>+(/'#!)+!&+(/#3(!%1M!(//(&(H!


•! KA??b@PAL7! O,! =1(/'-! *#/-! $#! )(*+/+-,(! J! '(3%(/'+9#3(,'(! *-31,+*#'#! #$! &+*-&&(,'(! (!


#$$:#1'-&+'N! *>(! ,-,! >#! *-,/(,'+'-! $:#**(//-7! @:#**(//-! J! *-,/(,'+'-! /(! (,'&-! '&(,'#! 0+-&,+! )#$!


&+*(9+3(,'-! )($$#! *-31,+*#4+-,(! )($! "+6(,/-&(! ?+9+*-.! $#! 3()(/+3#! #33+,+/'&#4+-,(! ,-,!


*-,6(&3#!+$!)+,+(0-!*-,!1,!,1-9-!%&-99()+3(,'-7!O$!"+6(,/-&(!?+9+*-!,-,!>#!%-'(&+!-&)+,#'-&+!


,(+! *-,6&-,'+! )($$(! #33+,+/'&#4+-,+.! =1+,)+! ,-,! %1M! -22$+0#&(! =1(/'(! 1$'+3(! #! *-,/(,'+&(!


$:#**(//-.! 3#! $#))-9(! $:#33+,+/'&#4+-,(! 9-$(//(! )+/*-/'#&/+! )#$$#! K"(*+/+-,(L! )($! "+6(,/-&(!


?+9+*-.! )-9&N! (3#,#&(.! (,'&-! '&(,'#! 0+-&,+! )#$! &+*(9+3(,'-! )($$#! *-31,+*#4+-,(.! 1,!


%&-99()+3(,'-!*-,6(&3#'+9-!3-'+9#'-!)($!)+,+(0-7!O,!#//(,4#!)+!)(''-!%&-99()+3(,'-!$:#**(//-!


J!*-,/(,'+'-7!


 
)*%@-*+(/*%(-%+*3+-%=*11'(46"!C?%)"R%&"%3"!R#>#BBI"%
))%@-*+(/*%(-%+*3+-%=*11'(46"C?%)"P%V"&2+"%3"77>!I#7%
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•! K`OdZPPAPAL7! O$! &+*-&&(,'(! -9(! ,-,! &+'(,(//(! ):#**(''#&(! $#! )(*+/+-,(! )($! "+6(,/-&(.! >#! +$!


&+3()+-!)($!&+*-&/-!#$!PA`7!O$!0+1)+*(!#33+,+/'&#'+9-!J!$:1,+*-!*>(.!/1//+/'(,)-,(!+!%&(/1%%-/'+.!


%1M!-&)+,#&(!$:(/+2+4+-,(!)($$#!)-*13(,'#4+-,(!&+*>+(/'#7!@#!"(*+/+-,(!J!-99+#3(,'(!#%%($$#2+$(!


#$!?-,/+0$+-!)+!R'#'-!*>(!)(*+)(!*-,!$(!3()(/+3(!3-)#$+'N!(!,(0$+!/'(//+!'(&3+,+7!O!'(&3+,+!(!$(!


3-)#$+'N! %(&! $:+3%10,#'+9#! +,! 3#'(&+#! )+! #**(//-.! *-/a! *-3(! )(6+,+'+! )#$$:#&'7TT[! )($! "7@0/7!


,7TFG;EFTF!]?-)+*(!)($!B&-*(//-!A33+,+/'&#'+9-^7!


•! KOSB`b?Z"OgO@ZL7!Q($!*#/-!+,!*1+!9(,0#!#**(&'#'#.!+,!3-)-!+,(=1+9-*#2+$(.!$#!/-%&#99(,1'#!


*#&(,4#!)+!+,'(&(//(!#$$#!9#$1'#4+-,(!,($!3(&+'-!$#!)(*+/+-,(!/#&N!)+!+3%&-*()+2+$+'N7!d(,(&#$3(,'(.!


*+M!#99+(,(!=1#,)-!/+#!#99(,1'#!$:-/'(,/+-,(!)($$#!)-*13(,'#4+-,(!&+*>+(/'#7!


•! KOQASSORROgO@ZL7!@#!&+*>+(/'#!J!)+*>+#&#'#!+,#33+//+2+$(!=1#,)-!)+6(''#!)+!1,-!)(+!&(=1+/+'+!


)+!#33+//+2+$+'N!(!%+5!%&(*+/#3(,'(H!


T7! $#!3#'(&+#!-00(''-!)+!+,'(&9(,'-!,-,!&+(,'&#!,($$:#32+'-!)+!*-3%('(,4#!)($!"+6(,/-&(!?+9+*-f!


E7! /-,-!/*#)1'+!+!'(&3+,+!%(&!$#!%&(/(,'#4+-,(!)($$#!&+*>+(/'#!)+!&+(/#3(f!


X7! J!/'#'-!%&(/(,'#'-!&+*-&/-!#$!P7A7`7f!


G7! J!/'#'#!%&(/(,'#'#!)(,1,*+#!#$$#!S#0+/'&#'1&#!&(=1+&(,'(7!


!


V.'4)7,3/::,:/43*'*',99/6/9Z'1*00,'1/2*!,'5/6/5,'3*0'54)!4'


1*0'8L8I'


'
V>-.'4%M$E&RR$R&"EA'
!


O$!"+6(,/-&(!?+9+*-!>#!$#!%&-%&+#!/()(!#!@:A=1+$#!%&(//-!+$!B#$#44-!)($$:Z3+*+*$-.!-9(!J!-/%+'#'-!+$!


?-,/+0$+-!`(0+-,#$(7!


A$!6+,(!)+!&(,)(&(!%+5!#0(9-$(!+$!&#%%-&'-!*-,!+!*+''#)+,+.!$:#''+9+'N!9+(,(!/9-$'#!/1!)1(!/()+7!"#$$:166+*+-!


)+! @:A=1+$#! /-,-! *-/a! +/'&1+'(! $(! &+*>+(/'(! )(+! *+''#)+,+! &($#'+9(! #+! &#%%-&'+! '&#! =1(/'+! (! $(!


#33+,+/'&#4+-,+!()!(,'+!#9(,'+!/()(!,($$#!*+''N!*#%-$1-0-.!,($$#!/1#!%&-9+,*+#!()!+,!=1($$#!)+!P(&#3-.!


3(,'&(!,($$:166+*+-!)+!B(/*#&#!9(,0-,-!'&#''#'(!$(!%&#'+*>(!&+01#&)#,'+!$#!%&-9+,*+#!%(/*#&(/(!(!=1($$#!


)+!?>+('+7!


@#! "+6(/#! ?+9+*#.! +,*#&)+,#'#! 61,4+-,#$3(,'(! #$$:+,'(&,-! )($! R(&9+4+-! )+! R1%%-&'-! #$$(! A1'-&+'N!


O,)+%(,)(,'+!)($$#!`(0+-,(.!)+&(''-!6+,-!#$!XT!)+*(32&(!)#$$#!)-''7//#!S+*>($#!@(#**>(.!%1M!*-,'#&(!


/1!1,-!#$*,,)!)*-3%-/'-!)#$$(!)-''-&(//(!S#&+#!@+)+#!8&#,+.! &(/%-,/#2+$(!)($$:I66+*+-!)($$#!"+6(/#!


?+9+*#! ()! Z3+$+#,#! "+! R#2#'-.! &(/%-,/#2+$(! )($$#! /()(! )+! B(/*#&#! (! )#! B#-$#!S#&'+,($$+.! R#,)&#!


 
)!%:1%=(6,%X%4-E*4-6,%(1%0*4-,=,%7I%2*33(-,%!I!R%O%7#%=-)*/F4*%!I!R"%%
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?#%#,,#)".!?#&3(,!h-,6#)#.!8&#,*(/*#!c+-$#)$.!Z&3#,,-!Q#'#$+,+)%.!B+(&$1+0+!S+*-,+)&.!Z$+/#2(''#!


`-/+'-!(!"#,+($(!"+!d+&-$#3-7!


A!=1(/'+!/+!#00+1,0-,-!+$!&(/%-,/#2+$(!)($$#!/(0&('(&+#!?>&+/'+#,!S#/'&#,0($-)'!(!$#!)-''7//#!d$-&+#!


?#,)($$(''#)(!*1+!J!#66+)#'#!$#!0(/'+-,(!)($$#!*-31,+*#4+-,(!)($$(!A1'-&+'N!+,)+%(,)(,'+7!


!


V>8.'/BF$ERA'A'P%"F"@"HH&'


!


R+!/-,-!&+9-$'(!#$$#!"+6(/#!?+9+*#!(!=1#,)-!&+*>+(/'-!/-,-!/'#'(!&+*(91'(!%&(//-!0$+!166+*+!)+!@:A=1+$#!


(! B(/*#&#.! -$'&(! YFF! %(&/-,(! %&-)1*(,)-! 1,! 9-$13(! )+! #''+9+'N! =1#,'+6+*#2+$(! +,! =1#/+! E7FFF!


%&-'-*-$$#4+-,+.!-99(&-!*-&&+/%-,)(,4#!+,'(&,#!()!(/'(&,#!0(,(&#'#!,($!*-&/-!)($!EFEG!*-$$(0#'#!#$$(!


%-/+4+-,+!#%(&'(7!


O,!%#&'+*-$#&(H!


•! @(!&+*>+(/'(!):+,'(&9(,'-!(!)+!&+(/#3(!#$!XT;TE;EFEG!/-,-!/'#'(!GTY!


•! O!%&-'-*-$$+!&(0+/'&#'+!/1$!0(/'+-,#$(!)($$#!"+6(/#!?+9+*#!#$!XT;TE;EFEG!/-,-!/'#'+!T7VEY!


!


V>T.'(%"GAE&AER$'CAHHA'&BF$ERA'PA%'P%"G&E@&$'


'


'


'


'


!


!


 
)"%V(1%+*66*/F4*%!I!R"%
)#%V(1%+*66*/F4*%!I!R"%
)$%8-3,%(%/(22-,%!I!R"%
)%%V(%/(22-,%(%+*66*/F4*%!I!R"%
)&%8-3,%(%1<21-,%!I!R"%
)'%V(1%/(22-,%!I!R"%
)(%V(1%2-<23,%!I!R"!


(')


#')


%$)


($)


$)


')


#$)


#')


%$)


%')


($)


(')


&$)


*+,-./*, 012,34 5167,2, 78/10/
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V>I.'1A@&B&"E&'


!


Q($!*-&/-!)($!EFEG!/-,-!/'#'(!#)-''#'(!YE!)(*+/+-,+.!)+!*1+H!


•! Q7GE! +,!3#'(&+#!)+!#**(//-!)-*13(,'#$(!


•! Q7TF! +,!3#'(&+#!)+!#**(//-!*+9+*-!0(,(&#$+44#'-!


'


V>W.'*B&F&'


!


A$!XT!)+*(32&(!EFEG.!$:(/+'-!)($$(!)(*+/+-,+!(!)(+!&+*-&/+!J!*-/a!)+/'&+21+'-H!


'
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X.',99/6/9Z'/!9/9<:/43,0/'


'
'


'
' '
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X>-.'*HAR&"EA;'&EBAC&$#AEF"'A'@"ESA%AER$'BF$#P$'CAH'-Y'M&DME"'8L8I'


!


O$!E[!6(22&#+-!EFEG!/+!J!+,/()+#'-!+$!"+6(,/-&(!?+9+*-.!($(''-!*-,!T_!9-'+!)#$!?-,/+0$+-!&(0+-,#$(!,($!


*-&/-!)($$#!/()1'#!)($!XF!0(,,#+-!EFEG7!@:A99-*#'-!"+!B&+3+-!!J!/'#'-!&+*(91'-.!,($$#!/()(!%(/*#&(/(!


)($$eA//(32$(#!$(0+/$#'+9#.!)#$!B&(/+)(,'(!)($!?-,/+0$+-!&(0+-,#$(.!)#$$#!)+&+0(,'(!S+*>($#!@(#**>(!(!


)#$$#!61,4+-,#&+#!Z3+$+#,#!"+!R#2#'-7!!!


!


!
!


A!=1#''&-!3(/+!)#$$:+,/()+#3(,'-.!+$!"+6(,/-&(!?+9+*-!>#!*-,9-*#'-!$#!%&+3#!*-,6(&(,4#!/'#3%#!)($!


/1-!3#,)#'-7!


Q($!*-&/-!)($$:+,*-,'&-!*-,!$#!/'#3%#!#!@:A=1+$#.!>#!+,)+*#'-!$:#''+9+'N!/9-$'#!)#$!XF!0(,,#+-!EFEG!(!


+$$1/'&#'-!+!&+/1$'#'+!&#00+1,'+!,($!EFEX!)#$!%&()(*(//-&(!A997!d+#,)-,#'-!S-&&#7!


@:-**#/+-,(! J! /'#'#! %&-%+4+#! #,*>(! %(&! )($+,(#&(.! *-,! 0$+! -&0#,+! )+! +,6-&3#4+-,(.! 0$+! -2+(''+9+!


%&-0&#33#'+!%(&!$#!&(/'#,'(!%#&'(!)+!#,,-7!


Q($!*-&/-!)($$#!*-,6(&(,4#!/'#3%#.! $:A99-*#'-!"+!B&+3+-!>#!+$$1/'&#'-!+$!9-$13(!)($$(!&+*>+(/'(!)+!


+,'(&9(,'-!)($$#!"+6(/#!?+9+*#!#*=1+/+'(!,($!EFEX7!


O,-$'&(.! >#! /-''-$+,(#'-! $(! %&+,*+%#$+! #&((! /1$$(! =1#$+! $:I66+*+-! J! /'#'-! *>+#3#'-! #)! +,'(&9(,+&(H!


#32+(,'(.!#//+/'(,4#!/-*+#$(.!#//+/'(,4#!/#,+'#&+#.!)+&+''-!#$$-!/'1)+-.!+/'&14+-,(!(!*1$'1&#.!0(/'-&+!)+!


%122$+*+!/(&9+4+!]#*=1#.!(,(&0+#!($(''&+*#!(!0#/^.!$#9-&-!(!=1(/'+-,+!%&(9+)(,4+#$+.!$#9-&+!%122$+*+!(!


1&2#,+/'+*#.! /#,4+-,+! #33+,+/'&#'+9(.! %122$+*-! +3%+(0-.! /+/3#! A2&144-.! '&#/%-&'+! &(0+-,#$+.!
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'($(*-31,+*#4+-,+! (! '($(6-,+#.! '&+21'+.! #**(//-! #0$+! #''+! ]@7! EGT;TUUF^! (! #**(//-! *+9+*-! ]"7! @0/7!


XX;EFTX^7!!


A$!6+,(!)+!6-&,+&(!1,!=1#)&-!%+5!*-3%$('-!)($$:#''+9+'N!/9-$'#!)#$$:I66+*+-.!+$!"+6(,/-&(!?+9+*-!>#!


%-/'-!+,!&+$+(9-!0$+!(/+'+!)($$#!&+$(9#4+-,(!)($$#!!"#$%&'()#*$+#,*!$+%-!'&#3+'(!$#!/-33+,+/'&#4+-,(!)+!


1,!=1(/'+-,#&+-!#0$+!1'(,'+.!+!*1+!9#$-&+!/+!/-,-!#''(/'#'+!/1!1,!&+/1$'#'-!)+!G.UY;Y7!


!


!
!


X>8.'5""%C&E$#AEF"'3$R&"E$HA'CA&'1&SAEB"%&'5&G&@&'


!


B(&!=1#,'-!*-,*(&,(!$:+3%(0,-!)($!"+6(,/-&(!?+9+*-!#!$+9($$-!,#4+-,#$(.!,($!EFEG!$:A99-*#'-!"+!


B&+3+-!>#!%&(/-!%#&'(!#$$(! '&(! &+1,+-,+! '(,1'(!)#$!?--&)+,#3(,'-!Q#4+-,#$(!)(+!"+6(,/-&+!?+9+*+!


O'#$+#,+H! +$!U!#%&+$(!#!`-3#!%&(//-! $#!/#$#!R#//-$+!)($$:Z1&-%#!Zi%(&+(,*(.! +$!E_!0+10,-!%&(//-! +$!


?-,/+0$+-!`(0+-,#$(!)($$#!?#$#2&+#.!$:TT!/(''(32&(!#!?#//+,-!%&(//-!$#!/#$#!*-,/+$+#&(!*-31,#$(!(!


+$!T[!-''-2&(!,($$#!/()(!&-3#,#!)($$#!?-,6(&(,4#!)(+!B&(/+)(,'+!)($$:A//(32$(#!?-,/+0$+!`(0+-,#$+!


(!)($$(!B&-9+,*(!#1'-,-3(7!


Q($!*-&/-!)(+!$#9-&+!)($$#!&+1,+-,(!'(,1'#/+!#!̀ -3#!+$!"+6(,/-&(!?+9+*-!>#!%-&'#'-!+$!%&-%&+-!*-,'&+21'-!


#$$#!/'(/1&#!)($!&(0-$#3(,'-!)($!?--&)+,#3(,'-!Q#4+-,#$(!)(+!"+6(,/-&+!?+9+*+7!O,!-**#/+-,(!)($$#!


&+1,+-,(!'(,1'#/+!+,!?#$#2&+#.!$:A997!"+!B&+3+-!J!+,'(&9(,1'-!%(&!/-''-%-&&(!#+!*-$$(0>+!$:(/+0(,4#!)+!


1,+6-&3#&(!(!#&3-,+44#&(!$(!$(00+!&(0+-,#$+!+/'+'1'+9(!)($$#!6+01&#!)($!"+6(,/-&(!?+9+*-!*-/a!)#!&(,)(&(!


$(!,-&3(!&(0+-,#$+!+$!%+5!%-//+2+$(!(01#$+!+,!'1''-!+$!B#(/(7!@:-2+(''+9-!J!#9(&(!1,#!"+6(/#!?+9+*#!*>(!


/9-$0#!$(!%&-%&+(!61,4+-,+!1'+$+44#,)-!+!3()(/+3+!/'&13(,'+!,-&3#'+9+!(!$(!/'(//(!%&-*()1&(!*-/a!*>(!


+!*+''#)+,+.!)+!'1''(!$(!&(0+-,+!#22+#,-!*(&'(44(!+,!3(&+'-!#$$#!61,4+-,(!)($$#!"+6(/#!?+9+*#!(!#$$(!3#'(&+(!


%(&!$(!=1#$+!(!/1$$(!=1#$+!%1M!+,'(&9(,+&(!(.!/-%&#''1''-.!+,!*>(!3-)-!+,'(&9(&&N7!
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!


!
!


'


X>T.'//'*C&R&"EA'CAHH$'5"ESA%AER$'/EFA%E$R&"E$HA'CAMH&'4#NDCB#$E>'


!


P&#! 0$+! #%%1,'#3(,'+! +/'+'14+-,#$+! *>(! >#,,-! +3%(0,#'-! +$!"+6(,/-&(!?+9+*-! ,($! EFEG.! %#&'+*-$#&(!


&+$+(9-!#//13(!$#!OO!()+4+-,(!+'#$+#,#!)($$#!?-,6(&(,4#!O,'(&,#4+-,#$(!)(0$+!b321)/3#,!)#$!'+'-$-!KO$!


&1-$-!)($!"+6(,/-&(!?+9+*-!*-3(!0#&#,'(!)(+!)+&+''+L!D!'(,1'#!#!?#//+,-!(!S-,'(*#//+,-!,(+!0+-&,+!TT.!


TE.!(!TX!/(''(32&(!D!#$$#!=1#$(!>#,,-!%#&'(*+%#'-!#1'-&(9-$+!6+01&(!+/'+'14+-,#$+!(!&#%%&(/(,'#,'+!)(0$+!


I66+*+!)($$#!"+6(/#!?+9+*#!%&-9(,+(,'+!)#!-$'&(!TTF!%#(/+7! O! $#9-&+.! /1))+9+/+! +,! '&(!/(//+-,+.!>#,,-!


'-**#'-!'(3+!)+!&+$(9#,4#!0$-2#$(.!*-3(!KO!)+&+''+!13#,+!,($$(!*&+/+!0$-2#$+H!+$!&1-$-!)($$:b321)/3#,L.!


KR6+)(!/-*+-(*-,-3+*>(!(!#32+(,'#$+L!(!K@(!'&#/6-&3#4+-,+!)+0+'#$+!'&#!$+2(&'N!(!/+*1&(44#L7!


@:A99-*#'-!"+!B&+3+-! J! +,'(&9(,1'-! ()!>#!3-)(&#'-! +$!3*-'5! /1$! '(3#.! K/+(+$$+) "&*-+) -'55') !(+#+)


95%>*5+H)L5)("%5%)4'95+)[&>"4#&*-L7!


!
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!
!


!
!


X>I.'/'TL'$EE&'C&',35/'[',N%DRR"'


!


Q($$#!0+-&,#'#!)($!Tj!-''-2&(!EFEG!>#!#91'-!$1-0-!$#!*($(2&#4+-,(!)($!'&(,'(,,#$(!)($$#!*-/'+'14+-,(!


)+!AQ?O!D!A2&144-!,($$#!*-&,+*(!)($!P(#'&-!S#&&1*+,-!)+!?>+('+7!O$!"+6(,/-&(!?+9+*-!I32(&'-!"+!


B&+3+-.!>#!%&(/-!%#&'(!#$$:(9(,'-!1,+'#3(,'(!#$$(!#1'-&+'N!*+9+$+!(!3+$+'#&+!(!#!,13(&-/+!?-,/+0$+(&+!


&(0+-,#$+!()!#33+,+/'&#'-&+!$-*#$+7!


!
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!
!


!


X>W.' ,@@"%C"' C&' @"HH$N"%$R&"EA' @"E' &H' 1&P$%F&#AEF"' C&' !@&AERA' 7&D%&C&@OA' A' !"@&$H&'


CAHH?<E&GA%B&FQ'CAMH&'!FDC&'\7>'C?,EEDER&"]'C&'5O&AF&^(AB@$%$'


!


O$! TY! -''-2&(! EFEG.! ,($$#! /()(! )+! B(/*#&#! )($! ?-,/+0$+-! &(0+-,#$(! )($$:A2&144-.! J! /'#'-! 6+&3#'-!


$:#**-&)-!)+!*-$$#2-&#4+-,(!'&#!$:I66+*+-!)($!"+6(,/-&(!?+9+*-!(!+$!"+%#&'+3(,'-!)+!R*+(,4(!d+1&+)+*>(!


(!R-*+#$+!)($$:I,+9(&/+'N!)(0$+!R'1)+!Kd7!):A,,1,4+-L!)+!?>+('+DB(/*#&#.!*-,!$:-2+(''+9-!)+!&(#$+44#&(!


$:#''+9+'N!)+)#''+*#.!6-&3#'+9#.!)+!3">5+!)'-9*9'&'-$.!)+!&+*(&*#!(!/9+$1%%-!/1$$(!3#'(&+(!&+(,'&#,'+!,($$(!


*-3%('(,4(!)($!"+%#&'+3(,'-!)+!R*+(,4(!d+1&+)+*>(!(!R-*+#$+!(!)($$#!"+6(/#!?+9+*#7!O,!/(01+'-!#!)(''-!


#**-&)-!J!/'#'#!6+//#'#!1,#!&+1,+-,(!-&0#,+44#'+9#.!#$$#!=1#$(!>#,,-!%#&'(*+%#'-!$:A997!I32(&'-!"+!
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Dal 02 gennaio 2024 al 31 dicembre 2024


UMBERTO DI PRIMIO


RASSEGNA STAMPA
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RASSEGNA STAMPA 31-01-2024


31/01/2024
PRESIDENTE DEL
CONSIGLIO REGIONALE CENTRO 7 La maggioranza nomina Di Primio difensore civico


Lorenzo Colantonio
5


PRESIDENTE DEL
CONSIGLIO REGIONALE


MESSAGGER
O ABRUZZO 33 Ultimo Consiglio regionale a ridosso delle candidature


Alessia Centi Pizzutilli
7


CONSIGLIO REGIONALE abruzzoweb.it 1
CONSIGLIO ABRUZZO: DIFENSORE CIVICO, CENTRI ANTIVIOLENZA,
SOSTEGNO INFORMAZIONE, GESTIONE NAIADI
Azzurra Caldi


9


CONSIGLIO REGIONALE certastampa.it 1
FUMATA BIANCA PER UMBERTO DI PRIMIO, NUOVO DIFENSORE CIVICO
DELLA REGIONE ABRUZZO
Redazione


12


01/02/2024
CONSIGLIO REGIONALE chietitoday.it 1


L`ex sindaco di Chieti Umberto Di Primio è il nuovo difensore civico della
Regione Abruzzo
Redazione


14


05/02/2024
CONSIGLIO REGIONALE iduepunti.it 1


Benigno D`Orazio ritira la candidatura nella Lega ( lista Presidente?) e Teramo
perde anche il difensore civico... | I Due Punti
Redazione


16


26/02/2024
PRESIDENTE DEL
CONSIGLIO REGIONALE abruzzoweb.it 1


SI INSEDIA DIFENSORE CIVICO: SOSPIRI, "DI PRIMIO SAPRA` SVOLGERE
AL MEGLIO RUOLO FONDAMENTALE"
Azzurra Caldi


19


PRESIDENTE DEL
CONSIGLIO REGIONALE chietitoday.it 1


Insediato il nuovo difensore civico regionale, è l`ex sindaco di Chieti Umberto Di
Primio
Redazione


21


PRESIDENTE DEL
CONSIGLIO REGIONALE ilpescara.it 1


Insediato il nuovo difensore civico regionale, è l`ex sindaco di Chieti Umberto Di
Primio
Redazione


22


PRESIDENTE DEL
CONSIGLIO REGIONALE laquilablog.it 1 Regione Abruzzo, insediato il nuovo difensore civico Umberto Di Primio


Redazione
23


PRESIDENTE DEL
CONSIGLIO REGIONALE


pescaranews.n
et 1 Insediato il nuovo difensore civico regionale Di Primio


Redazione
25


27/02/2024
PRESIDENTE DEL
CONSIGLIO REGIONALE


pescaranews.n
et 1 Insediato il nuovo difensore civico regionale Di Primio


Redazione
27


28/02/2024
PRESIDENTE DEL
CONSIGLIO REGIONALE


MESSAGGER
O ABRUZZO 43 Difensore civico, si è insediato Di Primio


Fra Col
29


15/06/2024
DIFENSORE CIVICO abruzzoweb.it 1 DIFENSORE CIVICO: REPORT ATTIVITA` 2023 E FUTURI OBIETTIVI


Azzurra Caldi
31


19/06/2024
CONSIGLIO REGIONALE CENTRO 5 Difensore civico, Di Primio traccia il suo primo bilancio


Monica Pelliccione
33


DIFENSORE CIVICO abruzzoweb.it 1
DI PRIMIO (DIFENSORE CIVICO): "CITTADINI SEMPRE PROTAGONISTI,
RIPARTO DAL LAVORO DI MORRA"
Gianpiero Giancarli


34


I
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RASSEGNA STAMPA 31-01-2024


DIFENSORE CIVICO corrierepeligno
.it 1 Difensore Civico AbruzzoDi Primio: " cittadini protagonisti della Pa"


Redazione
36


DIFENSORE CIVICO ilcapoluogo.it 1
Difensore civico Regione Abruzzo, un`istanza su tre dalla provincia dell`Aquila:
un riferimento da valorizzare
Redazione


40


DIFENSORE CIVICO IMPAGINATO.
IT 1


Ambiente, salute e sociale: nel 2023 più di 400 pratiche sul tavolo del Difensore
Civico
Nn


43


DIFENSORE CIVICO news-town.it 1
Di Primio: "Riparto dal lavoro di Morra. Col Difensore civico, cittadini protagonisti
della P.A."
Redazione


45


03/07/2024
DIFENSORE CIVICO abruzzoweb.it 1 DIFESA CIVICA: DI PRIMIO, "UNIFORMARE LE LEGGI REGIONALI"


Azzurra Caldi
49


04/07/2024
DIFENSORE CIVICO chietitoday.it 1


La proposta di Umberto Di Primio: "Uniformare le leggi regionali in materia di
difesa civica"
Redazione


51


16/07/2024
DIFENSORE CIVICO abruzzoweb.it 1


SBLOCCO LISTE DI ATTESA: DIFENSORE CIVICO REGIONE ABRUZZO
RISOLVE DUE CASI
Gianpiero Giancarli


53


DIFENSORE CIVICO news-town.it 1 Liste d`attesa Abruzzo: il difensore civico sblocca due casi
Redazione


54


17/07/2024
DIFENSORE CIVICO sansalvo.net 1 Liste d`attesa, il Difensore civico regionale sblocca due casi


Redazione
56


18/10/2024
DIFENSORE CIVICO abruzzonews2


4.com 1 Emiciclo. Difesa civica, firmato accordo tra Regione e Università
Redazione Abruzzonews24


58


DIFENSORE CIVICO chietitoday.it 1
Difesa civica, firmato un accordo di collaborazione tra Regione Abruzzo e
università d`Annunzio
Redazione


60


DIFENSORE CIVICO ilpescara.it 1
Difesa civica, firmato accordo tra l`università e la Regione per possibili stage e
percorsi formativi
Redazione


61


19/10/2024
POLITICA REGIONALE CENTRO 4 In Abruzzo la due giorni dei Difensori civici


C. S.
63


20/10/2024
DIFENSORE CIVICO chietitoday.it 1


L`annuncio di Umberto Di Primio: "Si svolgerà in Abruzzo la prossima riunione
del coordinamento nazionale difensori civici"
Redazione


65


26/11/2024
DIFENSORE CIVICO abruzzonews2


4.com 1 Emiciclo. Difesa civica, Di Primio: una serie di appuntamenti per avvicinare i
cittadini alla PA 67


II
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RASSEGNA STAMPA 31-01-2024


Redazione Abruzzonews24


DIFENSORE CIVICO chietitoday.it 1
Difesa civica, partono da Chieti gli appuntamenti per avvicinare i cittadini alla
pubblica amministrazione
Redazione


69


27/11/2024
PESCARA CENTRO 9 Diritti dei cittadini, Di Primio presenta le sue tré iniziative


Redazione
72


06/12/2024
DIFENSORE CIVICO abruzzonews2


4.com 1
Consiglio Regionale: ultime news. Trasparenza e accesso agli atti, Di Primio:
numerosa la partecipazione al convegno di Chieti
Redazione Abruzzonews24


74


07/12/2024
DIFENSORE CIVICO CENTRO 3 Cosìla privacy può essere protetta


Redazione
77


14/12/2024
DIFENSORE CIVICO abruzzonews2


4.com 1
Emiciclo. Di Primio: l`accordo con l`UniTe ci permetterà di avvicinare i cittadini
alle Istituzioni
Redazione Abruzzonews24


79


15/12/2024
DIFENSORE CIVICO CENTRO


CHIETI 21 La lezione di Gratteri agli studenti Attenti, la mafia è anche sul web
Arianna Lannotti


82


DIFENSORE CIVICO MESSAGGER
O ABRUZZO 44 Sulla sicurezza non si risparmia


A D'a
83


20/12/2024
DIFENSORE CIVICO abruzzonews2


4.com 1
Consiglio Regionale d`Abruzzo. Accesso ai servizi di tutela per i più fragili,
Accordo tra Difensore civico e Propizio.org
Redazione Abruzzonews24


85


DIFENSORE CIVICO news-town.it 1 Difensore civico: nasce Propizio.org, piattaforma di servizi per i fragili
Redazione


87


25/12/2024
CONSIGLIO REGIONALE pescaranews.n


et 1 Osservatorio Regionale della Legalità, buoni riscontri per i primi eventi
Redazione
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27/12/2024
CONSIGLIO REGIONALE abruzzoweb.it 1


OSSERVATORIO REGIONALE DELLA LEGALITA`: SUCCESSO DEI PRIMI
EVENTI A PESCARA E CHIETI
Gianpiero Giancarli


92


CONSIGLIO REGIONALE chietitoday.it 1 Sono partiti da Chieti gli eventi dell`Osservatorio regionale della Legalità
Redazione


94


CONSIGLIO REGIONALE vastoweb.com 1
Altri Comuni: Osservatorio regionale della legalità: successo per i primi due
eventi
Nn
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Tiratura: 9.908 Diffusione: 13.613 Lettori: 184.000
Dir. Resp.:Piero Anchino


Servizi di Media Monitoring


Sezione:PRESIDENTE DEL CONSIGLIO REG... Foglio:1/2
Estratto da pag.:7
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Servizi di Media Monitoring
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Tiratura: 4.790 Diffusione: 5.840 Lettori: 40.272
Dir. Resp.:Massimo Martinelli


Servizi di Media Monitoring
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Servizi di Media Monitoring
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Sezione:CONSIGLIO REGIONALE


Rassegna del ! 30/01/2024
Notizia del:! 30/01/2024


Foglio:1/3Utenti unici: 4.380
abruzzoweb.it
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Sezione:CONSIGLIO REGIONALE


Rassegna del ! 30/01/2024
Notizia del:! 30/01/2024


Foglio:2/3Utenti unici: 4.380
abruzzoweb.it


LINK ALL'ARTICOLO


Servizi di Media Monitoring


Il 
pr


es
en


te
 d


oc
um


en
to


 n
on


 e
' r


ip
ro


du
cib


ile
, e


' a
d 


us
o 


es
clu


siv
o 


de
l c


om
m


itt
en


te
 e


 n
on


 e
' d


ivu
lg


ab
ile


 a
 te


rz
i.


SP
ID


ER
-F


IV
E-


15
74


31
60


5


10







 


 
 


49 


Sezione:CONSIGLIO REGIONALE


Rassegna del ! 30/01/2024
Notizia del:! 30/01/2024


Foglio:3/3Utenti unici: 4.380
abruzzoweb.it
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Traduci il sito in
Select Language


HOME CONTATTI SCRIVICI COLOPHON DIRETTORE cerca...


FUMATA BIANCA PER UMBERTO DI PRIMIO,
NUOVO DIFENSORE CIVICO DELLA REGIONE
ABRUZZO
Pubblicato: 31 Gennaio 2024


Arriva la fumata bianca in Consiglio regionale sulla
nomina del difensore civico della Regione Abruzzo. A
spuntarla con 17 voti favorevoli è stato l'avvocato
Umberto Di Primio, ex sindaco di Chieti. Tanti i punti
ancora da affrontare e per questo si tornerà in Aula il
prossimo 8 febbraio, alla vigilia dell'avvio della
presentazione delle liste per le elezioni regionali che
si concluderà il 10 febbraio. Quello di giovedì
prossimo sarà dunque l'ultimo Consiglio regionale
dell'attuale legislatura, poi si inizierà a correre
ufficialmente per la campagna elettorale.


 
Whatsapp


Sezione:CONSIGLIO REGIONALE


Rassegna del ! 31/01/2024
Notizia del:! 31/01/2024


Foglio:1/1Utenti unici: 1.238
certastampa.it
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chietitoday.it
Sezione:CONSIGLIO REGIONALE


Rassegna del ! 31/01/2024
Notizia del:! 31/01/2024


Foglio:1/1Utenti unici: 15.062
www.chietitoday.it
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Sezione:CONSIGLIO REGIONALE


Rassegna del ! 05/02/2024
Notizia del:! 05/02/2024


Foglio:1/2Utenti unici: 1.465
www.iduepunti.it
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Sezione:CONSIGLIO REGIONALE


Rassegna del ! 05/02/2024
Notizia del:! 05/02/2024


Foglio:2/2Utenti unici: 1.465
www.iduepunti.it
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Sezione:PRESIDENTE DEL CONSIGLIO REG...


Rassegna del ! 26/02/2024
Notizia del:! 26/02/2024


Foglio:1/2Utenti unici: 4.380
abruzzoweb.it
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Sezione:PRESIDENTE DEL CONSIGLIO REG...


Rassegna del ! 26/02/2024
Notizia del:! 26/02/2024


Foglio:2/2Utenti unici: 4.380
abruzzoweb.it
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chietitoday.it
Sezione:PRESIDENTE DEL CONSIGLIO REG...


Rassegna del ! 26/02/2024
Notizia del:! 26/02/2024


Foglio:1/1Utenti unici: 15.062
www.chietitoday.it
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ilpescara.it
Sezione:PRESIDENTE DEL CONSIGLIO REG...


Rassegna del ! 26/02/2024
Notizia del:! 26/02/2024


Foglio:1/1Utenti unici: 14.567
www.ilpescara.it
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laquilablog.it
Sezione:PRESIDENTE DEL CONSIGLIO REG...


Rassegna del ! 26/02/2024
Notizia del:! 26/02/2024


Foglio:1/2Utenti unici: 115
www.laquilablog.it
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laquilablog.it
Sezione:PRESIDENTE DEL CONSIGLIO REG...


Rassegna del ! 26/02/2024
Notizia del:! 26/02/2024


Foglio:2/2Utenti unici: 115
www.laquilablog.it
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Sezione:PRESIDENTE DEL CONSIGLIO REG...


Rassegna del ! 26/02/2024
Notizia del:! 26/02/2024


Foglio:1/1Utenti unici: 155
www.pescaranews.net
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Tiratura: 4.790 Diffusione: 5.840 Lettori: 40.272
Dir. Resp.:Massimo Martinelli


Servizi di Media Monitoring


Sezione:PRESIDENTE DEL CONSIGLIO REG... Foglio:1/1
Estratto da pag.:43


Edizione del:28/02/24
Rassegna del: 28/02/24
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Sezione:DIFENSORE CIVICO


Rassegna del ! 2024-06-15
Notizia del:! 14/06/2024


Foglio:1/1Utenti unici: 4.380
abruzzoweb.it
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Tiratura: 9.176 Diffusione: 7.095 Lettori: 177.000
Dir. Resp.:Piero Anchino
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Sezione:CONSIGLIO REGIONALE Foglio:1/1
Estratto da pag.:5


Edizione del:19/06/24
Rassegna del: 19/06/24
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Sezione:DIFENSORE CIVICO


Rassegna del ! 2024-06-19
Notizia del:! 18/06/2024


Foglio:1/2Utenti unici: 4.380
abruzzoweb.it
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Sezione:DIFENSORE CIVICO


Rassegna del ! 2024-06-19
Notizia del:! 18/06/2024
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Sezione:DIFENSORE CIVICO


Rassegna del ! 2024-06-19
Notizia del:! 18/06/2024


Foglio:1/4Utenti unici: n.d.
www.corrierepeligno.it
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Sezione:DIFENSORE CIVICO


Rassegna del ! 2024-06-19
Notizia del:! 18/06/2024


Foglio:2/4Utenti unici: n.d.
www.corrierepeligno.it


LINK ALL'ARTICOLO


Servizi di Media Monitoring


Il 
pr


es
en


te
 d


oc
um


en
to


 n
on


 e
' r


ip
ro


du
cib


ile
, e


' a
d 


us
o 


es
clu


siv
o 


de
l c


om
m


itt
en


te
 e


 n
on


 e
' d


ivu
lg


ab
ile


 a
 te


rz
i.


SP
ID


ER
-F


IV
E-


16
34


71
67


2


37







 


 
 


68 


Sezione:DIFENSORE CIVICO


Rassegna del ! 2024-06-19
Notizia del:! 18/06/2024


Foglio:1/3Utenti unici: 3.125
www.ilcapoluogo.it
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Sezione:DIFENSORE CIVICO


Rassegna del ! 2024-06-19
Notizia del:! 18/06/2024


Foglio:2/3Utenti unici: 3.125
www.ilcapoluogo.it
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Sezione:DIFENSORE CIVICO


Rassegna del ! 2024-06-19
Notizia del:! 18/06/2024


Foglio:3/3Utenti unici: 3.125
www.ilcapoluogo.it
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impaginato.it
Sezione:DIFENSORE CIVICO


Rassegna del ! 2024-06-19
Notizia del:! 18/06/2024


Foglio:1/2Utenti unici: 67
impaginato.it
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Rassegna del ! 2024-06-19
Notizia del:! 18/06/2024


Foglio:2/2Utenti unici: 67
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news-town.it
Sezione:DIFENSORE CIVICO


Rassegna del ! 2024-06-19
Notizia del:! 18/06/2024


Foglio:1/3Utenti unici: 560
news-town.it


LINK ALL'ARTICOLO


Servizi di Media Monitoring
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news-town.it
Sezione:DIFENSORE CIVICO


Rassegna del ! 2024-06-19
Notizia del:! 18/06/2024


Foglio:2/3Utenti unici: 560
news-town.it


LINK ALL'ARTICOLO


Servizi di Media Monitoring
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news-town.it
Sezione:DIFENSORE CIVICO


Rassegna del ! 2024-06-19
Notizia del:! 18/06/2024


Foglio:3/3Utenti unici: 560
news-town.it


LINK ALL'ARTICOLO


Servizi di Media Monitoring
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Sezione:DIFENSORE CIVICO


Rassegna del ! 2024-07-03
Notizia del:! 02/07/2024


Foglio:1/1Utenti unici: 4.380
abruzzoweb.it


LINK ALL'ARTICOLO


Servizi di Media Monitoring
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chietitoday.it
Sezione:DIFENSORE CIVICO


Rassegna del ! 2024-07-04
Notizia del:! 03/07/2024


Foglio:1/1Utenti unici: 15.062
www.chietitoday.it


LINK ALL'ARTICOLO


Servizi di Media Monitoring
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Sezione:DIFENSORE CIVICO


Rassegna del ! 2024-07-16
Notizia del:! 15/07/2024


Foglio:1/1Utenti unici: 4.380
abruzzoweb.it


LINK ALL'ARTICOLO
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news-town.it
Sezione:DIFENSORE CIVICO


Rassegna del ! 2024-07-16
Notizia del:! 15/07/2024


Foglio:1/1Utenti unici: 560
news-town.it


LINK ALL'ARTICOLO


Servizi di Media Monitoring
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sansalvo.net
Sezione:DIFENSORE CIVICO


Rassegna del ! 16/07/2024
Notizia del:! 16/07/2024


Foglio:1/1Utenti unici: 1.259
www.sansalvo.net


LINK ALL'ARTICOLO


Servizi di Media Monitoring
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abruzzonews24.com
Sezione:DIFENSORE CIVICO


Rassegna del ! 2024-10-18
Notizia del:! 17/10/2024


Foglio:1/2Utenti unici: n.d.
www.abruzzonews24.com


LINK ALL'ARTICOLO
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ilpescara.it
Sezione:DIFENSORE CIVICO


Rassegna del ! 2024-10-18
Notizia del:! 17/10/2024


Foglio:1/1Utenti unici: 14.567
www.ilpescara.it


LINK ALL'ARTICOLO


Servizi di Media Monitoring
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Tiratura: 9.176 Diffusione: 7.095 Lettori: 177.000
Dir. Resp.:Luca Telese


Servizi di Media Monitoring


Sezione:POLITICA REGIONALE Foglio:1/1
Estratto da pag.:4


Edizione del:19/10/24
Rassegna del: 19/10/24


Peso:7%48
8-
00
1-
00
1


Il 
pr


es
en


te
 d


oc
um


en
to


 n
on


 e
' r


ip
ro


du
cib


ile
, e


' a
d 


us
o 


es
clu


siv
o 


de
l c


om
m


itt
en


te
 e


 n
on


 e
' d


ivu
lg


ab
ile


 a
 te


rz
i.


63







 


 
 


84 


chietitoday.it
Sezione:DIFENSORE CIVICO


Rassegna del ! 2024-10-20
Notizia del:! 19/10/2024


Foglio:1/1Utenti unici: 15.062
www.chietitoday.it


LINK ALL'ARTICOLO


Servizi di Media Monitoring
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abruzzonews24.com
Sezione:DIFENSORE CIVICO


Rassegna del ! 2024-11-26
Notizia del:! 25/11/2024


Foglio:1/2Utenti unici: n.d.
www.abruzzonews24.com


LINK ALL'ARTICOLO


Servizi di Media Monitoring
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chietitoday.it
Sezione:DIFENSORE CIVICO


Rassegna del ! 2024-11-26
Notizia del:! 25/11/2024


Foglio:2/2Utenti unici: 15.062
www.chietitoday.it


LINK ALL'ARTICOLO


Servizi di Media Monitoring
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Tiratura: 9.176 Diffusione: 7.095 Lettori: 177.000
Dir. Resp.:Luca Telese


Servizi di Media Monitoring


Sezione:PESCARA Foglio:1/1
Estratto da pag.:9


Edizione del:27/11/24
Rassegna del: 27/11/24


Peso:38%44
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00
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00
1
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abruzzonews24.com
Sezione:DIFENSORE CIVICO


Rassegna del ! 2024-12-06
Notizia del:! 05/12/2024


Foglio:1/2Utenti unici: n.d.
www.abruzzonews24.com


LINK ALL'ARTICOLO
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chietitoday.it
Sezione:DIFENSORE CIVICO


Rassegna del ! 2024-11-26
Notizia del:! 25/11/2024


Foglio:1/2Utenti unici: 15.062
www.chietitoday.it


LINK ALL'ARTICOLO


Servizi di Media Monitoring
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Tiratura: 9.176 Diffusione: 7.095 Lettori: 177.000
Dir. Resp.:Luca Telese


Servizi di Media Monitoring


Sezione:DIFENSORE CIVICO Foglio:1/1
Estratto da pag.:3


Edizione del:07/12/24
Rassegna del: 07/12/24


Peso:14%49
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abruzzonews24.com
Sezione:DIFENSORE CIVICO


Rassegna del ! 2024-12-14
Notizia del:! 13/12/2024


Foglio:1/2Utenti unici: n.d.
www.abruzzonews24.com


LINK ALL'ARTICOLO
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Tiratura: 2.538 Diffusione: 3.487 Lettori: 47.132
Dir. Resp.:Luca Telese


Servizi di Media Monitoring


Sezione:DIFENSORE CIVICO Foglio:1/1
Estratto da pag.:21


Edizione del:15/12/24
Rassegna del: 15/12/24


Peso:42%49
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Tiratura: 4.790 Diffusione: 5.840 Lettori: 40.272
Dir. Resp.:Guido Boffo


Servizi di Media Monitoring


Sezione:DIFENSORE CIVICO Foglio:1/1
Estratto da pag.:44


Edizione del:15/12/24
Rassegna del: 15/12/24


Peso:7%49
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abruzzonews24.com
Sezione:DIFENSORE CIVICO


Rassegna del ! 2024-12-20
Notizia del:! 19/12/2024


Foglio:1/2Utenti unici: n.d.
www.abruzzonews24.com


LINK ALL'ARTICOLO


Servizi di Media Monitoring
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news-town.it
Sezione:DIFENSORE CIVICO


Rassegna del ! 2024-12-20
Notizia del:! 19/12/2024


Foglio:1/1Utenti unici: 560
news-town.it


LINK ALL'ARTICOLO


Servizi di Media Monitoring
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Sezione:CONSIGLIO REGIONALE


Rassegna del ! 25/12/2024
Notizia del:! 25/12/2024


Foglio:1/2Utenti unici: 155
www.pescaranews.net


LINK ALL'ARTICOLO
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Sezione:CONSIGLIO REGIONALE


Rassegna del ! 24/12/2024
Notizia del:! 24/12/2024


Foglio:1/2Utenti unici: 4.380
abruzzoweb.it


LINK ALL'ARTICOLO


Servizi di Media Monitoring
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chietitoday.it
Sezione:CONSIGLIO REGIONALE


Rassegna del ! 24/12/2024
Notizia del:! 24/12/2024


Foglio:1/2Utenti unici: 15.062
www.chietitoday.it


LINK ALL'ARTICOLO


Servizi di Media Monitoring
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chietitoday.it
Sezione:CONSIGLIO REGIONALE


Rassegna del ! 24/12/2024
Notizia del:! 24/12/2024


Foglio:2/2Utenti unici: 15.062
www.chietitoday.it
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Sezione:CONSIGLIO REGIONALE


Rassegna del ! 24/12/2024
Notizia del:! 24/12/2024


Foglio:1/2Utenti unici: 1.000
www.vastoweb.com
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RELAZIONE
ANNUALE
del DIFENSORE CIVICO
della REGIONE ABRUZZO


2024


INDIRIZZI
L'Aquila: Via M. Iacobucci, n. 4
Pescara: Piazza Unione, n. 13


RECAPITI TELEFONICI
L'Aquila: 0862.644876-762-466-736-841
Pescara: 085.69202635-658


INDIRIZZI DI POSTA ELETTRONICA
difensore.civico@pec.crabruzzo.it
info@difensorecivicoabruzzo.it


SITO
www.difensorecivicoabruzzo.it


SOCIAL 
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