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CONVENZIONE TIPO PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATQ
NELLA REGIONE ABRUZZO
(art. 15 L.R. Abruzzo 13/01/1997, n.2; art. 151 D.Lgs. 3 aprile 2006. n,152)
da n. Z Z facciate,
Documenta composto

g ala delk
ATO chma pafie \megram
ALLEG © . -

. dal e
berazionen R\:TﬁP\ G‘DELLi (I;;IUNTA

(Dotl. W;lﬂ)ﬁﬂfiaﬂl)

I giormno....een.e. del mese........... dell'anno.. .o ey PFBSS0. oo
tra

'Autorita  d’Ambito Territoriale.....e..... (di seguito Autorita), in persona del Sig...c..ee..
legale rappresentante ai sensi dell’art...dello statuto, autorizzato alla stipula, glusta
deliberazione dell’Assemblea N.... delirece , costituito dai
COMUNIL v rnccicrccrrvereie e rrstsse e e rasseanres

..................... (di seguito Gestore), in persona del sig........c.cco.........., il quale interviene nella
qualita di..eenens autorizzato alla stipula, giusta deliberazione ......cccccoverecreenucne

PREMESSO :

che la Legge 5 gennaio 1994, n. 36 ha comportato una riorganizzazione della gestione dei
servizi attinenti la risorsa idrica di carattere funzionale (prevedendo l'accorpamento dei servizi
di captazione, adduzione, distribuzione, fognatura e depurazione delle acque refiue, ora
compresi nella definizione di servizio idrica integrato), territoriale (attraverso l'individuazione di
ambiti territoriali ottimali per la gestione dei servizi) ed economico-finanziario (con l'istituzione
della tariffa);

che con Legge Regionale n. 2/1997 la Regione Abruzzo, in attuazione dell’art. 8 della Legge n.
36/1994, ha delimitato all'interno del proprio territoric sei ambiti territoriali ottimali,
rappresentati nella planimetria & nell’'elenco Comuni allegato al testo, cosi deneminati:

- A.T.0. n. 1 Aquilang,

- A.T.0. n. 2 Marsicano,

- A.T.0. n. 3 Peligno Alto Sangro,

- AT.0. n. 4 Pescarese,

- AT.0. n. 5 Teramano,

- AT.0. n. 6 Chieting;

che i comuni e le province ricadenti nelllAmbite Territoriale Ottimale n...veenes hanno

costituito, ai sensi dellart. 2 della L.R. n. 2/1997, il su nominato A.T.0. per la gestione
unitaria del servizio idrico integrato, nella forma del consorzic obbligatorio di funzioni,
approvando la relativa Convenzione e o Statuto, come previsto dall‘art, 6 L.R. n. 2/1997;

che i comuni e le province componenti ciascun ambito territoriale provvedono alla gestione del
servizio idrico integrato mediante le forme previste dall’art. 113 D.Lgs. n. 267/2000;

deliberazione dell’Assemblea n..... del.... , I'Autorita d’Ambito  Territoriale
ha individuato il regime giuridico prescelto per la gestione del servizio e deciso quale
;7 forma organizzativa di gestione ................ (Societa di capitali o Societa a capitale misto pubblico
privato e/o Societa a capitale interamente pubblico) come definito dall’art. 113 del D.igs. n.
/267/2000
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che ai sensi dellart. 15 della citata Legge Regionale & rimessa alla Giunta Regionale
‘approvazione della Convenzione-tipo per la gestione de! servizio idrico integrato e del relativo
g/dlsmplmare, in conformitd a guanto previsto dalle vigenti disposizioni normative in materia,

e

/@; sulla base della guale le singole Autorita d’Ambito sono tenute a regolare i rapporti con i propri
M~ gestori;

che con deliberazione n......... del. .. I'Autorita d’Ambito previa ricognizione delle opere, degli
impianti e delle canalizzazioni, - dalla quale risulta la titolarita delle opere demaniali, ai sensi
degli artt. 822 e ss, del codice civile, di quelle patrimoniali e di eventuali opers di proprieta di
terzi - , ha approvato il Programma degli Interventi ed il relativo Piano economico-finanziario;

che I"Autoritd ha trasmesso alla Regione Abruzzo {‘elenco e la titolaritd delle opere destinate al
servizio idrico, con nota M., dele.. i

che con deliberazione n.............del...........'/Autorita d’Ambito ha dato atto che la Regione
Abruzzo, in caso di inadempimento dell’Autorita o del Gestore nelle comunicazioni di cui all‘art.
21 deila Convenzione o di inadempimenti sanzionabili con la risoluzione dell’affidamento al
Gestore, ai sensi dell’art. 29 della Convenzione, nonché In caso di vertenze di contenzioso fra
I'Autorita ed il Gestore, che possano pregiudicare la tutela e conservazione dei beni demaniali
regionali affidati in uso ali'Autorita d’Ambito, assume, ai sensi dell’art. 823 del cc, tutte le
iniziative ritenute necessarie per la tutela degli stessi beni;

che con deliberazione n..........del ......[I'Autorith d’Ambito ha dato atto che la Regione
Abruzzo, in caso di inottemperanza da parte dell’Autorita o del Gestore delle comunicazioni
relative alla titolaritd delle opere e di quelle da rendere ai sensi dell’art. 21, commi 1 e 2, della
Convenzione tipo, , si riserva la facolta previa diffida, di sospendere o differire, per quanto
compatibile con la realizzazione dei programmi di finanziamento, o revecare i finanziamenti
pubblici programmati dalla regione a favore dell’Autorita e affidare I'esecuzione degli interventi
ad altro Ente pubblico ritenuto 1doneo;

che con deliberazione n........ del.........'Autorita d'Ambito ha individuato ..., il Gestore
can la procedura. ..o ( indicare la procedura prevista dail’art. 113 del D.Lgs. 267/2000 per
il tipo di gestione prescelto;

che risulta ora necessaric procedere all’affidamento del servizio tramite la sottoscrizione della
presente convenzione

VISTO:

- il D.Lgs. 3 aprile 2006, n.152 recante “"Norme in materia ambientale”

- la delibera G.R.A. n...........d€loeceecnn.... con la quale sono state stabilite direttive per la gestione
del servizio ed & stata approvata la Convenzione-tipo e relativo Disciplinare ;

SI CONVIENE E STIPULA QUANTO SEGUE

CAPO 1L
DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 1
Premessa

La premessa costituisce parte integrante e sostanziale della presente convenzione.

(LS}
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Art. 2
Oggetto

Con la presente Convenzione |'Autoritd d'Ambito affida al.........., che accetta, la
gestione di tutti 7 servizi componenti il Servizio idrico integrato, vale a dire | servizi di
captazione, adduzione, distribuzione ad usi civili ed industriali, fognatura e depurazione delle
acque reflue, meglio precisati nell’allegato Disciplinare che costituisce parte integrante e
sostanziale della presente Convenzione.

2. Nella gestione del servizio & compresa la manutenzione ordinaria e straordinaria, come
esattamente definite nell’allegato Disciplinare, degli impianti, delle canalizzazioni e delle opere,
secondo le modalita ed | termini indicati nel Programma degli Interventi, allegato alla presente
Convenzione,

3. La gestione dei citati servizi & affidata in via esclusiva al Gestore e limitata al territorio
di competenza dell'Autorita, cosi come delimitato ex art. 2 Legge Regione Abruzzo n. 2/1997 e
risultante nella planimetria allegata al Disciplinare anzi detto. Qualora la Regione dovesse
variare fa delimitazione degli Ambiti territoriali ottimali, I'Autoritd, in accordo con il Gestore,
potréd apportare madifiche alle previsioni della presente Convenzione, fvi incluse quelle relative
alle condizioni finanziarie ed economiche.

4, Per I'alimentazione degli acquedotti e nel periodo di validita della presente Convenzicne
sono affidate al Gestore le fonti d'approvvigionamento indicate nel Disciplinare allegato. Le
risorse idriche concesse ad uso potabile o plurimo sono utilizzate nei limiti e per gli usi previsti
nella concessione di derivazione.

5. Le dotazioni idriche medie annuali per abitante ad uso potabile sanitario e per gli altri
usi civili o produttivi consentiti sono assicurate, in relazione alle disponibilita idriche, e in attesa
dell'aggiornamento del P.R.R,G.A., nella quantita indicata nell’allegato Disciplinare.

6. E’ consentito al Gestore, in via eccezionale di emergenza, acquisire acqua da terzi, cost
come previsto dalle vigenti disposizioni normative in materia ed indicate nel Disciplinare.

7. Per la durata della presente Convenzione e allo scopo di esercitare il servizio, sono
affidate al Gestore in concessione d'uso gratuito, ai sensi dellart. 153, co. 1, del D.Lgs. n.
152/2006, le infrastrutture idriche di proprieta degli enti locali o defla Regione indicate
nell‘allegata "Ricognizione delle infrastrutture”; il Gestore ne assume | relativi oneri nei termini
previsti dalla presente Convenzione e dal relativo Disciplinare allegato.

8. Sono, altresi, affidate al Gestore le immobilizzazioni, le attivita e le passivita, descritte
nel citato allegato Disciplinare, gqueste ultime secondo le disposizioni di cui al successivo art.
23,

Art. 3

Funzioni dell’Autoritd D’Ambito Territoriale

1. Al sensi degli articoli 148 e ss. del D.Lgs. n, 152/2006 e dell'art. 9 della L.R. n. 2/1997,
|"Autorita esercita le funzioni di indirizzo e controllo sulla gestione del servizio idrico integrato.

2. In particolare, all’Autorith spetta la  programmazione  tecnico-economica,
I'organizzazione, la vigilanza ed il controllo sul servizio.

3. LU’Autorita provvede alia programmazione {ecnico-economica e all’'organizzazione del
servizio tramite:
.~ l'approvazione del Piano d'Ambito (costituito dai seguenti atti: ricognizione delle

S

infrastrutture e delle risorse idriche, programma degli interventi, modello gestionale ed
érganizzat‘lvo, piano economico-finanziario);

=
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la redazione dei progetti necessari alla formufazione del programma degli interventi, fino al
vello definitivo come disciplinato dalle vigenti norme sui lavori pubblici, o di nuove opere da
Jinserire nel programma, stabilendo d'intesa con il gestore la provvista finanziaria a carico della
tariffa;

- |'approvazione dei progetti delle opere previste nel Piano d’Ambito o delle nuove opere
decise di propria iniziativa o proposte dat Gestore, come precisato nell’ailegato Disciplinare;

- la determinazione della tariffa, secondo le previsioni di cui al successivo art. 24;

- Vaffidamento del servizio al Gestore;

4., Nell'esercizio dellattivita di vigilanza e di controllo sulla gestione del servizio I'Autorita
a) verifica:

- il raggiungimento degli obiettivi previsti dal Piano d’Ambito;

- il raggiungimento dei livelli di efficienza e di affidabilitd del servizio, di cui al successivo
art.10;

- il raggiungimento deil’'equilibrio economico-finanziario della gestione;

- la corretta applicazione della tariffa;

- Vattuazione del Programma degli interventi in relazione al piano economico-finanziario, nel
rispetto delle norme comunitarie, statali e regionali vigenti in materia di appalti;

- il rispetto dei diritti dell’'utenza;

- l'osservanza delle disposizioni normative e contrattuali a tutela della risorsa idrica e, in
generale, il rispetto di quante oggetto della presente Convenzione e dell’allegato Disciplinare;
b) approva ed autorizza:

- la redazione di eventuali perizie di variante sostanziali e/o suppletive che si rendano
necessarie per la realizzazione degli interventi programmati e verifica la congruenza delle
spese di realizzazione degli stessi.

Art. 4
Obblighi del Gestore

1. Il Gestore e tenuto ad espletare il servizio oggetto della presente Convenzione in
conformita alle disposizioni in essa previste, al relativo Disciplinare allegato ed alle previsioni
del Piano d’Ambito e con le risorse previste nel Piano economico-finanziario.

2. Esso & obbligato a provvedere alla realizzazione del Programma degli Interventi nel
pieno rispetto della normativa comunitaria, statale e regionale vigente in materia di appalti,
sottoponende i progetti alla approvazione dell’Autorita.

3" Il Gestore assume le funzioni di stazione appaltante per la realizzazione delle opere
previste nel programma degli interventi, come meglio indicato nel Disciplinare.

4, Il Gestore, previa autorizzazione dell’Autorita,pud proporre madifiche, perizie di variante
e/o suppletive per le opere in corso di esecuzione.

5. Il Gestore & obbligato alla provvista finanziaria necessaria per la progettazione delle
opere del programma degli interventi, sia per i progetti di propria iniziativa sia per i progetti
disposti o redatti dall’Autorita, con eventuale rivalsa sulla tariffa ove non gia compresa nella
tariffa base nel Pianc d’Ambita.

6. Nello svolgimento del servizio il Gestore dovra rispettare le vigenti disposizioni
normative in materia di utilizzo e tutela delle acque.

7. Il Gestore dovra attenersi, nella gestione del S.L.1., ai criteri di efficienza, efficacia ed
economicita ed assicurare il massimo contenimente dei costi in relazione agli obiettivi
prefissati.

8. U'efficienza va intesa come capacitd di garantire la razionale utilizzazione delle risorse
idriche e dei corpi ricettori, nonché di ottimizzare I'impiego delle risorse interne. L'efficacia va
i_m_‘;sasa come capacita di garantire la qualitd del servizio in relaziore alla domanda delle
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T jpopolazioni servite ed alle esigenze della tutela ambientale. U'efficacia della gestione richiede,
7/in via prioritaria, il rispetto dei limiti imposti alla qualita dell'acqua erogata e scaricata.
L‘economicity & finalizzata ad assicurare il massimo contenimento dei costi in relazione agli
obiettivi prefissati.

9. Esso & tenuto, altresi, ad improntare la gestione del servizio ai principi di vguaglianza,
imparzialita, trasparenza, universalitd e continuitd, secondo le previsioni del Piano d’Ambito e
le direttive dellAutorita. In particolare, il servizio deve essere effettuato con continuita 24 ore
su 24 e in ogni giorno dell'anno, salvo i casi di forza maggiore e durante gli interventi di
riparazione o di manutenzione programmata. Il Gestore deve organizzarsi per fronteggiare
adeguatamente tali situazioni assicurando in ogni caso i livelli minimi dei servizi indicati
nell’allegato Disciplinare.

10. Il Gestore si impegna ad adeguare le reti, gli impianti e le opere in tecnica e sicurezza
nel rispetto di quanto previsto dalle vigenti dispesizioni normative in materia, come meglio
precisato nel Disciplinare allegato, intendendosi in tutto remunerate con la riscossione diretta
della tariffa.

11. Il Gestore & tenuto ad adottare strategie di contrasto del fenomeni di evasione da parte
dell'utenza e degli allacci non autorizzati alle reti idriche in gestione, adoperandosi per ottenere
il pronto recupero delle somme non riscosse,

12. Il Gestore, ai fini di cui ai precedenti commi 10 e 11, & obbligato ad accantonare
annualmente un importo, senza effetti sulla tariffa, per rinnovi delle dotazioni demaniali, di cui
all'art. 2, proporzionale al rapporto del volume derivato fratto il volume fatturato annuale,
meglio precisato nell’allegato Disciplinare, che & versato ail'Autorith e da questa reso
disponibile per investimenti finalizzati alla riduzione delle perdite teeniche (idriche) ed
amministrative (fatturazione).

13. Il S.I.I. oggetto del‘affidamento dovra essere gestito dal Gestore con propria
organizzazione e, pertanto, deve intendersi vietato il sub-affidamento, anche parziale, dello
stesso a terzi.

14. E’ consentito al Gestore, previo consenso formale dell’Auforita, ricorrere all’ausilio di
terzi per singole opere e/o servizi, nei limiti consentiti dalla normativa in materia di appalti,
forniture e servizi pubblici; in tal caso egli rimarra l'unico responsabile dinanzi all’Autorita della
corretta, efficiente, efficace ed economica gestione del servizio.

15. Nelle more dell’adozione, da parte del Ministero dell’/Ambiente e della Tutela del
Territorio, del decreto di definizione delle componenti di costo per la determinazione della
tariffa, sono poste a carico della tariffa medesima le spese di funzionamento dell’Autorita
d’Ambito con un tasso di contribuzione pari a............. euro per AB e per 'ammontare annuale di
‘‘‘‘‘‘ euro (il tasso di contribuzione & compreso fra un minimo del 40% ed un massimo del 60%
del totale delle spese dell’Autorita, con una incidenza massima media regionale di 2,4 euro per
abitante, come distinto per ciascun ambito nell’allegato Disciplinare). 1l tasso di contribuzione,
innanzi detto, sarad aggiornato annualmente in base all'indice dell'inflaziene programmata dallo
Stato in sede di DPEF.

L'eventuale rivalorizzazione dell'aliquota delle spese di funzionamento dell’Autorita sara
proposta alla Regione -Direzione LL.PP- Servizio idrico integrato per la preventiva valutazione
ed approvazione.

1e6. I costi di funzionamento degli Organi di Amministrazione dei singoli Gestori, a carico
della tariffa, sonno stabiliti nellimporto massimo pari al valore CG = [130.000+0,1
x{N°AB)]euro, con valore medio regionale di 9,70 euro/ab, come precisato nel disciplinare tipo
allegato alla Convenzione.

At

1l Gestore entro il termine massimo di 12 (dodici) mesi dalla stipula della convenzione
e trasmettere all’Autoritd: la Carta dei servizi, | Regolamento del servizio, il Piano
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18. Il Gestore, entro il temine di 18 (diciotto) mesi a decorrere dalla sottoscrizione del
presente atto, adotta un Sistema di Qualita e relativo manuale secondo le norme della serie
UNI EN ISO 9000; entro i successivi 6 (sei) mesi il gestore dovrd conseguire la relativa
certificazione rilasciata da Ente accreditato secondo le suddette norme.

Art. 5
Tutela della risorsa idrica e gestione unitaria dei sistemi_acguedottistici

1. Al fine di attuare il riording della titolarita delle concessioni di derivazione e di
individuare le connesse opere dei sistemi di adduzione e di distribuzione, le Autorita d’ambito
collaboranc con i Servizi Tecnici di Bacino della Regione per la verifica della titolarita di tutte le
concessioni di derivazione di acqua pubblica destinata ad uso e consumo umano per mezzo dei
servizio idrico integrato. Tale censimento & primariamente finalizzato alla verifica della
titolaritd delle concessioni, che devono essere necessariamente poste in capo all’Autorita
competente per territorio.

2. Le derivazioni in atto risultant] autorizzate o concesse a singoli Comuni rimangono nella
titolaritd del cancessionario fino alfa scadenza allorché ['Autoritd, competente per territorio,
subentrera nella titolaritd ed assumera su di sé ogni diritto ed obbligazione connesso alla
concessione, salvo la facolta del Comune di devolvere la concessione prima della sua scadenza
all’Autorita.

3. Gli impianti di acquedotto potabile devono essere gestiti nella configurazione unitaria
risultante dal progetto originario e dalle successive modifiche approvate dallo Stato o dalla
Regione ed acquisite nella documentazione delle concessioni di derjvazione. Le concessioni di
derivazione per le opere di acquedotto intercomunali rimangono o sono intestate all’Autorita,
nel cui territorio si trova il maggior numero di centri abitati da esse serviti e previsti nai
progetto originario.

4, Nei territori serviti da acquedolfi intercomunali il servizio idrico integrato & reso
dali'Autorita titolare della concessione di derivazione delle acque ad essa assentita ai sensi del
precedente comma 3.

5. Il prelieva di acqua potabile da impianti di acquedotto appartenenti ad Autorita limitrofe
@ consentito, in condizionj ordinarie e permanenti, solo per [‘alimentazione dei serbatoi di
compenso &/o di riserva in testa alle reti di distribuzione; detto prelieve configura una nuova
utenza da regolare ai sensi dell’art. 47 del T.U. 1775/1933 per cui i rapporti economici
riguarderanno il co-uso delie opere ed i costi di manutenzione e di esercizio pro-quota, il tutto
da definire in apposite disciplinare connesso all‘atto di concessione, Solo in casi eccezionali &
ammesso |‘acquisto cosiddetto all'ingrosse ed il relativo pagamento monetario ai sensi deflart.
2 comma 6, della presente convenzione. B’ comunque vietata qualsiasi forma di scambio idrico
che configuri la vendita di acqua.

6. Nello svolgimento del servizio il Gestore & tenuto ad osservare le vigenti disposizioni
normative in materia di controllo della qualitd delle acque, di economia idrica e di protezione
delle acque dall'inquinamento.

7. In particolare, & fatto obbligo al Gestore di rispettare le previsioni in materia di
programmazione del razionale utilizzo della risorsa idrica, degli usi plurimi e, nel caso, in tema
di distribuzione di acqua non potabile,

. In particolare, il Gestore e tenuto annualmente a sottoporre all‘approvazione
A\’Autorité un Programma per |'uso razionale della risorsa idrica e la salvaguardia della
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10.

11,

12.

il

risanamento e graduale sostituzione delle canalizzazioni esistenti che presentano
rilevanti perdite;

istallazione di contatori per ogni unita abitativa;

istallazione di contatori differenziati negli immobili siti nel contesto urbano in cui
vengano esercitate attivita produttive e del settore terziario;

graduale istallazione di reti duali, in particolare, nei nuovi insediamenti abitativi,
commerciali e produttivi di rilevanti dimensioni,

diffusione di apparecchiature e adozione di metodi per il risparmio idrico nelle unita
abitative, nonché nei fabbricati addetti ad attivita agricole, industriali e del terziario;
istallazione di dispositivi di controllo in rete tali da assicurare il monitoraggio della
qualita delle acque e da consentire al Gestore di porre in essere le azioni necessarie;
adozione, nella costruzione o sostituzione di nuovi impianti di trasporto e distribuzione
dell’'acqua, sia interni che esterni, di sistemi anticorrosivi di protezione delle condotte di
materiale metallico.

Degli oneri derivanti dalla messa in atto del pragramma di cui sopra si tiene conto
adeguatamente nella determinazione e aggiornamento della tariffa.

Allo scopo di assicurare all’'utenza fa fornitura di acqua di qualita ed in regola con le
previsioni di legge, il Gestore deve dotarsi di sistemi di controllo e di laboratori di
analisi, come indicato al successivo art. 20.

E’ fatto obbligo al Gestore dotare gli impianti di dispositivi di disinfezione da attivare in
caso di necessita.

Per quanto qui non espressamente previsto si rinvia alle relative previsioni contenute
nel Disciplinare aliegato alla presente Convenzione.

Art.6
Attivitd accessorie e connesse.

L'Autorita potra autorizzare il Gestore ad esercitare uiteriori servizi ed attivita, accessori

e/o connessi al S.1.1., che comportino anche 'utilizzo di impianti e canalizzazioni.

2,

L'autorizzazione & rilasciata purché le attivita ulteriori che il Gestore intende svolgere

consentano l'efficienza operativa ed economica del S.1.1., la trasparenza delle iniziative e dei
comportamenti, I'affidabilita qualitativa e quantitativa, la salvaguardia dei sistemi ambientali
dai quali I'acqua viene prelevata ed ai quali viene restituita, la solidarieta tra soggetti gestori
vicini, sia per compensare diversi livelli di ricchezza delle risorse anche a fronte di situazioni di
emergenza, sia per contenere i carichi inquinanti complessivi immessi in corpi ricettori.

3.

Detti ulterior! servizi e/o attivita dovranno essere oggetto di contabilita separata da

parte del Gestore.

4.

Gli eventuali proventi derivanti dalle predette attivitd e/o servizi saranno ripartiti tra

Gestore ed Autorita, la quale provvedera a devolverli al Gestore per il contenimento delle
tariffe praticate all'utenza.

5

L'utilizzo di acque concesse ad uso plurimo, per usi diversi dal potabile e industriale,

come quello idroelettrico, costituisce attivitd senza fini di lucro ed i relativi proventi sono
destinati all’Autorita per il finanziamento del Programma degli interventi o per la riduzione
della tariffa, Dette attivith dovranno essers oggetto di contabilitd separata.
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Le opere e gli impianti necessari per le eventuali attivita idroelettriche, se non gia

emaniali, sono ascritti alla categoria dei beni gratuitamente devolvibili a favore del demanio
deigli Enti locali appartenenti all’Ambito territoriale o del demanio regionale, a quest’ultimo se



Pag. 22 Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo  Anno XXXVII - N. 98 Speciale (10.11.2006)

Art. 7
Gestionj_esistenti

1. Le gestioni esistenti alla data del 31 dicembre 2005 individuate dall’Autorita, di cui in
premessa, fin tanto che non troveranno attuazione le previsioni contenute nell’art. 172 D.Lgs.
n. 152/2006, sone coordinate dal Gestore.

2. E’ fatto obbligo al Gestore osservare le misure di coordinamento adottate dall’Autarita,
come indicato nell‘allegato Disciplinare, e raccordare la propria attivitd con quella svolta dai
predetti Gestori.

3. Le gestioni esistenti devono rispettare gli stessi obblighi del gestore di cui alla presente
Convenzione per |'espletamento del servizio e per i rapporti con I'Autoritd e la Regione.

Art. 8

Gestioni esistenti (ex artt. 4 e 5 L.R. n, 2/97)

1. Le gestioni esistenti, alla data del 31 dicembre 2005, per impianti di depurazione, e gia
convenzionate con gli Enti locali @ nuovamente convenzionate con I'Autoritd sono coordinate
dal Gestore con la piena responsabilitd del S.1.I, per il rispetto della Convenzione e senza
maggiori oneri per la tariffa.

2. Le Convenzioni per le dette gestioni hanno la stessa durata, le stesse condizioni della
presente Convenzione e seguonoe la sorte di quella del gestore anche nel caso di risoluzione.

3. La tariffa per la depurazione & quella stabilita dall’Autoritd nella convenzione del S.L.1.
con il Gestore.

Art. 9
Durata dell'affidamento

1. Il presente affidamento & stabilito in complessivi ............anni, (non superiore ad anni
21), salvo anticipata risoluzione della Convenzione, cosi come previsto dal successivo art. 29, o
riscatto del servizio, secondo le previsioni dellart. 31 con abbligo di verifiche pluriennali
ripetute ed effettuate con le modalita stabilite nell‘allegato disciplinare, ad intervalli di tempo
pari ad un terzo della durata totale dell'affidamento, tenendo conte della efficienza, efficacia ed
economicitd dell'andamento del servizio nonché del rispetto del Piano di investimenti del Piano
d'Ambito, in ciascun perjodn, con facolta dell’Autorita di risoluzione anticipata ad esito negativo
delle verifiche ed affidamento mediante gara o procedimento nel rispetto della normativa
comunitaria, statale e regionaie.

[IN ALTERNATIVA, nel caso di affidamento diretto, gestione in house, ai sensi dellart. 113,
comma 5, lett. c) del D.Lgs .n. 267/2000:

1. il presente affidamento & stabilito in complessivi ... anni (non superiore a 21), salva
anticipata risoluzione della Convenzione, cosi come previsto dal successivo art. 29, o riscatto
del servizio, secondo le previsioni dell'art, 31, con obbligo di verifiche pluriennali ripetute ed
effettuate con le modalita stabilite nell’ailegato disciplinare, ad intervaili di tempo pari ad un
terzo della durata totale dell’affidamento, tenende conto della efficienza, efficacia ed
economicita dell’andamento del servizio nonché del rispetto del Piano di investimenti del Piano
d/Ambito, In clascun periodo, con facolta dell‘Autoritd di risoluzione anticipata ad esito negativo
di;J_I verifiche ed affidamento mediante gara o procedimento nel rispetto della normativa
cotlnitaria, statale e regionale].
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2. Alla scadenza & escluso il rinnovo tacito della presente Convenzione.

4
o

3. Il Gestore & comunque tenuto ad assicurare la continuita della gestione del servizio alle
medesime condizioni in essere, fino al subentro del nuovo gestore.

Art. 10
Livello di efficienza e di affidabilita del servizio

il Il Gestore & tenuto ad assicurare all’'utenza i livelli di efficienza e di affidabilitd del
servizio, anche con riferimento alla manutenzione degli impianti, indicati nel Disciplinare
allegato alla presente Convenzione.

2. Nel Disciplinare sono, altresi, descritti | tempi e le procedure per assicurare i
raggiungimento dei predetti livelli in relazione al Programma degli interventi.

Art. 11
Prevenzione delle emergenze idriche e piano delle interruzioni del servizio

1. Qualora si verifichino situazioni di deficienza idrica il Gestore sara tenuto ad adottare le
misure di prevenzione stabilite dalle vigenti disposizioni normative.

2. Per misure di prevenzione s'intendono tutte quelle attivita e servizi orientati a ridurre la
vulnerabilita del sistema, oltre che nella fase di progettazione, sviluppo e adeguamento degli
implanti attuali, anche nella fase di esercizio e manutenzione ordinaria degli stessi.

3. 1l Gestore predispone il piano deile emergenze idriche ed il piano delle interruzioni del
servizio e i sottopone all’approvazione dell’Autoritad nel termine di 12 mesi daila stipula della
presente Convenzione.

Art. 12
Rapporti con |'utenza.

1. Il S.I.I. dovrd essere gestito assicurando una costante osservanza delle istanze
dell'utenza, in particolare in termini di qualita, regolaritad e continuité del servizio, nonché di
accesso alle relative informazioni, ai sensi dell'art. 162 D.Lgs. n. 152/2006.

2. Il Gestore dovra garantire la tutela dei cittadini e degli utenti e la loro partecipazione,
anche nelle forme associative riconosciute dalla legge, alle procedure di valutazione e
definizione degli standard qualitativi. :

3. E’ fatto obbligo al Gestore rispondere alla domanda di "organizzazione" deli'utenza,
espressa in termini di regolarita e tempestivita della contabilizzazione e deila fatturazione, di
semplicitd delle procedure amministrative per ['apertura, voltura e chiusura dei contratti, di
rapiditad ed esaustivita della risposta alle chiamate di emergenza, di garanzia e chiarezza delle
informazioni fornite.

4, A tutela degli utenti & fatto obbligo al Gestore di adottare, sulla base degli atti di
indirizzo dell'Autorita, la Carta dei Servizi unitamente ai Regolamenti del servizio acquedotto e
fognatura. Nel corso deila gestione le previsioni della Carta dei Servizi dovranno essere
adeguate alle richieste dell'utenza, anche in termini di garanzie.

5 Il Gestore & tenuto ad informare tempestivamente |'utenza delle variazioni apportate
dall’Autorita alle tariffe.

6. Il Gestore promuave iniziative volte alla diffusione della cultura deli'acqua.
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Capo II1
Dotazioni del soggetto Gestore

Art, 13
Beni funzionali ail’'esercizio del servizio.

1. Il Gestore dichiara di aver preso visione dei beni funzionali all'esercizio del servizio, di
cui alt'art. 2, co. 7, e di accettarli nello stato di fatto e di diritto in cui essi si trovano.

2. Il Gestore assume la gestione anche dei beni demaniaii regiopali per i quali tiene
contabilita separata.

3. 1l Gestore prende atto che |a Regione Abruzzo, in caso di inadempimento dell’Autorita o
del Gestore, assume, ai sensi defl’art. 823 del cc., tutte le iniziative ritenute necessarie a tutela
dei beni demaniali e regionali affidati in uso all’Autorita d’Ambito e da essa concesse allo stesso
Gestore..

4, E' conferito al Gestore il diritto esclusivo di mantenere sopra e sotto il suclo pubblico
tutte le opere, gli impianti e le canalizzazioni funzionali all’esercizio del servizio, ed & altresi
riconosciuto allo stesso i diritto di utilizzo delle aree necessarie all'esercizio delle attivita
occorrenti per la prestazione del servizio. Le relative condizioni giuridiche e tecniche sono
indicate nel Disciplinare allegato.

5. Il Gestore si impegna ad acquistare dalle gestioni preesistenti i beni disponibili, le
provviste ed | materiali descritti nel Disciplinare allegato. Le condizioni giuridiche ed
economiche saranno concordate tra le parti sulla scorta delle direttive dell’allegato Disciplinare.

6. Il Gestore cura I'aggiornamento dell’atto di Ricognizione delle infrastrutture ed il relativo
inventario entro 6 (sei) mesi dalla stipula della presente convenzione.

7. In caso di mancata ottemperanza all'cbbligo di cui al comma 6, si applica la
penalizzazione prevista dal successivo art. 30 della presente Convenzione,

Art. 14
Manutenzione dei beni funzionali ail'esercizio del servizio

1. Per la durata della presente Convenzione il Gestore & obbligato a mantenere i beni di
cui al precedente articolo 13 in condizioni di efficienza ed in buono stato di conservazione. In
particolare, esso e tenuto al rispetto degli standard di efficienza e funzionaiitd previsti nel
Disciplinare allegato, nonché alle norme tecniche e di sicurezza per tempo vigenti.

2, Il Gestore & tenuto ad eseguire gli interventi di manutenzione straordinaria secondo le
previsioni del Programma degli interventi; in caso di necessita tali previsioni potranno essere
modificate.

Art. 15

Realizzazione di nuovi beni funzionali all’esercizio del servizio.

1. Il Gestore & tenuto a realizzare le opere previste nel Programma degii Interventi
secondo le modalita stabilite nel Disciplinare allegato alla presente Convenzione, comunque
secondo le norme degli appalti di lavori, forniture e servizi pubblici, ed assume su di se il totale
rischio di esecuzione delle opere e degli appalti senza altro compenso oltre il prezzo di appalto
e le spese generali, in misura forfettaria, previsti nel quadro di finanziamento e posti a carico
della tariffa.

2. Tali opere saranno remunerate con le risorse previste nel Piano d’Ambito e saranno

devolute al demanio degli enti componenti I'Autoritd B’Ambito o, se risultanti dall’estendimento
o rifacimente di opere idriche regionali, della Regione che I'affideranno al Gestore.

10
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5" Qualora gli entl locali si avvalgano della facolta di realizzare autonomamente le opere
necessarie per provvedere all'adeguamento del servizio idrico in relazione ai piani urbanistici
ed a concessioni per nuovi edifici in zone gia urbanizzate, ai sensi dell’art. 157 D.Lgs. n.
152/2006, debbono acquisire dall’Autoritd il parere di compatibilita con il Piano d’Ambito e
stipulare apposita convenzione con il Gestore al quale, una voita realizzate, le opere sono
affidate in concessione.

Art. 16
Obblighi degli enti locali
1. Gli enti locali ricadenti nell’Autoritd D’Ambito Territoriale sono tenuti a collaborare con il
Gestore ai fini della corretta, regolare ed efficiente realizzazione dei beni funzionali all’esercizio
del servizio.
2. In particolare, & fatto obbligo agli stessi rilasciare | provvedimenti amministrativi e gli

atti in genere che si rendano necessari secondo tempi e modalita che consentano al Gestore
'esecuzione delle previsioni del Programma degli Interventi.

3. Ai sensi dell’art. 10, co. 2, della L.R. n. 2/1997, sono poste a carico degli enti locali le
spese di funzionamento degli organi dell’Autorita in proporzione alle quote di partecipazione da
ciascuno possedute.

Art. 17
Personale

1. Il Gestore & tenuto ad assumere il personale, proveniente dalle precedenti gestioni
esistenti, in servizio e con rapporto a tempo indeterminato, alla data del 31/12/2003, nella
posizione giuridica da questo rivestita presso I'ente di provenienza.

2. Nominativi, qualifiche e livelli retribuitivi risultano nel Disciplinare allegato.

3. E' fatto obbligo al Gestore applicare al personale alle proprie dipendenze, ivi incluso
quello di cui al co. 1 del presente articolo, 1l trattamento giuridico ed economico previsto dal
contratto di categoria.

Capo IIT
Modalita di controllo del corretto esercizio del servizio

Art. 18
Poteri dell’Autorita d’Ambito Territoriale

1. L'Autoritd vigila costantemente sull’'operato del Gestore e sull'andamento deila gestione
del servizio ad essa affidato in relazione alle previsioni del Piano d’Ambito.

2. Essa dispone di poteri di controilo sul Gestore finalizzati a verificare il raggiungimento
degli ohiettivi del Piano d’Ambito e dei livelli del servizio, 'andamento economico-finanziario
della gestione e la corretta applicazione della tariffa.

3. L'Autoritd approva, ai sensi delle vigenti disposizioni sulle opere di pubblico interesse, i
progetti delle opere previste nel Piano d’Ambito nonché quelli per nuove opere decisi di propria
iniziativa e per quelle proposte dal Gestore.

4, Per le finalitd di cui ai commi 1 e 2, I'Autoritd & autorizzata: ad effettuare sopralluoghi

sulle aree destinate all’esercizio del servizio e nei locali ad esso funzionali; ispezionare opere,
impianti e canalizzazioni, anche in fase di costruzione; ad accedere a documenti ed atti relativi

3
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_alfd gestione del 5.1.1. detenuti dal Gestore e, in genere, a compiere ogni altra attivita ritenuta
idtile, come precisato nell'allegato Disciplinare.

5. E’ fatto obbligo all’Autorita informare preventivamente il Gestore dell’attivita di controilo
che intende esperire, osservando un preavviso di gg...... , salvi i casi d’'urgenza.

6. Fatto salvo quanto previsto nef successivi artt. 29 e 30, nel caso di inadempimento del
Gestore agli obbiighi di legge o alle previsioni della presente Convenzione che compromettano
la risorsa o l'ambiente, ovvero che non consentano il raggiungimento dei livelli minimi di
servizio, 'Autorita esercita i poteri ed agisce secondo le disposizioni di cui all’art. 152 D.Lgs. n.
152/2006.

7. L'Autorita, oltre alle verifiche correnti ed annuali, verifica, ad intervalli di tempo pari ad
un terzo della durata complessiva dell‘affidamento, l'andamento del servizio che deve
rispondere ai criteri di efficienza, efficacia ed economicita.

Art. 19
Soagezione del Gestore ai controlli dell’Autorita d’Ambito Territoriale

aks Il Gestore & obbligato a collaborare con I'Autorita neil’attivita di controllo da questa
esercitato sul corretto svolgimento del S.1.1., secondo le previsioni della presente Convenzione.

2. In particolare, il Gestore dovrd consentire al personale dell’Autorita: ['accesso ai locali,
ivi inclusi depositi ed uffici; la visione di documenti in genere relativi alla gestione del S.1.I;
Iispezione di opere, impianti e canalizzazion|.

3. Il Gestore & tenuto a fornire all'Autoritd tutte le informazioni inerenti la gestione e lo
stato di attuazione del Programma degli interventi, secondo le richieste dell’Autorita.

4, Il Gestore & tenuto ad ottenere |‘approvazione dell’Autoritd per i progetti delle opere di
cui al Programma degli interventi nonché per i progetti da esso proposti per nuovi interventf,

5. E’ fatto, altresi, obbligo al Gestore di informare I'Autoritad della necessita di eseguire
interventi di manutenzione straordinaria non previsti nel Programma degli Interventi.
L'Autoritd valuta modalita, costi ed incidenza deghi stessi sulla tariffa, come meglio precisato
nell’allegato Disciplinare.

6. In particolare, il Gestore & tenuto a dare tempestiva comunicazione all'‘Autorita del
verificarsi di eventi che comportino o che facciano prevedere irregolarita nell’erogazione del
servizio, assumendo ogni iniziativa per l'eliminazione delle stesse, in conformita alle
prascrizioni dell’Autorita.

7. Entro il mese di............ di ciascun anno, & fatto obbligo al Gestore inviare all’Auterita un
bilancio di previsione inerente la gestione del servizio affidato. Al bilancio dovra essere allegata
una relazione illustrativa delle scelte programmatiche, inerenti la gestione del servizio affidato,
che si intendono adottare per l'esercizio successivo. In particolare, la relazione dovra
evidenziare:

- le linee di sviluppo ed i livelli di erogazione dei servizi;

- lo stato di attuazione del Programma degli Interventi e le eventuali variazioni che si
intendono apportare allo stesso;

- le risorse da recepire a mezzo tariffa ed i costi inerenti la gestione del servizio;

- i dati relativi al fenomeno dell‘evasione, di cui al precedente art. 4, co. 11, nonché le
strategie adottate per contrastare tale fenomeno.

8. Entro il mese di...coveecnns di ciascun anno, il Gestore sara, inoltre, tenuto a predisporre e
a trasmettere all‘Autorita il bilancio d’esercizio relativo alla gestione del servizio, in cui sono
riporta%il a consuntive, tra l'altro, i dati oggetto della relazione programmatica indicata nel
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< / Durante tutto il periodo di affidamento il Gestore € tenuto a prestare ogni
borazione all’Autorita per I'organizzazione e |'attivazione di sistemi di controflo integrativi.

10. Il Gestore & tenuto a fornire ogni utile informazione all’Autorita nell’espletamento
dell’attivita di verifica di cui all'art. 18, co. 7 della presente convenzione.

Art 20
Sistema di controllo

1. 1l Gestore adotta un adeguato sistema di controllo territoriale suflo stato globale del
servizio che sia finalizzato ad assicurare all’'utenza acqua di buona qualita, per il controllo degli
scarichi nei corpi recettori e per individuare le situazioni di crisi, in atto o potenziali, nelle reti e
negli impianti nonché nell'srganizzazione e nelle condizioni di esercizio in genere.

2. E’ fatto obbligo al Gestore dotarsi di un laboratorio di analisi per i controlli di qualita
delle acque alla presa, nelle reti di adduzione e di distribuzione, nei potabilizzatori e nei
depuratori. Nel caso & consentito allo stesso stipulare apposita convenzione con altri gestari di
servizi idrici.

3. Resta ferma I'applicazione della vigente normativa in materia di scarichi nei corpi idrici e
di controllo sulla qualita delle acque.

4, Il Gestore e tenuto ad attivare ed aggiormare una banca dati, opportunamente
consultabile anche da postazione remota e da soggetti diversi dal gestore, nella quale siano
riportati tutti gli elementi di conoscenza:

- sulla consistenza delle risorse idriche dispenibili, degli impianti, deil'utenza, del personale e
delle attrezzature;

- sui parametri caratteristici che definiscono compiutamente il servizic sotto il profilo
qualitativo e quantitativo;

- sui risultati prodotti dagli interventi di manutenzione, di emergenza e delle nuove opere
realizzate comprese le perizie di variante e suppletive eventualmente seguite alle stesse;

- in generale, sull'organizzazione di cui esso si & dotato per garantire nel tempo il servizio.

5. Neil'adozione del sistema di controilo, il Gestore & tenuto ad avvalersi anche della
collaborazione degli utenti,

6. Per i fini di cui sapra, eqli dovra predisporre appositi questionari per conoscere gli effetti
della gestione dal punto di vista dell'utente,

Art. 21
Comunicazione dati syl servizio
1. L'Autorita, ai sensi e per gli effetti dell'art. 11 della L.R. n. 2/1997, comunica, alla
Regione Abruzzo, - Direzione LL.PP. - Servizio Idrico Integrato e reti tecnologiche- con cadenza
almeno annuale, i dati necessari che consentano alla stessa l'esercizio della funzione di

controllo finalizzato: allo stato di attuazione degli strumenti programmatori; alla verifica delle
prestazioni dei gestori relativarmente ai livelli quantitativi e qualitativi dei servizi resi; all’analisi
dei costi dei servizi e delle spese per gli investimenti.

2 II Gestore oltre agli obblighi di cui all‘art. 19, resta obbligato a fornire, alla Regione,
Direzione LL.PP. - Servizio Idrico Integrato e reti tecnologiche-, a semplice richiesta i dati, le
informazioni e la documentazione inerenti la gestione del S.I1.I.

3 In caso di inottemperanza da parte dell’Autorita o del Gestore delle comunicazioni da

. ndere ai sensi dei commi 1 e 2, la Regione Abruzzo si riserva la facolta, previa diffida, di

1 \so5pendere o differire, per quanto compatibile con la realizzazione def programmi di
]
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finanziamento, o revocare i finanziamenti pubblici programmati dalla Regione a favore
dell'Autorita e affidare |'esecuzione degli interventi ad altro Ente pubblico ritenuto idoneo.

Capo IV
Rapporti economico-finanziari
Art. 22
Piano d'Ambito
1. II Gestore dichiara di aver preso visione e di accettare espressamente il Piano d’Ambito
e gli allegati

- Ricognizione delle infrastrutture;

- Risorse idriche disponibili per il servizio;
- Programma degli interventi;

- Piano economico-finanziario;

- Modello gestionale ed organizzativo.

2. Nel corso della gestione I'Autorita, anche su proposta del Gestore, provvedera ad
aggiornare il Piano d‘Ambitc allo scopo di adeguare lo stesso alle istanze dell’'utenza,
all'evoluzione tecnologica degli impianti, all’evoluzione gestionale dei servizi e ogni qual volta
tale operazione sara ritenuta necessaria.

Art. 23
Passivita relative al S.1.1.

1. Oltre ai beni & le attivitd indicati all‘art. 2, co. 8, sono trasferite al Gestore le passivita
relative al servizio idrico integrato.

2. Con la sottoscrizione della presente convenzione il Gestore assume su di sé le citate
passivita, compresi gli oneri relativi all'ammortamento dei mutui, come risultante nel
Disciplinare allegato, sollevanda dal relativo pagamento gli enti iocali.

Art. 24
Tariffa del servizio.
1. La tariffa costituisce I'esclusivo corrispettivo del servizio.
2. Essa & determinata dall’Autoritd d‘Ambito Territoriale nel rispetto delle disposizioni

contenute nel decreto approvato dal Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Territorio, su
proposta dell’Autorita di vigilanza sulle risorse idriche e sui rifiuti, come disposto dall'art. 154
D.Lgs. n. 152/2006. Nelle more deil'adozione del citato decreto ministeriale, "Autorita
determina la tariffa sulla base delle previsioni del decreto del Ministero dei Lavori Pubblici
1/08/1996.

3. La tariffa di base del S.I.I. & stabilita tenendo conto della media storica nell’ambito e
confrontata con quella media regionale, con |'obiettive di contenerfa entro limiti medi
comparabili con la media nazionale ed in misura da non penalizzare le gestioni a minore
densita di abitanti, maggicre estensione territoriale ed elevata dispersione dei centri abitati,
come meglio precisato nell’allegato Disciplinare.

4. La tariffa tiene conto anche del costo dei servizi generali del Gestore, fra cui quelli per
gli Organi del’Amministrazione che, come precisato per ciascun ambito nell’allegato
Disciplinare, sono posti a carico della Tariffa con una incidenza massima, media regionale, di
0,7 euro per abhitante riferita al primo anno di gestione e suscettibile di aggiornamento annuale
in base all'inflazione programmata dal DPEF.

‘5. La tariffa & riscossa dal Gestore con le modalita e secondo la periodicitd prevista nel
Disciplinare.

14
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Nen spetta al Gestore alcun altro compenso, salvo gli oneri accessori indicati nel
Disciplinare.

7. E’ fatta salva la facolta per il Gestore di richiedere la prestazione di depositi cauzionali
per l'allaccio di nuove utenze, secondo le previsioni contenute nel Disciplinare.

8. Le tariffe, i criteri per la loro articolazione e le relative modalita di applicazione, anche
con riferimente alle diverse categorie di utenza, cosi come determinate dall’Autorita al fine
della predisposizione del Piano finanziarioc e seconda le previsieni di cui all’art. 154 D.Lgs. n.
152/2006, sono indicate neli‘allegato Disciplinare,

S, Ai sensi dell'art. 151, co. 2, lett.e), D.Lgs. n. 152/2006, le tariffe sone aggiornate con
cadenza annuale, anche su richiesta del Gestore, previo esame ed accettazione dell’Autorita.

10. In particolare, si dara luogo a variazioni tariffarie nelle ipotesi di:

- modifica della perimetrazione del territorio d’Ambito;

- disposizioni legislative che impongano modifiche ai livelli di qualita della risorsa idrica e del
servizio;

- scostamenti tra le previsioni del Piano d’Ambito e I'andamente della gestione;

- avvenimenti straordinari e imprevedibili che rendano la gestione del servizio eccessivamente
onerosa per il Gestore,

11. Prima di procedere all’aggiornamento della tariffa 'Autoritd & tenuta ad informare il
Gestore, trasmettendo idonea documentazione e invitandolo a far pervenire, entro e non oltre

..gg., eventuali osservazioni e/o proposte in merito. Qualora ritenga di discostarsi da esse,
I’Autorlta comunica al Gestore i motivi che ostano al loro accoglimento. Entro........... gg. dai
ricevimento della comunicazione, il Gestore ha facoltd di presentare per iscritio nuove
osservazioni e/o di esporre le stesse oralmente. Dell’eventuale mancato accoglimento di tali
osservazioni, I'Autorita & tenuta a dare comunicazione al Gestore.

12. Qualora 1l servizio idrico sia gestito separatamente, per effetto di particolari
convenzioni e concessioni, la relativa tariffa e riscossa dal soggetto che gestisce il servizio di
acquedotto, il quale provvede al successivo riparto tra i diversi Gestori entro trenta giorni dalla
riscossione.

13. I proventi derivanti dalla quota di tariffa riferita al servizio di pubblica fognatura e di
depurazione, ai sensi dell'art. 155, co. 1, del D.Lgs. n. 152/2006, sono versati dal Gestore ad
un fondo vincolato intestato all’Autorita d’Ambito, che lo mette a disposizione del Gestore
stesso per l'attuazione degli interventi relativi alle reti di fognatura ed agli impianti di
depurazione previsti nel Piano d'ambito.

Art. 25
Obbligo del raggiungimento dell'equilibrio economico-finanziaria della gestione.

ah Il Gestore ha ['obbligo del raggiungimento dell'equilibrio economico-finanziario della
gestione durante tutto il periodo di affidamento e di durata deila presente Convenzione nel
rispetto dell'andamento degli indicatori economici di cui allallegato Disciplinare

Art. 26
Canone, fondo rinnovi opere demaniali, spese funzjionamento autorita

1. L'Autorita d’Ambito Territoriale ha costituito la Societd Patrimonio, intestataria della
proprleta delle reti degli impianti e delle altre dotazioni patrimoniali, per cui il Gestore & tenuto
a versare a detta Societd un canone annuo PAMT Bovvriiinnns per l'affidamento dei beni funzionali
all’esercizio del servizio, come indicato al precedente art. 13, e finalizzato alla costituzione del
fondo rinnovi degli stessi beni.

A 15
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A Detto canone & determinato tenendo conto che la quota a carico della tariffa non pud
superare il minor valore fra il 3% della tariffa e 5 euro/abitante, con adeguamento biennale in
base all'inflazione programmata dallo Stato in sede di DPEF, come precisato nell’allegato

disciplinare.
3. 1| Gestore & tenuto a versare all’Autoritd il canone in due rate, per ciascun anno di
esercizio, entro fh ... ..{scadenza dei versamenti).

[IN ALTERNATIVA

1. L’Autorita d’Ambito Territoriale & titolare della proprieta delle reti, degli impianti e delle
altre dotazioni patrimoniali, per cui il Gestore non deve alcun canone per [‘affidamento det beni
funzionali all’'esercizio del servizio, come indicato al precedente art. 13, ma deve accantonare
un importo annuale per rinnovi delle dotazioni.

2. Detto accantonamento & pari al minor valore fra il 3% della tariffa e 5 euro per
abitante, con adeguamento biennale in base allinflazione programmata dalla Stato in sede di
DPEF, moduiahile secondo lI'andamento dei risultati economici della gestione come precisato
nell’allegato disciplinare.

3. Il Gestore & tenuto a versare all’Autorita I''mporto dell’accantonamento, relativo a
ciascun anno di esercizio entro il............ (scadenza del versamento)]
4, Il Gestore & tenuto a versare all’Autorita I'ammontare delle spese di funzionamento,

stabilite dall’art. 4, co. 15, della convenzione, e relative a ciascun anno di esercizio entro
[ PR (scadenza dei versamenti).

Capo V
Garanzie, assicurazione, sanzioni, riscatto

Art. 27
Prestazione di garanzie.

1. A garanzia delle obbligazioni assunte con la presente Convenzione e con il relativo
Disciplinare il Gestore rilascia le seqguenti garanzie:
(valutate secondo i criteri di cui all‘allegato Disciplinare)................

Art. 28
Assicurazione e fondo rischi

A
1. Il Gestore deve assicurare il proprio servizio contro i danni & terzi e contro grave danno
o perimento delle opere, con una o pil primarie compagnie assicurative, secondo le indicazioni
riportate nel disciplinare.

2. In particolare, il Gestore dovra, entro la data di sottoscrizione della convenzione,
prestare idonea garanzia assicurativa per un massimale non inferiore ad Euro....., rilasciata da
una o pit primarie compagnie assicurative, per la copertura di tutti i rischi per responsabhilita
civile verso i terzi comunque connessi o dipendenti dalle attivita, dirette ed indiretie, di cui al
S.I.L Per le assicurazioni dei dipendenti si rinvia alle leggi di setfore.

3. Il Gestore accantona annualmente una quota della tariffa per costituire un fondo rischi,
a fronte di rovina parziale o totale delle opere, dovuta ad eventi calamitosi, o di difettj delle
stesse, nella misura non superiore all'importo di 3 (tre) euro per abitante, da utilizzare e
accantonare come & precisato nel Disciplinare.
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Art. 29
Risoluzicne.

La presente convenzione sj risolvera di diritto in caso di fallimento o di scioglimento del
soggetto Gestore.

2. Ai sensi dell’art. 1456 c.c., la presente Convenzione potra essere, altres], risolta di

diritto qualora:

a) il Gestore ritardi immotivatamente |'esecuzione dei progetti previsti nel Programma degli
Interventi per un periodo di tempo tale da compromettere il raggiungimento degli obiettivi
ef/o determinare danni a terzi;

b) i livelli dei servizi offerti non siano conformi ai valori riportati nel Disciplinare allegato alla
presente Convenzione;

c) il Gestore disattenda immotivatamente e disposizioni della presente Convenzione, in ardine
alle modalita di gestione del servizio, arrecando disagi all’'utenza;

d) il Gestore incorra in gravi violazioni alle vigenti disposizioni normative in materia di utilizzo
e tutela delle acque, al rispetto delle quali & tenuto;

e) il Gestore disattenda: l'obbiige di fornire all/Autorita le informazioni richieste e, in
particolare, | dati relativi alle modifiche apportate alle tariffe e al Programma degli
interventi; I'obbligo di presentare il bilancio di previsione di cui all’art. 19, co. 7; l'obbligo
di fornire il bilancio di esercizio relativo alla gestione del servizio contenente a consuntivo i
dati oggetto della relazione programmatica di cui ail’art. 19, co. 8;

f) il Gestore commetta gravi e reiterate violazioni alla Carta dei Servizi, arrecando disagi
all'utenza;

g) 1l Gestore, con dolo o colpa grave, interrompa totalmente il servizio idrico integrato per
una durata superiore a 3 giorni consecutivi;

h) il Gestore proceda al sub affidamento del servizio, anche parziale, a terzi;

i} la verifica, effettuata dall’Autorita, nell'intervallo di tempo pari ad un terzo della durata
totale dell'affidamento, abbia esito negativo;

j)} 1l gestore non presti o non adegui le garanzie cauzionale ed assicurative previste dagli artt.
27 e 28 della Convenzicne.

3. Prima di comunicare l'avvenuta risoluzione di diritto della Convenzione, I'Autorita ha
I'onere di contestare P'esistenza di una delle situazioni sopra descritte al Gestore, intimandogli
di rimuovere e cause dell'inadempimento entro un termine non inferiore a 30 giorni. Nel
medesimo termine il Gestore potra presentare e proprie controdeduzioni, Qualora il Gestore
non cessi entro il termine assegnato il proprio comportamento inadempiente, I'Autorita potra
esercitare il potere di risolvere di diritto la Convenzione mediante apposita dichiarazione da
comunicare a mezzo raccomandata A.R.

4. e conseguenze della risoluzione saranno addebitate al Gestore e I'Autoritd avra la
facolta di attingere alle garanzie prestate ai sensi dell’art. 27 per la rifusione di spese, oneri e
per il risarcimento dei danni subiti.

5. L'Autorita informa immediatamente la regione Abruzzo-Direzione LL.PP.- Servizio Idrico
Integrato e Reti Tecnologiche - dell'avvio del procedimento di risoluzione e degli esiti dello
stesso, anche al fine di assumere | provvedimenti per la tutela dei beni demaniali regionali.

1. Al Gestore saranno applicate le penali nei seguenti casi:

a) mancato o parziale raggiungimento degli obiettivi strutturali, standard tecnici-come definiti
nel D.T. nei tempi previsti nei POT;

b) mancato raggiungimente o mantenimento degli obiettivi di servizio, standard organizzativi-
come definiti nel D.T..

c} \mancata ottemperanza agli obblighi di comunicazione previsti dagli artt. 4, 19 e 21 della
peesente Convenzione;
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d) mancata predisposizione/applicazione dei sequenti documenti previsti dall’art. 4, co. 17:

Piano operativo triennale, Manuale della sicurezza, Piano di emergenza, Piano di ricerca e

/" riduzione delle perdite, Piano di gestione delle interruzione del servizio, Piano di rilevamento
delle utenze fognarie;
e) mancata o ritardata esecuzione nei termini previsti datla Convenzione di quanto prescritio
per i seguenti documenti:
Carta del Servizio Idrico Integrato; Regolamento del Servizio idrico integrato di cui all'art, 4,
co. 17; Atto di ricognizione delle infrastrutture {inventario) di cui al comma 6 deli’art. 13 della
Convenzione;

N

2 Per quanto riguarda le penali di cui ai punti a), b) e ¢) le modalita di applicazioni ed il
relativo ammontare sona specificati nel D.T.

Per quanto riguarda le penali di cui al punto d) é stabilito quanto segue:

a) una penale di importo pari al 2% del fatturato annuo previsto dal Piano per ogni anno di
ritardo dell'adozione del Piano di emergenza per crisi idriche, del Manuale di gestfone, del
Manuale della sicurezza;

b} una penale di importo pari alla 0,5% del fatturato annuo previste dal Piano, per ogni anno
di ritardo dell'adozione del Piano di razionalizzazione e miglioramento del servizio e di
monitoraggio delle reti idriche e fognarfe, e del Piano di gesticne delle interruzioni del servizia;
€) una penale di importo pari allo 0,5% del fatturato annuo previsto dal Piano, per agni anng
di ritardo nell’adozione/certificazione del Sistema di Qualita.

3. Per quanto riguarda le penali di cui al punto e) sopra riportato & stabilito quanto segue:
a) in caso di mancata predisposizione della Carta del servizio idrico integrato e del
Regolamenta del servizio idrico integrato o di mancata adozione dei medesimi nei termini
previsti dall’art. 4 della Convenzione, si applica una penale di impaorto variabile tra 1% ed i}
2%, stabilito ad insindacabile giudizio dell’Autoritd d’Ambito, calcolato sul fatturato annuo
previsto dal piano, salvo quanto stabilito all‘art. 29 della Convenzione;

b) in caso di mancata redazione dell'inventario di cui al comma 6 dellart. 13 della
Convenzjone si applichera la penale di importo pari al 2% calcolato sul fatturato annuo previsto
dal piano per ogni anno di ritardo, salvo guanto previsto dall’art. 29 della Convenzione.

Per ritardi inferiori all’anno, ma comunque superiori al mese, le suddette penali saranno
calcolate proporzionalmente.

4, Tutte le penali previste dal presente articolo sono applicate in sede di verifica tariffaria
triennale, saivo il diritto di applicare le su dette penali anche prima della revisione triennale.

5. Nel caso di altri inadempimenti nen ricompresi fra quelli indicati nei precedenti commi,
si applicheranna le penali previste nel Disciplinare allegato.

Art. 31
Riscatto del servizio
1. 'Autorita ha facolta di riscattare la gestione del servizio durante il periodo di
affidamento.
2. In tal caso 'Autorita per i beni patrimoniali adotta i criteri di valutazione degli indennizzi

previsti dal Titolo I, Capo II, del D.P.R. 4 ottobre 1986, n. 902, con esclusione del mancato
profitto e per i beni gratuitamente devolvibili non ancora ammortizzati, adotta i criteri di cui
all‘art. 32, comma 3 della presente Convenzione.

Y 18
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Capo VI
Disposizioni finali .
Art. 32
Obbligo di restituzione delle opere, degli impianti e delle canalizzazioni
kg Alla scadenza del periodo di affidamento, cosi come nei casi di risoluzione della

Convenzione o di riscatto del servizio, il Gestore & tenuto alla restituzione delle opere, degli
impianti e delle canalizzazioni, ottenuti in affidamento, nonché di quelli realizzati nel corso
della gestione.

2. QOpere, impianti e canalizzazioni dovranno essere restituiti dal Gestore in condizioni di
efficienza ed in buono stato di conservazione e non saranno oggefto di compenso.

3. Nel caso in cui le dotazioni realizzate con fondi, in toto o pro-quata, del Gestore, non
siano state completamente ammoartizzate, dovra essere erogato al Gestore un indennizzo pari
al valore dei beni non ancora ammortizzati, con i criter! di valutazione indicati nel Disciplinare.
Tale importo dovra essare versato dal nuovo Gestore del servizio.

Art.33
Disciplinare

1. Il Disciplinare, allegato alla presente Convenzione, ha ad oggetto, tra I'altro:

S le competenze proprie del Gestore e dell’Autorita;

S la descrizione analitica dei servizi in affidamento;

= l'indicazione delle fonti di approvvigionamento;

= l'indicazione delle immobilizzazioni, delle attivita e delle passivita affidate, compresi gli
oneri relativi al'ammortamento dei mutui;

S le disposizioni relative alla facolta per il Gestore di acquisire acqua da terzi;

- la descrizione dei livelll minimi di efficienza e di affidabilita dei servizi, anche con
riferimenta alla manutenzione degli impianti;

- la regolamentazione relativa all'attivita di manutenzione delle reti, degli impianti e delle
opere;

- la definizione, sulla base del Programma degli interventi, delle opere e delle
manutenzioni straordinarie;

= il programma temporale e finanziario di esecuzione;

- le disposizioni in tema di tutela della risorsa idrica;

o le condizioni giuridiche ed economiche relative al diritto del Gestore di mantenere sopra
e sotto il sucle pubblico le infrastrutture relative al S.I1.1. e di utilizzare le aree pubbliche
necessarie all‘esercizio delle attivita di gestione del servizio;

- i nominativi, e qualifiche ed i livelli retributivi del personale, gia appartenente alle
gestioni esistenti e trasferito al Gestore;

= la tariffa, i criteri per la relativa articolazione, le modalitd di applicazione, anche con
riferimento alle diverse categorie di utenti, le modalita e (a periodicita della riscassione della
stessa da parte del Gestore;

= gli oneri accessori riconasciuti per la gestione del servizio;

S la prestazione di depositi cauzionali per l'allaccio di nuove utenze;

- i massimali per la copertura assicurativa contro il rischic di respaonsabilita per conta
terzi;

= le penali previste in caso di mancato raggiungimento di standard strutturali, tecnici ed
obiettivi di servizio, nonché le penali di minore gravita;

= le modalita di applicazione delle verifiche pluriennali della gestione e le relative penalita;
S i flussi informativi tra Autoritd e Gestore.
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Art. 34
Disposizioni finali

Per quanto non qui regolato si rinvia aile disposizioni normative e regolamentari per

tempo vigenti in materia.

1. Sono allegati alla presente Convenzione:
a) Disciplinare,
b) Piano d’Ambito con relativi :
- Ricognizione deile infrastrutture,
- Risorse idriche disponibili per il servizio,
- Programma degli Interventi,
- Piano ecanomico-finanziario,
- Modello gestionale ed organizzativo.
c) Planimetria di delimitazione del territorio d’Ambito,
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ALLEGATO A) ALLA CONVENZIONE TIPO PER LA GESTIONE DEL S.1.1.

DELIBERA G.R.

DISCIPLINARE PER L'ORGANIZZAZIONE E LA GESTIONE DEL SERVIZIO IDRICO
INTEGRATO -TOMI 1~ e 2/~ -

Disciplinare tecnico - Tomo 14 - 1
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ALLEGATO A) ALLA CONVENZIONE TIPO PER LA GESTIONE DEL 5.1.1. cvvcesnreerermrorsnecsssanas 1

DELIBERA G.R. 1

DISCIPLINARE PER L'ORGANIZZAZIONE E LA GESTIONE DEL SERVIZIO IDRICO
INTEGRATO - TOMO 1/ - 7

1. INQUADRAMENTO GENERALE 7

DESCRIZIONE DEL PERCORSO PROCEDURALE ...vvvvvveee
INDIVIDUAZIONE GESTIONI ESISTENTT oo
PROGRAMMA PER L'ARMONIZZAZIONE DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO
GESTIONE IMPRENDITORIALE DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO..
RIPARTIZIONE DELLE COMPETENZE A.T.O.- GESTORE...... .
1.5.1.  Ente d’Ambito — A.T.O. o e
1.5.2.  Societa proprietaria delle reti ed impianti ... e

1.5.3. Gestore del Servizio Idrico INtegrato ...

2. CRITERI DI ARMONIZZAZIONE TECNICO-GESTIONALE-ECONOMICA DELLE

tn b Lo fo b

1
i
1.
1
1

GESTIONI ESISTENTI E PROCEDURE 18
2.1. PREMESSA........ 18
2.2. LA CAPACITA DI SERVIZIO DELLE AZIENDE ............................... 19
2.3. PARAMETRI DI VALUTAZIONE E VALORI CRITICI 20

2.3.1 Ared infrastrutttrale.. i
2.3.2 Area gestionale ...
2,3.3 Area economica ... S e
2.4, LA STRUTTURA DI VALUTAZIONE ....covvverereecsioismsesesessnisssssasasssisssssssnssssssbsmssasasasansssstssissi st esssasasssnasasarsonanss 28

3. PROGRAMMA PER LA ARMONIZZAZIONE DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO.... 39

3.1. INQUADRAMENTO GENERALE DEL TERRITORIO T T T T T KT
3.2. EVOLUZIONE DELLA DOMANDA E ANALIST DELLA RISORSA ..covmmrnrrrrseescssesnesesenserrasecisssiones
3.2.1. Ricognizione delle concessioni di gestione e di derivazione acque. ...
3.2.2.  Definizione dei fabbisogni idrici.................
3.2.2.1. Dotazioni e fabbisogni medi annui al 2016 ..........
3.2.2.2. Fabbisogni potabili e sanitari..
3.2.2.3. Fabbisogni produttivi delle attivita industriali e zootecn/che
3.2.2.4. Fabbisogni del giorno di massimo consumo al 2016
3.2.2.5. Portata di punta oraria al 2016...
3.2.2.6. Ricognizione delle dotazioni da destmare alla produzrone dei servizi,.
3.2.2.7. Riordino della titolarita delle concessioni. ...
3.2.2.8. Gestione unitaria sistemi acquedottistici.................
3.2.3. Condizioni d'uso delle daotazioni del servizio idrico e spese funztonamento A.T.O.
47
3.3,  ANALISI DELLO STATO ATTUALE DEL SERVIZIO IDRICO ......
3.3.1.  Iregolament! di SEIVIZIO ...,
3.4.  LIVELLI DI SERVIZIO, CRITICITA E OBIETTIVI DI PROGRAMMA
3.4.1,  Iiivelli di servizio.............. .
3.4.2. Le criticita... -
3.4,.3.  Definizione degl: ob/ett/w d/ ngramma ......
3.5. PROGRAMMA DEGLI INTERVENTI E RELATIVI INVESTIMENTI
3.5.1. I programimi SEraltio ...
3.5.2. Le schede progetto.......... P T PR
3.6. (ORGANIZZAZIONE AZIENDALE............
3.7.  IL PIANO TARIFFARIO
3.7.1. Il piano tariffario... .
3.7.2. La modulazione terrftarlale della tarlffa
3.7.3. Effetti delle differenze dei caratteri terrltorlalr degh ATO su/ costo de/ servizio..
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3.7.4. I costi operativi....... S — . .
3.7.5. Gli ammortamenti e VS
3.7.6. Gli accantonamenti per fondo rinnovi dotazron/ demaniali. ..
3.7.7. La remunerazione del capitale investito. .
3.7.8.  la tariffa media ponderata.......... ety

4. GESTIONE INDUSTRIALE DEL SERVIZIO E AFFIDAMENTO DIRETTO —
COMMINATORIE E PENALI PER I GESTORI E PER GLI A.T.O
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DISCIPLINARE PER L'ORGANIZZAZIONE E LA GESTIONE DEL SERVIZIO IDRICQ
INTEGRATO - TOMO 1/ -

1. INQUADRAMENTO GENERALE

Le linee guida e gli indirizzi formulati nel presente documento costituiscono un insieme
completo di strumenti per consentire agli A.T.0. d’Ambito la ARMONIZZAZIONE del Servizio

Idrico Integrato come previsto dalla L. 36/94 e decreti attuativi.

I riferimenti normativi contenuti nel presente disciplinare e riferiti alla L.36/94 sono

armonizzati con le norme del D. Lgs. 152/2006 e comunque con esse compatibili.
1.1. Descrizione del percorso procedurale

Al fine di rendere esplicita la funzione degli strumenti e degli indirizzi contenuti nel
presente documento, con riferimento anche al ruolo e alle competenze dei soggetti coinvolti, si
fornisce una descrizione del percorso procedurale standard per giungere alla armonizzazione

del Servizio Idrico Integrato nella Regione.
1.2. Individuazione gestioni ESISTENTI

La prima azione da compiere per |'ailineamento del servizio idrico integrato &€ costituita
dallindividuazione, da parte degli A.T.O., delle gestioni esistenti e gid operanti neil'ambito le

quali devono adeguarsi alla armonizzazione tecnico - gestionale - economica.

Per guanto riguarda la valutazione deli‘efficienza, efficacia ed economicita, il successivo
paragrafo "Criteri di Armonizzazione Tecnico — Gestionale - Economica delle gestioni esistenti"
contiene indirizzi regionali di orientamento e guida di cui ie A.T.0. terranno conto in sede di

affidamento.

L'Armonizzazione Tecnico-Gestionale- Economica deve ridurre diseconomie di scala o
lievitazioni dei costi nonché significative differenziazioni delle tariffe applicate nella Regione,
per cui I'ATO, in presenza di soggetti, ancorché industriali e che se presi singolarmente
rientrano nei parametri di efficienza ed efficacia gia individuati, risultino o troppo numerosi o di
dimensioni eccessivamente limitate, dovra motivare l‘eventuale concessione deli'affidamento

con riferimento agli aspetti sopra indicati.
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Una volta ‘valutate le compatibilitd I'A.T.O. determina il modello organizzativo e

gestionale per la fase di avvio del servizio.

L'affidamento de! servizio nelle aree non coperte da gestioni esistenti deve avvenire
previo confronto comparativo fra le diverse soluzioni organizzative e gestionali possibili. Si
tratta di una valutazione di tipo tecnico — economico, in relazione agli obiettivi di qualita del
servizio definiti dall’A.T.O. per le aree considerate e al rispetto dei criteri di efficienza, efficacia
ed economicitd; tale valutazione va effettuata tenendo conto degli elementi indicati al
successivo Punto 3 (Programma per 'armonizzazione del servizio idrico). A seguito e in
conseguenza di tale confronto comparativo sono individuati i gestori con i quali verra stipulata
la convenzione per la gestione del servizio nel rispettivi ambiti territoriali di competenza; tali
gestori sono quelli affidatari e un eventuale nuove gestore nel caso FA.T.0. ne preveda

|'attivazione.

Le gestioni in economia e le eventuall altre gestioni di singoli segmenti del servizio

idrico, esempio tipico & quello della depurazione, sono accorpate sui gestari cosi individuati nel

rispetto dei seguenti criteri:

i. integrazione settoriale: nell‘area di rispettiva competenza ciascun gestore deve gestire
lintero ciclo del servizio idrico integrato comprensivo di acquedotto, fognatura e
depurazione

2. integrazione territoriale: l'area di competenza di ciascun gestore deve essere compatta

escludendo situazioni a pelle di leopardo,

L'armonizzazione del Servizio Idrico Integrato trova compiuta attuazione con la stipula,
tra 'A.T.0. d’Ambito e ciascuno dei soggetti individuati secondo le procedure sopra descritte,
della convenzione; da tale momento I'A.T.O. assume pienamente tutte le funzioni inerenti

l'organizzazione del servizio ed | rapporti con i soggett! gestori.

La convenzione & redatta sullo schema della convenzione tipo approvata dalla Regione &
prevede I'applicazione del metodo tariffario normalizzato (Decretc 6-8-1996 Ministero LL.PP. &
Raccomandazione n. 1/2001 del Comitato per la Vigilanza sull’'uso delle Risorse Idriche:

"Disposizioni in materia di articolazione territoriale della tariffa").

Ciascuna convenzione & stipulata con un unico soggetto al quale & affidata la gestione

del servizio idrico integrato nell'intera area di competenza.
1.3. Programma per 'ARMONIZZAZIONE del servizio idrico integrato

Al fine di consentire il rapido allineamento delle gestioni ai parametri di armonizzazione,

a3

in un periodo da uno a tre anni, & necessario che I’A.T.O. predisponga un " Programma per

8
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i‘armonizzazione del servizio idrico Integrato " che, con riferimento al periodo prescelto,
individua il modello gestionale, i livelli di servizio richiesti e determina, per ciascuna delle
gestioni che opererannc nell’Ambito e con riferimento alla rispettiva area di competenza, il
programma degli interventi, ii Programma finanziario e la tariffa determinata secondo il

metodo normalizzato.

Tale Programma, i cui lineamenti sono descritti nel successivo capitolo 3, & allegato alla

Convenzione e, in ogni caso, ha validita per il perfodo prescelto dall’'A.T.O..

Il Programma di Armonizzazione costituisce una prescrizione tecnico-funzionale del
Piano d’Ambito ed assume il valore di direttiva gestionale che non maodifica le previsioni

programmatiche, economiche e finanziarie del Piano,

1.4. Gestione imprenditoriale del Servizio idrico integrato

L'Art.17 della L.R. 2/97 prevede il coordinamento tra ambiti territoriali ottimali nei quali

si verificano interferenze fra sistemi acquedottistici potabili,

Detta norma, ovviamente, € inserita nel contesto normative definito dal T.U. Acque ed
impianti elettrici R.D. 11 dicembre 1933, n. 1775, per il quale e opere di derivazione,
adduzione e distribuzione costituiscono un unicum tecnico-funzionale destinato ai servizic delle

utenze previste nel progetto della derivazione (Comuni e centri abitati).

3

L'unitarieta dell'opera & sottolineata anche dal disposto dell’art. 28 del T.U. citato che
prevede che tutte le opere sono gratuitamente devolvibili allo Stato (Regione) in caso di

mancato rinnovo o revoca della concessione.

Qualsiasi frazionamento artificioso dell’opera non pud comungque costituire aggravio di

costi per I'utenza.

Non si pud costituire la figura del fornitore all'ingrosse con cpere gid esistenti e

demaniali anche se tale figura fosse assunta da un Ente A.T.0. e/o dal suo Gestore.

La fornitura all'ingrosso, permanente, pud essere consentita solo con nuova
concessione di derivazione da rilasciare nei modi e termini previsti dal citato T.U. 1775/1933 e

s.m.i. nonché delle collegate legqgi regionali in materia di concessione di acque pubbliche.

In nessun caso si pud configurare la vendita di acqua pubblica.




Anno XXXVII - N. 98 Speciale (10.11.2006) Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo Pag. 45

1.5. Ripartizione delle competenze A.T.0.- Gestore -

Le sttivitd del S.1.1. sono ripartite seccndo le rispettive competenze fra I’ A.T.O. ed | soggetti
incaricati della gestione delle detazioni destinate al servizio e dell’erogazicne del servizio.

Le attivitd dj rispettive competenza sonc distirte nei punti seguenti con |'avvertenza che
quelle del Gestore delle reti e dell’Erogatere del servizio possono confluire su un uaico

spggetto al quale possono essere afficate entrambe le attivita.

1.5.1. Ente d’'Ambito - A.T.O.

L'Ente d‘Ambito assolve le funzioni assegnate dalla legge per la fase di programmazione e
controllo e per la fase esecusiva gestionale del Piano svolge in particolare le seguerti attivité
nonché la potestd in capo all’A.T.0. della aporovazione dei progetti di nuove opere e progett!
di ristrutturazione o manutenzione straordinaria di impianto esistenti. -
In via sostitutiva dei compiti afficati al Gestore, I'ATO svolge le funzioni di stazione
appaltante,

L'ATO approva i progetti delle opere previste nel Programma degli investimenti e quelli di
nuove opere redatti per propria iniziativa o su proposta del Gestore.

L'A.T.0. informa | Gestore della nuova programmazione delle opere e della progettazione
delle medesime ed il Gestore adegua i piano delle attivitd per consentire la esecuzione delle
stesse &' fine di evitare sovrapposiziori con altri irterventi ed assicurare la contindita del
servizio.

_‘esecuzione delle opere & curata del Gestore nelie forme di legge der I'esecuzione di cpere

aubbliche.

L'ATO indica i collaudatori al Gestore che provvede alla nom'na ed &' compenso postc a carico
delle spese generali previste nel guadro di finanziamento dell’'opera.

Le spese generali g carico dai finanziamenti delle opere é stabilita, in misura forfettaria, pari
gl 15% dell’'ammontare, esclusa I.V.A., dei lavori, forniture ed esprooriazion, per compensare
tuttz le attivita del ciclo progettuale e di esecuzione dal progetto preiiminara fino al collaudo
comoreso, oltre all'IVA come per legge.

Gli eventuali oner’ di contenzioso insorgenti nel corso deli'appalte sonc a carico del Gestare

senza posslbilita di rivalsa.
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ATTIVITA' DELL'ATO

Macroattivita Esemplificazione attivita di dettaglio
Pianificazione operativa
Al interventi previsti da piano
d'ambito.
Progettazione fino al livelio Da concordare con il Gestore per gli
definitivo, approvazione e aspetti finanziari e per la tariffa
A2 realizzazione nuove reti ed
impianti previsti dal piano
d'ambito e successivi
aggiornamenti.
Dichiarazione di pubblica utilita e
e Area appalti, contratti, procedura espropriazione - T.U.
espropri espropriazione pubblica utilitd - D.P.R.
8/6/2001, n. 327 -
Studi e ricerche
Servizio geologico
" Altre attivita tecniche Cartografia (GIS): fornita dal Gestore
nella fase di primo impianto /o
manutenzione e gestione a carico del
Gestore.
Attivita amministrative, economico-
finanziarie, controflo di gestione
AS Altre attivita di supporto Approvvigionamenti, magazzino
Rapporti istituzionali ( contratto di
servizio con EE.LL, ecc..)

A titolo esemplificativo e di maggiore precisazione, di seguito si fornisce una breve

descrizione delle macroattivita dell’ATO.

A.l-

Pianificazione operativa degqli

interventi

previsti dal piano_d'ambito;_riguarda

la

programmazione, gia prevista nel piano d'ambito, della realizzazione concreta del piano degli
interventi, con aggiornamento progressive, monitoraggio e controlle dei tempi di
avanzamento dei singoli progetti ed integrazione con le necessarie attivitd collaterali, a

partire dalla programmazione finanziaria.

A.2 - Progettazione, fino al livello definitivo, di nuove reti ed impianti previsti dal piano

d'ambito e successivi aggiornamenti: comprende tutte le attivita tecniche (studio preliminare,
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riiievi, indagini e studi per la formulazione de! progetto fino alla fase definitiva. L'ATO informa

il Gestore che assicura la provvista finanziaria con rivaisa sulla tariffa, ove non gia prevista

nellz tariffa base.

A3 — (In via eccezionaie o sostitutive del Gestore) Area appalti, contratti ed espropri:
comprende tutte le attivitd legali, tecniche ed amministrative necessarie all'affidamento dei

laveri alle imprese realizzetrici.

A4 - A5 - Altre attivitd tecniche e di supporto: comprendono le attivitd collaterali alla
progettazione (studi, rilievi, ricerche in campo - ad esempic per la localizzezione di nuove
fenti di approvvigionamento - studi di impatte ambientale ove necessari per la realizzazione
di nuovi impianti, cartografia specializzata ed archivio delle infrastrutture asistenti), oltre

ovviamente alle attivita di Zipo gestionale ed istituzionae.

1.5.2. Societa proprietaria delle reti ed impianti

1l ruclo della Societa proprietaria delle reti ed impiant’ si caratterizza per le attivitd di seguito

indicate.

ATTIVITA' SOCIETA PROPRIETARIA DELLE RETI ED IMPIANTI

Macroattivita Esemplificazione attivité di dettaglio

Attivith amministrative, ecoromico-

finarziarie, controllo di gestione.

Attivita proprie della societa patrimanio. Approvvigionamenti, magazzino

Rapport’ istituzionali { contratto di

servizio con ZE.LL, ATO, ecc..)

1.5.3. Gestore del Servizio Idrico Integrato

All'ercgatore del servizio competono invece le mansiort sotto riportate, cor riferimento al
complesso degli impiant’ che gli saranno affidat], guale soggetto responsabile del servizio

all'utenza.

ATTIVITA' DEL GESTORE BEL SERVIZIO

Macroattivita Esemplificazione attivité di detraglio

ATTIVITA' GENERALI TECNICO
AMMINISTRATIVE

12
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Progettazione e realizzazione

nuove reti ed impianti previsti

L'approvazione dei progetti & di competenza

del’A.T.0. - La nomina dei collaudatari delle opere

¢ dal piano d'ambito e successivi  [in appalto & subordinata alle indicazioni deil'ATO.
aggiornamenti.
Progettazione e realizzazione L'approvazione dei progetti & di competenza
degli interventi di dell'A.T.0. La nomina dei collaudatori delle opere in
ristrutturazione di reti ed appalto & subordinata alle indicazioni dell'ATO.
= impianti esistenti e
manutenzione stracrdinaria
programmata previsti da piano
d'ambito e successivi
aggiornamenti
Esecuzione procedura espropriazione — T.U.
G3 Area appalti, contratti, espropri espropriazione pubblica utilita - D.P.R. 8/6/2001, n.
327 -
G5 Altre attivita tecniche Studi e ricerche

Studi geologici

Cartografia (GIS), formazione, organizzazione e
gestione per il primo impianto: il sistema & conferito
in proprieta all'ATO; manutenzione e gestione ove

gid esistente.

ATTIVITA" GESTIONE

Gestione impianti di captazione |Captazione
st Gestione e vigilanza impianti di captazione
52 Gestione rete di adduzione Adduzione
Ricerca perdite di rete
Gestione impianti di Esercizio impianti
s3 potabilizzazione Smalti mento fanghi
Distribuzione acqua
5S4 Gestione rete di distribuzione Ricerca perdite di rete
acqua Allacciamenti acquedotto
Collettamento
S5 Gestione rete fognaria Ricerca perdite di rete
Allacciamenti fognari
519 Gestione impiant! di depurazione Depurazione

Smaltimento fanghi

13
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57

Manutenzione

Manutenzione ordinaria e straordinaria non

programmata di reti ed impianti

Protezione catodica

Manutenzione elettromeccanica

Manutenzione civile ed immobili

Manutenzione automezzi

S8

Laboratorio analisi e controllo

ambientale

Controllo qualita acqua di approvvigionamento

Controllo gualita acque di scarico

Controllo pressioni

Telecontrollo impianti

59

Attivita a diretta interfaccia con

|‘utenza

Gestione contatori (installazione, manutenzione,

sostituzione, lettura e telelettura contatori)

Rapporti con le utenze produttive

Contrattl nuove utenze

Fatturazione/Bollettazione

Call center

Pronto intervento

Marketing

Gestione servizi energetici

Approvvigionamenti, magazzino

510

Altre attivita di supporto

Rapporti istituzionali (carta servizi, contratto di

servizio con EE.LL, ATO, ecc..)

Attivitd amministrative, economico-finanziarie,

controllo di gestione.

Acquisto e gestione autoparco

A titolo esemplificativo e di maggicre precisazione, di seguito si fornisce una breve

descrizione delle macroattivitd di competenza del Gestore del servizio.

1l Gestore svolge di norma le funzioni di stazione appaltante e di esecutore delle opere

previste dal Piano degli Interventi.

PER LA PROGETTAZIONE DI NUOVE OPERE NON PREVISTE NEL PIANO DEGLI INTERVENTI:

- il Gestore richiede la preventiva autorizzazione all’ATO, indicando, a livello di studio di

fattibilitd, le finalitd, i costi dell'intervento per lintero ciclo di esecuzione, dal progetto al

collaudo, i costi di manutenzione e le risorse finanziarie;

- ['ATO valuta la proposta per la conformita e coerenza con il Piano d'Ambito e la necessita

o meno di modificare lo stesso Piano ed il Piano degli interventi;
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- L'ATO decide se riservare a sé la redazione del progetto o se affidarlo al Gestore;

- Il Gestore, qualora autorizzato dall’ATO, sottopone il progetto all‘approvazione dell’ATO
anche per 'avvio del procedimento espropriative e la dichiarazione di pubblica utilit,

PER LA PROGETTAZIONE DI OPERE PREVISTE NEL PIANO DEGLI INTERVENTI:

- II Gestore richiede all'ATO Vautorizzazione per {'avvio del ciclo progettuale e di esecuzione

con la proposta di modalita di affidamento in appaito delle opere;

- trasmette al’ATO il progetto preliminare per l'approvazione ed avvio della procedura di

esproprio e la dichiarazione di P.U.;

- trasmette all’ATO gli ulteriori elaborati progettuali (definitivo, esecutivo) richiesti dalla

normativa dagli appalti in relazione alle modalita di affidamento per ’'esecuzione delle opere.

PER LA PROGETTAZIONE ED AFFIDAMENTO DI PERIZIE SUPPLETIVE O DI VARIANTI

SOSTANZIALI AL PROGETTO IN APPALTO

- Il Gestore richiede l'autorizzazione all'’ATO per la redazione ed affidamento di perizie
suppletive o di varianti sostanziali che comportano cioé variazioni delle categorie di
lavoro, in pilt o in meno del 5%, e/o suppletive di importo maggiore del 5% dellimporto a
base d’asta.

OBBLIGO DI INFORMAZIONI SULL'ANDAMENTO DEI LAVORI IN APPALTO

Il Gestore informa FATO dell'andamento def lavori rispetto al programma di contratto e

sull’insorgere di contenziosi con |'appaltatore che possono aggravare i costi deli'opera,

G1. - Progettazione e realizzazione nuove reti ed impianti previsti dal piano _d'ambito e
successivi aggiornamenti: comprende tutte le attivitd tecniche (studio preliminare, rilievi,

progetto, direzione lavori, controlli in cantiere, prove tecniche e collaudi) necessatie alla
realizzazione degli interventi previsti dal pfano d'ambito e dalle sue future revisioni, fino alla
consegna della nuova opera al soggetto erogatore del servizio per la messa in esercizio. I

collaudatore delle opere in appalto & indicato dalFATO.

G.2 - Progettazione e realizzazione degli interventi di ristrutturazione di reti_ed impianti

esistenti e manutenzione straordinaria _prodrammata previsti da piano d'ambito_e successivi

aggiornamenti: in analogia al punto precedente, comprende tutte le attivitd tecniche (studio

preliminare, rilievi, progetto, direzione lavori, controlli in cantiere, prove tecniche e collaud)
necessarie alla realizzazione degli interventi di ristrutturazione, valorizzazione e rinnovo di
reti e Impianti esistenti inseriti nel piano d'ambito e nei successivi aggiornamenti del
medesimo, nonché le opere di manutenzione straordinaria programmata di reti ed implanti
per garantire nel tempo l'efficienza delle infrastrutture. 1l collaudatore delle opere in appalto &
indicato dall’aATO,
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Tutte le opere, risultato degli interventi d! ristrutturazione, verranno consegnate al_soggetto
erogatore del servizio per la messa in esercizio.

G.34 - Di norma | Gestore svolge le funzioni di stazione appaltante e eseque le opere,
curando 1 contratti ed espropri: comprende tutte le ettivitd legali, tecniche ed amministrative

necessarie all'affidamento dei lavori alle imprese realizzatrici.

S.1 - Gestione impianti di captazione: consiste nell'assicurare il regolare esercizio degli

impiant d: captazione (siano essi pozzi, sorgenti o derivazioni di acque superficiali),

sorveglianaone il buon funzionamento e assicurando il necessario controflo.

S.2 - S.4 - Gestione rete di adduzione e di g'stribuzione: consiste nell'assicurare il regolare

esercizio delle tubazioni, facendosi carico della attivita di controilo e ricerca deiie perdite e,

I'mitatamente alla distribuzione, assicurando l‘allacciamento delle nuove utenze.

5.3 - Gestione impiarti_di potabilizzazione: comprende Ie attivitda di gestione necessarie al

regolare funzionamento degli impianti (presidio dei perscnale ove richiesto, telecontrollg,
contreili analitici, controllo dei processi di “rattamento e cei dosaggi di raattivi e disinfettanti,
operazioni di lavaggio, spurgo, trattamento e allontanamento fangh’, approvvigichamento dei

chemicais etc.).

S.5 - Gestione rete fognaria: consiste nel controllo del regolare funzionamento delle reti, delle

eventuali apparecchiature instaliate (es. soiievamenti) e dei manufatti (es. sfioratori, vasche
di p-ima pioggia e scaricatari di piena), nel contrallc di eventuali perdite, delle condizior:
statiche e strutturali dei manufatti con ispezieni programmate e nell’esecuzione degi

allacciamenti delle nuove utenze.

S.6 - Gestione impiant di_depurazione: si compone delle attivitz di gestione necessarie al

regolare funzionamento degii impianti (presidic del personale, telecontrollo, controlli analitici,
controlio  dei processi depuretivi, operazioni di laveggio, spurge, trattamento e
allontanamento fanghi, approvvigionamento dei chemicals, captazione e utilizzo del biogas

ove presente, etc.).

S.7 - Manutenzione: si intendono “utte le ettivita di manutenzione ordinaria e straordinaria

non di comperenza dezl gestore di reti ed impianti necessarie ai regolare funzionamento di reti

e imoianti esistent!, con l'esclusione in ogni caso della sttivith di ristrutturazione,

valorizzazione e rinrovo previste dal piano d'ambito e pertanto riservate al gestore di reti e
p p p g

15



Pag. 52 Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo  Anno XXXVII - N. 98 Speciale (10.11.2006)

impianti. Le attivitd di mmanutenzione camprendono pertanto sia la organizzaziane e datazione
delle squadre di pronto intervento per i piccoli interventi d'urgenza, sia le riparazioni e, ove
necessario, le sostituzioni di apparecchiature guaste o di tratti di tubazione ammalorati,

ualora ron progremmate e previste nel piano d'ambito o negli aggiornamenti successivi.
q p p

5.8 - Laboratorio di analisi e controilo ambientale: comprende tutte le attivitd enalitiche sia

Interne {ciog eseguite dal :aporatoric proprio), sia eventualmente fatte eseguire in laboratori
esterni, condotte af fine di garantire i necessar: controlli di qualitéd sulle acque prelevate dalle
varie font!, su quelle in uscita dagli impianti di potabilizzazione, su quelle distribuite in rete e
quelle trattate in uscitz dagli impianti di ceourazione, noncheé eventualmente sui fanghi

derivanti dai trattamenti.

S.9 - Attivitd a diretta interfaccia_con 'utenza: comprenae tutte le attivitd legate alla fornitura
agli utenti finaii del servizio, quali ad esempic esercizio degli uffici centrali e periferici aperti al
pubblico, contratti nuove utenzs, lettura contateri, bollettazione, fatturazione, incasso, call
center, servizio di pronto intervento, marketing, gestione reclami stc.

e

5.10 - Altre attivitda di supporto: comprendono le attivitd coilaterali al servizio (officine,

approvvigionamenti e magazzino, ottimizzazione dei censumi energetici, gestione
dell'eventuale parco-gutomezzi), oltre ovviamente alle attivita di tipe gesticnaie ed

istituzionale.
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2. CRITERI DI ARMONIZZAZIONE TECNICO-GESTIONALE-ECONOMICA DELLE
GESTIONI ESISTENTI E PROCEDURE

2.1, Premessa

Nei presente documento si vitole tracclare un percorse identificativo dei criter” utili per
lindividuazione delle gestiori da affidare nel periodo transitorio di allineamento del servizio

idrico integrato nella Regione. In particolare ie gestioni industriall devono rispenderg a criteri di

efficienza, efficacia ed economicita.

Per "criteri" si intendono guegli irdicatori sia di natura tecnica che economico-gestionale
che, essendo misurabili, possono rappresentare in forma sintetica ed esaustiva lo stato delle
gestioni e fornire indicazioni quali-guantitative sul livello di eff'cienza, efficacia ed economicith
del servizio attraverso lidertificazione di zppositi range di variazione e di valori limite.
Ciascuna gestione sara tenuta a formulare le proprie prestazion! in funzione del parametri e dei

criteri identificati.

Tali parametri, cui sono associati determinati livelli di servizio, rappresentano parte di
quegli indici su cui calibrare successivamente il Programma di Ambito. La fase di piarificazicne
per la realizzazione del Programma, e quind’ anche [a scelta dei livelli di servizio obiettivo, &
compite dell’A. T.0. di Ambitc; essa & tenuta ad individuarli tenendo conto delle norme di legga
e regolamentari in vigore, nonché di eventuali peculiaritd presenti nell’ambito stesso. Dal
confrento tra lc stato delie infrastrutture e I'insieme dei livelli di servizio da conseguire sara
possibile individuare quelle situazioni di criticitd sulle quali & necessario intervenire cor, il

Pragramma degli intarventi-investimen?i.

Tra i criteri di valutazicne saranno inoltre inseriti alcuni parametri riguardanti le
performance economico-finanziarie, che nor possono a rigore essere definite livelli di servizio,
ma che concerrcno ad identificare I'efficacia, l'efficienza e ‘economicita complessive della
gestione znalizzata. Tali performance saranno esaminate mediante il ricorse ad indicatori
costruitl esclusivamente con dati di bilancio, conferendo cosl oggettivitd e trasparenza

all'analisi svclta.

I parametri che cui vengono rzppresentati aj fini della Armonijzzazione Tecnico-
Gestionaie- Economica e gli standard ad essi associati non necessariamerte sono da
considerarsi esaustivi delle groblematiche specifiche che pctranno emergere nelle fasi deila

pianificazione di Ambita,
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2.2. La capacita di servizio delle aziende

Secondo l‘organismo inglese di regolazione (Ofwat) la capacita di servizio di una
azienda & la misura della capacitd degli assets di fornire il servizio cosi come richiesto dalla

clientela.

La rilevazione diretta della capacitéd di servizio presenta tuttavia difficolta, sia per la
caratteristica "sotterranea” di una parte consistente delle infrastrutture, sia nella riconducibilita
della capacita a fornire il prodotto, secondo gli standard qualitativi richiesti dal cliente, al
rapporto tra l'effettiva condizione fisica delle infrastrutture medesime e la [oro capacita

operativa.
Solitamente ci si avvale di approssimazioni, riferendosi a:

* misure qualitative dell'output (una prestazione diretta relativa ad una delle
caratteristiche di qualita richieste degli utenti);

» misure quantitative degli input (le spese aziendali per la manutenzione);

« stime del valore delle infrastrutture aziendali o della capacita di gestione (es. il numero

di proprieta a rischio di rigurgito delle fognature).

Mentre le prime valutano il prodotto secondo la percezione della clientela essenda
misure dirette delia capacita di servizio, ed in tale senso possono non fornire sufficienti
indicazioni sui problemi di capacita future dei servizi, le seconde possono essere considerate
come approssimazioni della misura del prodotto sia per la correlazione soltanto indiretta fra

ogni singolo input ed il prodotto, sfa per la non percezione da parte dell’'utenza.

Le stime della capacita operativa, sono anch’esse approssimazioni delle misure di
qualita del prodotto, ma in quanto non influenzate da inefficienze aziendali e misurate a monte
del fattori esterni, possono fornire misurazioni pitt attendibili, ancorché da supportarsi con

notevoli quantité di dati storici sulle prestazioni dellazienda.

In ogni caso € importante individuare misurazioni che siano in grado di consentire da un
lato la valutazione delle prestazioni rispetto al requisiti del servizio &, daiValtro, 12 previsionz

degli investimenti necessari per acquisire e mantenere i livelli di servizio richiesti.

In altri termini, & preferibile che la misurazione sia direttamente rivolta ad aspetti del
servizio che coinvolgono la clientela, che sia controllabile direttamente dal gestore e che sia un

indicatore di potenziali problemi futuri.
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Questa metodologle consente di valutare la performance delle aziende rispetto
all’annata precedents, ma anche di comparare !a capacita di servizio di aziende differenti e

quindi di meglio zpprossimare indicatori ed abiettivi di efficienza, efficacia ed economicita.

E' evidente che un tale approccio si consolida perfezionando la inevitabile reiativita delle

misurazioni con riferimenti prolungati e ripetuti nel tempo.

La premessa metodologica & quanto mai necessaria nel momento in cui si avviano nel

nostro Paese i primi tentativi di valutazione sulla qualitd del servizi erogati dalle aziende di

gestione.

Ricordiamo che il D.P.C.M. 4 Merzo 1996 recante "Dispcsizioni in materia di risorse
‘driche", oltre ad individuare i livelli minimi di servizio che devono essere garantiti in ciascun
Ambito, fornisce anche i criteri che e gestioni del servizio idrico integrato devonc possedere,

Tali criteri in sirtesi devono condurre all'efficienza, efficacia ed economicita delle gestion:.

Per efficienza si intende ia capacita di garantire |a razionale utilizzazione delle risorse
idriche e dei corpi ricettori nonché I'ettimizzazione dellimpiego delle risorse interne. Per
efficacia si intende invece la capacita di garantire la qualita del servizio in ad:ordo alla
domanda deiie popolazioni servite ed alle esigenze della tutela ambientaie. L'economicitd &

infine finalizzata ad assicurare il massimo contenimento dei costi i1 relazione agli obiettivi

prefissati.
2.3. Parametri di vaiutazione e valori critici

Date gueste premesse, si & proceduto alla formulazione di un set di paramet-i
classificati allinterno ci tre macro-aree orientate agii aspetti tecnico—-infrastrutturali, gestionali

ed economice-finanziari.
La individuazione dei parametri fa riferimento ad obblighi di civersa natura:

« esistono standard resi obbligatori dall’attuale normativa (come il livello di gualita
delle acque potabili definito dal DPR 236/88 e degli scarichi defiriti dai D.Lgs.
152/99 e 258/00 e i livelli imposti agli scarich’ delle acque depurate dalla Direttiva
CEE 271/91, attuata sempre con i D.Lgs. sopra citati). Il raggiungimento e
mantenimento di tali I'veli, a meno di deroghe temporanee, & okbligatoria
indipendantemente al'intervento de!l’Autoritd di Ambito;

« esistono livelli previsti da normative e regolamenti i cui tempi d! attuazione deveno
essere definiti dal Programma di Ambito e contenut’ nel disciplinare di Convenziongs

con il gestore del servizio idrico integrato: questo & il caso dei livelll minimi di
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servizic previsti dal DPCM 4/3/96 e delle perdite di acquedotti e fognature da
valutarsi in base al Decreto n. 97 del 8/1/99;

» esistono indicatori di servizio previsti nello "Schema generale di riferimento per la
predisposizione della Carta del Servizio Idrico Integrato” emanato con D.P.C.M.
29/04/99. In attesa della realizzazione del gestare unico, i soggetti che operano su
singoli o multipli segmenti del ciclo devono provvedere in ogni caso alla
predisposizione di carte dei servizi riferite ai servizi gestiti.

» esistono criteri e principi contabili che sono alla base dei bilanci redatti dalle aziende
pubbliche. Si fa riferimento, in particolare allo scherma tipo per le aziende degli enti
locali previsto dal D.M. Tesoro 26/04/95,‘conforme alle indicazioni contenute nella
IV Direttiva CEE e al D.Lgs. 127/91 che ha recepito la IV e VII direttiva CEE,

E’ possibile individuare per ogni parametro un range di riferimento ed un valore critico,
inteso I primo come l'intervallo (o il valore) entro il quale si cellocano con maggiore frequenza
le performance di aziende capaci ed il secondo come quel vaiore che ne identifica la soglia

minima di accettabilita.

Nelle tabelle allegate vengono riportati gli indicator prescelti per ognunadelle tre

macro-aree di riferimento.

A ciascun indicatore € inoltre associata una criticita, la eui importanza & tanto maggiore

guanto pid ci si allontana dai valori di riferimento.

Da ultimo, ad ogni indicatore viene attribuita una valorizzazione sintetica circa la sua

rappresentativita in termini di efficienza, efficacia ed economicita.

E’ evidente che esiste a volte una certa sovrapposizione tra gl indicatori prescelti, la

attribuzione delle criticita e gli stessi giudizi di capacita.

Ad esempio, lo stato di conservazione & insieme indice di qualitd delle opere (un cattivo
stato di conservazione presuppone interventi di manutenzione e conseguenti interruzioni del
servizio) ma anche di qualitad della gestione (un cattivo stato di conservazione & sintomo di
scarsa efficienza nella gestione), cosi come | costi operativi di un servizio esprimono
sicuramente una valorizzazione economica, cui perd non sono estranel contenuti di efficienza

aziendali,

La lettura che viene fornita nelle tabelle ha dunque implicitamente collegato un
carattere di prevalenza nei contenuti rappresentati. Di seguito viene riportato un glossario dei

parametri prescelti.
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2.3.1 Area infrastrutturale

Riguarda parametri che sono alla base dell’attuale consistenza dei servizi di

acguedotto, fognatura e depurazione.

Servizio ¢i acquedotto

+ Copertura del servizio: rappresentz la percentuale di raggiungimento degli utent’
potenziali, misurata rispetto alla popoiazione residente.

« Parametr in deroga: rappresentano quel parametri riportati nel DPR n. 235/88 -
Allegato I sulla "gualita delle acque destinate al consuma umano" per i quali la Regione
pud conceders una deroga alla concentrazione massima ammissibile {CMA} per
particolari condizieni & per un limitato periodo di tempao.

s Presenza di dispositivi di disinfezione: il DPCM 4/3/96 prevede, per la potabilizzazione
che anche nei casi in cui le normali caratteristicne delle acque non lo richiedanc, gli
impianti debbano essere cotati di idone! dispositivi di disinfezione.

»  Presenza di un laboratorio di analisi interno: viene richiesto di indicare I'esistenza di un
|aboratorio interno al gestore, anche in forma consortile, per l'anzlisi delle acque
destinate al consumo umano.

s  Numero annuo di analisi per abitante servito: rappresenta la frequenza minima annua di
campionamenta e di analis! delle acque destinate al consumo umano cosi come stabilito
dall’Allegato I del DPR n. 236/88.

« Differenziazione delle fonti di approvvigionamento: la mancanza di differenziazione delle
fonti di approvvigionamento idrico rappresenta un elemento di vulnerahilitd del sistema
in caso di crisi idrica. Tale crisi pud riguardare sia l‘aspetto guantativo (event di
siccits, errata gestione dei prelievi, ecc.) che gualitativo (fenomeri di inquinamento
puntuale o diffuso, decadimento delle caratteristiche degli impianti, ecc).

« Capacits di compenso e riserva del serbatoi: compito del serbatoi e quelio di
accumulare i volumi di acoua necessar! a compensare sia le fluttuazioni del consumi el
terpo, sia ad assicurare un adeguato rifornimento idrico in periodi nor molte prolungati
di emergenza (incenci, guasti, interruzione temporanea dell‘’edduzione, ecc.). Viene nal
presente disciplinare considerato "adeguato” un volume pari al 50% del volumme medio
giornaliero (compenso a 12 h) del giorno di massimo consumao (punta).

« Perdite dj rete; con il termine generico di perdite di rete si intende tutta l'accua che
dalla produzione non riesce a raggiungere |'utenze per varie cause, alcune tecniche
{rotture nelle tubazioni, percite di processo, ecc.) altre gestionali (sfiori, cattiva
gestione degli impianti, ecc.) o per situazioni di prelievi abusivi. Esse vengono calcolate
a partire dal volume prodotto come differenza tra questo ed il velume erogato, ovvero i
volume effettivamente consumato dalle utenze, che normalmente ron coincide con i

volume fatttrato alle utanze, a causa della presenza dei minimi di fatturazione.
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- Dotazione domestica: rappresenta [a quantitd di acqua procapite giornaliers alla
consegna, espressa In l/ab*g e intesa come volume attingibile dall’'utente nelle 24 ore,
che deve essere assicurata alle utenze potabili domestiche. Il DPCM 4/3/96 stabilisce un
valore di dotazione domestica non inferiore ai 150 l/ab*g.

« Numera dei contatori: la misurazione del volumi erogati si effettua regolarmente
mediante contatori a norma (DPR n. 854/82). Ogni utenza, incluse le consegne a bocca
tarata, dovrebbhe essere provvista di un dispositivo di misura che risponde al requisiti
del DPR sopra indicato.

» lunghezza delle tubazioni di acquedotto con eta > 50 anni: rappresenta un indice
medio della capacita o meno del gestore a realizzare una adeguata manutenzione
programmata della rete in modo da mantenerla in condizioni standard di funzionalita.
L'eta della rete & quindi un parametro che esprime la conservazione dell'opera in
relazione alla sua vita utile; quest’ultima dipende da vari fattori quali le caratteristiche
intrinseche del materiale utilizzato (anche in funzione della tipologia di terrenc
attraversato), le caratteristiche della messa in opera, ecc. Tale lunghezza & espressa in

funzione della lunghezza totale della rete,

Servizio di fognatura

» Copertura del servizio: rappresenta la percentuale di raggiungimento degli utenti potenziali
del servizio, misurata rispetto alla popolazione residente. Rispetto al servizio di acquedotto,
esistono delle ripercussioni ambientali legate al parametro della copertura del servizio e
quindi alla mancanza delle reti di raccolta degli scarichi dei reflui urbani. II D.Lgs. n.
258/00, impone inoltre |'obbligatorieta delle reti fognarie per le acque raflue urbane per gli
agglomerati > 2.000 abitanti equivalenti. Lo stesso Decreto individua nelle Regioni gli enti
che devono provvedere all'identificazione di sistemi individuali o altri sistemi pubblici o
privati per insediamenti, installazioni o edifici isolati, In modo da raggiungere lo stesso
livello di protezione amblentale secondo 1 criteri di cul alla delibera indicata ali'art. 62,
comma 7.

« lunghezza delle tubazioni di fognatura con eta > 60 anni: come nel caso delle tubazioni di
acquedotto, questo indice rappresenta la capacita o meno del gestore a realizzare una
adeguata manutenzione programmata della rete in modo da mantenerla in condizioni
standard di funzionalita. Tale lunghezza & espressa in funzione della funghezza totale della
rete.

s Percentuale di reti fognarie separate: rappresenta la percentuale della lunghezza delle reti
nere rispetto alla lunghezza totale delle fognature. La separazione delle reti fognarie
consente un dimensionamento ottimale degli impianti di depurazione rispetto a quelli che
trattano reflui da fognature miste ed una migliore funzionalitd generale, soprattutto in caso

di pioggia.
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Servizio di depurazione

« Copertura del servizio: rappresenta la sercentuale di raggiungimento degli utenti potenziali
del servizio, misurata rispetto alla popolazione residente. Come per le reti fognarie,
esistono delle ripercussioni ambientall legate al parametro della copertura del servizio di
depurazione. Il D.lgs, n. 152/9S5, impone inoltre 'obbligatorieté di an trattamento
adeguato (in conformita con le indicazioni dell'aliegato 5) per le acque refiue urbane
provenient. de reti fognarie d! agalomerati < 2.00C abitantl equiveienti che recapitano in
acque dolci ed acque di transizione, Lo stesso vale per gli agglomerati < 10.000 abitanti
equivalenti che recapitano in acque marino-castiere.

. Grado di sfruttamento degli impianti: rappresenta la capacita di trattamento degli impianti
in funzione del loro dimensionamento ottimale. Viene espresso come rapporto tra il carico
espresso in A.E. allacciati e quelli di progetto.

« Impianti muniti di telecontrofio: rappresenta la percentuale degli impianti per classi di
potenzialita, risoetto ai numero totale per tali classi, che dispongono di un impianto di
teleconzrollo,

s 9% di scarichi non Erattati: rappresenta il numero di scarichi fognari privi di sistemi di

trattamento rispetto al numero totale degli scarichi convogliati da reti fognarte,

2.3.2 Area gesticnale

Riguarda essenzialmente l'organizzazione del servizio; gli indicatori che seguono
rappresentanc una selezione significetiva di guelli riportati nel DPCM 29/4/59 "Schema

generale di riferimento per la predisposizione della carta del Servizio Idrico Integrato".

Avvio del rapporto contratiuale

« Tempo di preventivazione
o Tempo intercorrente tra la richiesta documentata dell’'utante ed il momento in cui il
preventivo & a sua disposizione per le necessarie determinazioni.
» Tempo di esecuzione dell’allacciamento di nucva utenza
o Tempo intercorrente tra la data di accettazione formale del preventivo da parte
dell'utente e la completa esecuzione di tutti i lavori recessar! per [gllineamento
deila fernitura che non necessiti di lavori ¢! intervento, estensione o adeguamento
sulla rete stradale.
« Tempo per l'allineamento della fornitura
o Tempo massimo tra la definizione del contratto e I'allineamento della fornitura

« Tempo per Ia cessazione della fornitura
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o FE'Iil tempo a disposizione del gestore per disattivare la fornitura idrica, a decorrere
dalla data di ricevimento della richiesta dell’'utente, salvo particolari esigenze delio

stesso,

Accessibilita al servizio

e Apertura degli sportelli dedicati o partecipati
o 5i consideranc | giorni e |le ore di apertura degli sportellj al pubblico, presso i quali &
possibile effettuare la stipula e la risoluzione dei contratti, assicurando orari
compatibili con le esigenze diversificate dell’utenza.
» Tempi di attesa agli sportelli
o 5i considerano | tempi medi di attesa agli sportelli per richiedere informazioni o per
effettuare operazioni di natura commerciale e/o amministrativa.
* Risposte alle richieste scritte dagli utenti
o Rappresenta il tempo massimo entro il quale i gestori si impegnano a rispondere alle

richieste di informazioni pervenute per iscritto, dall‘arrivo della richiesta all‘utente.

Gestione del rapperto contrattuale con |'utente

« Fatturazione
o Siintende |a fatturazione svolta nell’arce dell’annc per l'utenza di massa a seguito di
rilevazione dei consumi.
s Verifica del contatore
o Rappresenta il tempo massimo di intervento per la verifica del contatore, fissato a
partire dalla segnalazione dell’utente.
» Verifica del livello di pressione
o Nel caso in cui Vutente rilevi un livello di pressione anomalo rispetto alle condizioni
abituali, pud richiedere al gestore un intervento per la verifica della pressione al
punto di consegna. Il gestore & tenuto ad indicare il tempo massimo entro il quale

provvedere alla verifica.

Continuita del servizio

« Tempi di preavviso per interventi programmati
o Ove non sia possibile adottare accorgimenti per evitare sospensioni dell'erogazione
del servizio, il gestore & tenuto a preavvisare gli utenti dei lavori da effettuare sulla
rete con congruo anticipo.
* Durata delle sospensioni programmate
o 5Sono individuati i tempi di durata massima delle interruzioni programmate per

interventi sulla rete,
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» Pronto intervento
o 1 gestori devonc disporre di un servizio di pronto intervento in tutti i giorni dell’anno

e stlle 24 ore. Le modalitd di accesso devono essere comunicate a!l‘utente.
« Servizio di ricerca programmata delle perdite
o Le aziende effettuano, servenco prepri piani di intervento, un servizio di ricerca

programmata delle perdite su base annuale.

2.3.3 Area economica

Per quanto concerne la valutazione delle performance aconomico-finanziarie delle

aziende oggetto di analisi, si concentrera I'atzenzione sui seguent! aspetti:

Aspetti economici:

+ ROI: [ROI = Reddito Operativo/Capitale investito]

o Ii RO, dato dal rapporto tra reddito operativo e capitaie investito, misura, in
particolare, la capacitd dellimpresa di produrre ricchezza tramite la gestione
operativa e quindi ci remunerare o meno il capitale proprio e quelio difterzi. Tale
indice, in altri termini, rappresenta un parametro idoneo a rilevare I’é%%icienza e
I'efficacia delle decisioni di investimento e di funzionamento del'impresa che si
concretizzano rispetzivamente in impieghi di attivita fisse e circolanti. Esso
pertanto, al par del reddito operative, non risente degli effetti economici delle
scelte in materia di politica finanziaria e cioé delle modalitd tramite cul |l
suddetto capitale & stato finanziato con mezzi propri e ¢! terzi,

» Turnover del fat-urato: Turnover = [Ricavi nettl di vendite / Capitale investito]

o Tale incice offre un'indicazione dell'efficienza con la quale J'azienda utilizza le
risorse impiegate nel processo produttive. Indica il numero di volte in cui il
capitale investito ruota per effetto delle vendite, fornendo guindi una misura del
grado di utilizzo delle risorse impiegate nella gestione aziendale.

o Redditivits delle vendite (ROS): [ROS = Reddito operative/ Ricavi netti di vendite]

o L'economicit? della gestione tipice viene normaimente identificata ccn la
redditivita delle vendite e cioé con 'indice ROS che, dato dal rapporto tra reddito
operativo e rcavi netti, misura la ricchezza generatz dalla gestione operativa per
ogni lira di fatturato (o centc se si parla di indicatori percentuali), Tale indice &
assai significative da un punto di vista gestionaie poiché fornisce informazioni
che riflettono la struttura dei costi tipici dellimpresa e ia loro dinamica relativa
nel tempo o rispetto ad altri scenari o concorreri.

« Grado di copertura dei costi: [Grado di copertura dei costi = Ricavi da vendite/Costi totali]
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o Il grade di copertura dei costi consente di valutare il contributo della gestione
tipica dell’azienda alla copertura dei costi totali di gestione, comprensivi della
gestione extra-aperativa.

» Costo medio per servizio: [Costo medio per servizio = Costi operativi per servizio/Volume
fatturato]

o Tale indice fornisce il costo medio unitario, espresso in euro a mc di acqua
fatturato, della gestione operativa del servizio specifico, fornendo una misura
dell'afficienza e economicita della gestione stessa. Consente inoltre, nel
confronto con lo stesso indice per altri servizi, di valutare I'impatto sul costo

totale di ogni singolo servizio.

Aspetli finanziari:

» Indice di patrimonializzazione: [Indice di patrimonializzazione = Patrimonio netto/Capitale
investito]

o Tale Indice indica il grado di patrimanializzazione dell’azienda, fornendo dunque una
vaiutazione della solidita patrimoniale dell'azienda. Essoc fornisce un’indicazione
dell'intensita con la quale I'impresa ricorre ai mezzi propri per il finanziamento della
gestione e quindi incide direttamente sulla struttura finanziaria e sulla redditivita
aziendale, in relazione agli effetti positivi o negativi che scaturiscono in presenza di
determinati livelli del costo dellindebitamento. Quanto pill elevato é il quoziente,
minore & la dipendenza dai terzi finanziatori.

« Indice di obsolescenza tecnica: [Indice di obsolescenza tecnica = Fondo
amrnortamento/Immabilizzazioni lorde]

o Tale indicatore fornisce una misura della vita residua media delle immobilizzazioni
dell'azienda; pil elevato & tale indice, maggiore & il grado di maturita, parimenti di
obsolescenza, delle immobilizzazioni stesse.

e ROD: [ROD = Oneri finanziari/Capitale di terzi oneroso]

o Lindice di onerositd del capitale di terzi oneroso viene ottenuto rapportando gli
oneri finanziari che l'impresa sostiene in un determinato periodo al capitale di terzi
oneroso utilizzato per coprire il fabbisogno finanziario di capitale investito. Esso
rappresenta il costo delle fonti di finanziamento esterne onerose ({riconducibili
tipicamente a quelle erogate dagli istitutf di credito a breve e medio/lungo termine):
['utilita di tale parametro, o meglio della stima del costo del capitale di terzi oneroso,
& da ricondurre a decisioni e valutazioni che debbono essere svoite suila politica
finanziaria dell'impresa e ciog sulla convenienza e sulla quantita di capitale esterno
da attingere presso le aziende di credito e pertanto anche sull’oppartunita di talune

scelte di investimento.
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I parametri suddetti saranno esaminati nel periodo di gestione per la verifica

dell‘allineameanto aiie soglia tecniche, economiche e funzionall prefissate.

1 dati dovranno essere rifersl al solo servizio idrico integrato (o a singole fasi del

servizio, se non viene svolto I'intero servizio idrico integrato).
2.4. La struttura di valutazione

Jna volta definito il set di parametr’ e la misura del loro valore critico, si pud dire che &

stata costruita la base formale della struttura di valutazione sulle capacita di servizio delle

azience.

E' infatti possibile attraversc un semplice trattamento relazionale fornire un giudizio
sintetico sulle capacitd della singola aziende, valutandone gli aspetti di efficienza, efficacla ed
ecoromicita, ma verificandone anche le attitudini prevalenti nell‘area degli assets, in quella

gestionale ed in quella economica.

Di ogni azienda si valuterarno | parametri che rispondonc alla sogH._a_ minima
rappresentata dal valore limite; ultimato tale proccesso si @ in grado di produrre una classifica
di valori il cui output espresso in termini percentuali, put essere riferito a ciascuna macro-area
(infrastrutturale, gestionale, economica) e ai differenti criter: di giudizio (efficienza, efficacig,

economicita).

In termini generali si suggerisce che ad un giudizio ci positivita sia associato aimeno il

60% di indicatori entro i limiti critici consigliati per ciascuno dei criteri di valutazione.

La Armonizzazione Tecnico-Gestionale- Economica per le gestioni con punteggio
inferiore al 60% dovrabbe essere sollecitata a fornire precise motivazioni che ne giustifichino la

situazione ed assumere idonee iniziative per il rientro nel campo di valori compatibiii.

A compietamento & possibile con lo stesso processo ottenere un giudizio qualitative

riferibile alle tre macro-aree.

I parametri costituiscone vaiori di rifer’mento per la valctazione centrolio della
progressione dell’allineamento ma non esimono in alcun modo dalla osservanza di cualsivoglia

parametro normativo sulla tutela delle salute, tutela delle acque e salvaguardia ambientale.
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TARIFFA MEDIA ATTUALE
Indicatori Costi operativi Costi operativi
infrastrutturali dei livelli acguedotto / Volume FOG+DEP/
di servizio S.1.1. fatturato Volume fatturato
SII MEDIO C MEDIO attuale C MEDIO attuale
attuale Potabile domestico FOGN~+DEP dom.co
ATO €/mc £/mc €/mc
ATO 1 - Aquilano 1,10 0,67 0,43
ATO 2 - Marsicano 0,96 0,54 0,42
ATO 3 - Peligno Alto Sangro 0,96 0,73 0,23
ATO 4 - Pescarese 0,82 0,40 0,42
ATO 5 - Teramano 0,95 0,51 0,44
ATO 6 - Chietino 0,84 0,46 0,38
ABRUZZO 0,94 0,55 0,39
mediana ABR 0,96 0,53 0,42
mediana ITALIA 0,81 0,46 0,35
ABR/ITAL 1,18 1,14 1,20
TARIFFA MASSIMA CRITICA PREVISTA
Indicatori Costi operativi Costi operativi
infrastrutturali acquedotio / Volume FOG+DEP/
dei livelll di fatturato Volume fatturato
servizio S.I.I.
COEFF
C CRIT C CRIT TERR.LE
SII CRIT Potabile domestico FOGN+DEP dom.co E
ATO €/ mc £/mc £/mc POP.NE
ATO 1 1,47 0,81 0,64 1,28
ATO 2 1,48 0,81 0,65 1,29
ATO 3 1,78 0,98 0,78 1,55
ATO 4 0,93 0,51 0,41 0,81
ATO 5 1,04 0,57 0,46 0,91
ATO 6 1,33 0,73 0,59 1,16
ABRUZZ0O 1,15 0,63 0,50 1,00
TARIFFA MASSIMA PREVISTA
Indicatori Costi operativi | Costi operativi
infrastrutturali acquedotto / FOG-+DEP/
dei livelli di Volume Volume
servizio S.I.I. fatturato fatturato
C MAX
Potabile C MAX COEFF
SIT MAX domestico FOGN+DEP TERR.LE E
ATO £/mc £/mc dom.co €/mc POP.NE
ATO 1 1,33 0,76 0,57 1,28
ATO 2 1,34 0,76 0,57 1,29
ATO 3 1,62 0,92 0,69 1,55
Disciplinare tecnico - Tomao 1/ - 35
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ATO 4 0,85 0,48 0,36 0,81
ATO 5 0,95 0,54 0,41 0,91
ATO & 1,21 0,69 0,52 1,16
ABRUZZO 1,04 0,59 0,45 1,00

TARIFFA MINIMA PREVISTA
Indicatori = Costi operativi Costi operativi
infrastrutturali acquedotto / Volume FOG+DEP/
dei livelli di fatturato . Volume fatturato
servizio S.I.1.
COEFF
C MIN Costo MIN TERR.LE
SII MIN Potabile domestico FOGN+DEP dom.co E
ATO £/mc £/me €/mc POP.NE
ATO 1 1,04 0,59 0,45 1,28
ATO 2 1,04 0,59 0,45 1,29
ATO 3 1,26 0,71 0,54 1,55
ATO 4 0,66 0,37 0,28 0,81
ATOC S 0,74 0,42 0,32 0,91
ATO 6 0,94 0,53 0,41 1,16
ABRUZZO 0,81 0,46 0,35 1,00
TARIFFA MEDIA PREVISTA
Indicatori Costi operativi Costi operativi
infrastrutturali acguedotto / Volume FOG+DEP/
dei livelli di fatturato Volume fatturato
servizio S.L.I.
COEFF
C MED FUT Costo MEDIO FUT | TERR.LE
SII MED FUT Potabile domestico FOGN+DEP dom.co E
ATO £€/mc €/mc £/mc POP.NE
Aguilano 1,18 0,67 0,51 1,28
Marsicano 1,19 0,68 0,51 1,29
Peligno
Alto Sangro 1,44 0,82 0,62 1,55
Pescarese 0,75 0,43 0,32 0,81
Teramano 0,84 0,48 0,36 0,91
Chietino 1,08 0,61 0,46 1,16
REGIONE 0,93 0,53 0,40 1,00

36



Pag. 72 Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo  Anno XXXVII - N. 98 Speciale (10.11.2006)

COEFF
ATO Popolazione TERR.LE E POP.NE
ATO 1 Aquilano 102.790 1,28
ATO 2 Marsicano 130.215 1,29
ATO 3 Peligno_Alto Sangro 76.240 1,55
ATO 4 Pescarese 440,949 0,81
ATO S Teramano 256,185 0,91
ATO 6 Chietino 272.637 1,16
REGIONE 1.279.016 1,00
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3. PROGRAMMA PER LA ARMONIZZAZIONE DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

Scopo del presente paragrafo & quelio di tracciare la struttura ed i percorso
metodologico del Programma per la ARMONIZZAZIONE del servizio idrico integrato che le
gestioni ESISTENTI e l'eventuale nuovo gestore saranno chiamate a realizzare in un periodo

transitorio della durata di 3 anni.

Il meccanismo ipotizzato & da un lato di forte partecipazione def gestori affidatari, che
ad oggi detengono il know-how di larga parte dei servizi, dall'altro di piena responsabilitd delle
A.T.O. nei processi di indirizzo e di controllo cui dovranno essere improntate sempre pil le loro

azioni future.

In questo senso il Programma riassume al proprio interno le linee ed | contenuti
essenziali alla pianificazione di Ambito, mettendo da subito gli A.T.0. nella condizione di
disporre dei datl e delle informazieni di base necessari a verificare efficienza, efficacia ed

economicita dei servizi € la loro evoluzione nel tempo.

Dalla futura pfanificazione di Ambito I'attuale fase di ARMONIZZAZIONE si discosta per
i'area di riferimento, che potra essere composita, nei dettagli informativi e nelle vaiutazioni
strategiche, dal momento che 'orizzonte temporale & limitate al massimo a tre anni, rispetto

alla durata dell’affidamento da 10 a 30 anni.

3

L'attenzione delle linee metodologiche di seguito illustrate & comunque posta alla
stesura di una serie di interventi ed azioni coerenti con un‘evoluzione di lungo periodo del

servizio idrico integrato.

L'obiettivo esplicito & quello di giungere al completamento di elaborati confrontabili
all'interno della Regione, che consentano il controlio da parte degli A.T.0. delle attivita

realmente messe in atto dai Gestori nel periodo di affidamento del servizio.

Il Programma definisce anzitutto il modello gestionale 1l quale individua per clascuno dei
soggetti gestori che opereranno nel prime triennio ( quelli affidatari e I'eventuale nuovo
soggetto ) la rispettiva area di competenza rispettando le condizionf di integrazione settoriale e

di integrazione territoriale.

II Programma delinea poi, per ciascunc dei gestori e sempre con riferimento al triennio,
un programma degli interventi, il Programma finanziario e la tariffa derivante dall'applicazione

del metodo normalizzato.
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A livello dellintero Ambito e con riferimento all'area di competenza di ciascun gestore il

Programma affronta i seguenti aspetti:

. Inquadramento generale del territorio;

. Evoluzione della domanda e analisi della risorsa;

. Analisi dello stato attuale del servizio idrico;

. Criticitd, obiettivi e livelli di servizio;

. Programma degli interventi e relativi investimenti;

. Modello gestionale;

. Programma economico-finanziario e sviluppo tariffario.

Nel seguito vengono descritte, per ciascun capitolo, le informazioni che dovranno essere

riportate nella stesura del Programma.
3.1. Inquadramento generale del territorio

L'obiettivo di questo caplitolo & quello di evidenziare le principali informazioni relative al
bacino di utenza ed alie sue problematiche. In guesto modo sara possibile chiarire | termini

delle strategie di intervento proposte dai gestori.

Sono da riportarsi quindl le principali caratteristiche del territorio che possono
condizionare lo sviluppo del Programma guali gli aspetti morfologici, i corsi dacqua, gli invasi,
le aree a rischio. Devono essere riportate inoltre informazioni sufla popolazione residente, su
guella fluttuante, sui centri urbani pilr popolati e sui prevedibili flussi migratori nonché sulla
situazione economica e sul tessuto produttivo presente nel territorio che si ritiene possa avere

un impatto significativo sulla gestione del servizio idrico integrato.
3.2. Evoluzione della domanda e analisi della risorsa

la formulazione della domanda serve a stabilire la dinamica del fabbisogno
acquedottistico e la guantitd e qualita di acque reflue da collettare in fognatura e alla
depurazione per il periodo della pianificazione. Tale valutazione potra variare nel tempo in
funzione della dinamica di popolazione e della variazione delle dotazioni procapite assegnate a

ciascun abitante servito.

Normalmente per period] di pianificazione cosi brevi, la domanda non presenta grosse
varlazioni rispetto ai valori attuall a meno di interventi che rendano disponibili ulteriori volumi
rispetto a quelli prodotti attualmente, come per esempio interventi di risanamento di situazioni

strutturali che determinano crisi idriche, o di aumento della copertura del servizio.
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Dovra, comunque, essere prodotto per ciascun comune l'andamento della domanda
acquedottistica e di depurazione nel tempo, anche in funzione di quelli che saranno gli

interventi che s! intendono realizzare,

L'anaiisi della risorsa, permette di valutare le disponibilita attuali e future in termini di

guantita, qualitd e vulnerabilita della risorsa utilizzata o da utilizzarsi.

La questione relativa alla disponibilita delle risorse idriche per i vari usi in Abruzzo & de
tempo oggetto di studi, programmi ed interventi che coinvolgono i livelli istituzianali,
organizzativi e gestionali. Soneo inoltre da considerare gli studi di settore presenti sia livello

provinciale che di bacino.

Dovra essere data indicazione sul liveilo di sfruttamento delle risorse in rapporto alle
potenzialitd utilizzabli, in relazione anche a possibili conseguenze impattanti quali per esempio
Vabbassamento della piezometrica e [ notl fenomeni di subsidenza. Qualungue nuovo
intervento dovra quindi essere coerente con gli indirizzi sanciti daila programmazione regionale
al fine di orientare la gestione dei servizi idrici secondo modalita compatibili con la protezione

ambientale.
3.2.1. Ricognizione delle concessioni di gestione e di derivazione acque.

L'A.T.0., tra le attivita d‘analisi dello stato attuale del servizio idrico dovra effettuare la
verifica delle concessioni in essere, in particolare tale verifica dovra riguardare i contratti in
essere di concessicne di servizio, le concessioni di derivazione e la destinazione e la proprieta

degli impianti del servizio idrico integrato.

L'A.T.0. dovra svolgere una verifica del rapporti giuridicl intercorrent fra gli EELL e le
Aziende pubbliche e private esistenti, in relazione ai contratti di concessione di servizio. Sulla
base di tale verifica @ necessario individuare se esistono contratt! di concessione di servizio
anteriori all’entrata in vigore della L. 36/94 e affidati attraverso procedure ad evidenza
pubblica, che dovranno permanere fino alla loro naturale conclusione e che pertanto potranno

non fare parte del servizio idrico integrato.

Al fine di attuare il riordino della titolarita delle concessioni di derivazione e di
individuare e vaiutare il sistema di adduzione, le A.T.O. collaborano con i Servizi Tecnici di
Bacino della Regione per la verifica della titolarita di tutte le concessioni di derivazione di acqua
pubblica destinata ad uso e consumo umano per mezze del servizio idrico integrato. Tale
censimento € primariamente finalizzato alla verifica della titolarita delle concessioni, che

devono essere necessariamente poste in capo all’'A.T.0. d’ambito competente per territorio.
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Tutti | trasferimenti-di risorsa idrica dovranne essere previste nel Piano d’Ambito di
ciascur ATC e dovranno essere regolate da una convenzione bilaterale tra le A.T.O. d’Ambito

interessate previa autorizzazione concessione di derivazione della Regione.

Tale convenzione dovra almeno prevedere:

« la ripartizione degli oneri relativi all’'eventuale realizzazione di opere di adduzione o di
implanti per il trasporto;

« icosti delle eventuali azioni di salvaguardia e di protezione delle risorse idriche;
« [individuazione dei punti di consegna;

» la ripartizione degli oneri di gestione degli impianti impiegati.

3.2.2. Definizione dei fabbisogni tdrici

In attesa dell’aggiornamento del PRGA, tutte le dotazioni di seguito riportate sono da
intendersi come valori massimi e si intendono riferite ai volumi idrici di captazione, non a quelli
effettivamente erogati alle utenze, ne tanto meno a quelli fatturati. Pertanto in fase di
progettazione si dovranno assumerg, in funzione delle rispettive, specifiche situazioni, valori
delle dotazioni annue e dei coefficienti del giorno di massimo consume e di punta inferiori a

quelli indicati.

3.2.2.1. Dotazioni e fabbisogni medi annui al 2016
3.2.2.2. Fabbisogni potabili e sanitari

I fabbisogni potabili e sanitari devono essere calcolati, per ogni singolo Comune, considerando
le dotazioni di seguito indicate (gid comprensive delle normali percentuali di perdite,
decrescenti con la dimensione dell'acquedotto):
a) popolazione residente:
- fabbisogno base: 200 l/ab*g ;

- incremento del fabbisogno base per incidenza dei consumi urbani e collettivi:

Classe demografica (riferita agli abitanti residenti) Dotazione (l/ab*g)
< 5.000 60
5,000 + 10.000 80
10.000 <+ 50.000 100
50.000 < 100.000 120
> 100.000 140
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b) popolazione stabile non residenti': 200 I/ab*g
c) popolazione fluttuante?: 200 I/ab*g
d) popolazione senza pernottamento compresi gli addetti ad attivita lavorative: 80 I/ab.d

e) addetti dei futuri insediamenti ad uso lavorativo (industriali, artigianali, zootecnici,
commerciali e simili): si assume un valore che tenga conto delle specifiche
esigenze locali, contenuto nel limite massimo di: 20 m3/d*ha

Le superfici da considerare a tali effetti devono essere determinate sulla base delle previsioni

contenute nei piani urbanistici o in altri strumenti pianificatori.

Per gli insediamenti zootecnicl, vanno computate le sole aree coperte, escluse le aree a pascolo

€ coitive, determinate, di massima, in base al rapporto di copertura prescritto dalle norme

attuative degli strumenti urbanistici di cui sopra o in base ai seguenti parametri:

Specie animale Superficie coperta media (mZ/capo)
Bovini di latte 9
Bovini da carne 3,5
Suini 1,0
Pollame(®) 0,15+0,65
Conigli 0,35

(&) Le superfici indicate sono quelle medie riferite rispettivamente agli allevamenti in
batteria (valore inferiore) e a terra (valore superiore); i capi da considerare sono quelli relativi

alla potenzialitd annua dell'insediamento.

Alle suddette aree coperte devono essere sommate le relative zone di servizio, la cui superficie
va determinata in base alla tipologia dell'allevamento considerato e comunque assunte pari ad

almeno 2,5 volte quella riferentesi alle aree coperte.

! Per popolazione stabite non residente sf intendono gli ospiti di ospedali, caserme, collegi, ecc., non
compresi fra gli abitanti residenti.

2 Per popolazione fluttuante si considera soltanto quella con pernottamento (alberghi, camping, seconde
case).
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3.2.2.3. Fabbisogni produttivi delle attivita industriali e zootecniche

L'entitd globale dei fabbisogni ad uso industriale e zootecnico atimentati dagli acquedotti
pubblici non deve superare il 20% dei complessivi fabbisogni medi annui potabili e sanitari
erogati dallo stesso. Sona possibili deroghe al suddetto criterio nelle seguenti circostanze:

« - nel caso di usi produttivi richiedenti acqua di gualita assimilabile a quella potabile (ad
es. industrie alimentari), purché si individuino le corrispondenti disponibilitd senza
pregiudizio per i fabbisogni potabili;

» - nel caso di acquedotti montani o collinari alimentati a gravitd con risorse idropotabili
sicuramente sufficienti al traguardo temporale del 2016, soprattutto qualora la separazione

delle reti comporti maggiori costi energeticl.

per la determinazione dei fabbisogni medesimi si assume, avuto riguardo alle specifiche

3
esigenze locali, un valore contenuto nel massimo di 36 m /d¥*ha.

Per la determinazione delle superfici valgeno le indicazioni riportate al punto 3.2.2.2,, lett. e).
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3.2.2.4. Fabbisogni del giorno di massimo consumo al 2016

Per le categorie a), b) e c) del punto 1.1., si assume il coefficiente d'incremente C24 fornito

dalla seguente tabella, da applicare ai fabbisogni medi annui prima definiti:

Classe demografica(°) C24
Piccoli centri rurali, stazioni turistiche. 2,5-3,5
20000+ 50.000 1,50
50.000 + 100.000 1,40
100.000 + 300.000 1,30
> 300.000 1,25

(°) Riferita agli abitanti serviti dall'intero acquedotto.
Al fabbisogni medi annui delle categorie d) ed e} del punto 1.1. e della categoria

1.2. non si applicano incrementi.

3.2.2.5, Portata di punta oraria al 2016

Per le categorie a), b) e c) del punto 1.1., si assume il coefficiente d'incrementa Cp fornito,
dalla seguente tabella, da applicare alle portate medie giornaliere del giorno di massimo

consume di cui al punto 2.:

Classe demografica(®) Cp
Piccoli centri rurali, stazioni turistiche, 2,0
20000+ 50.000 1,5
50.000 =+ 100.000 1,4
100.000 + 300.000 1,3
> 300.000 1,25

(°) Riferita agli abitanti serviti dall'intero acquedotto.
Per le categorie d) ed e) del punto 1.1. e per la categoria 1.2. la portata di punta va calcolata

riferendo il fabbisogno giornaliero a non meno di 10 ore al glorno.

Disciplinare tecnico - Tomo 1 - 45
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3.2.2.6. Ricognizione delie dotazioni da destinare alla produzicne dei

servizi.

L'A.T.O. svolge una verifica al fine di individuare gli impianti, le reti e piti in generale le

dotazioni patrimoniali da destinare alla produzione dei servizi.

La ricognizione viene effettuata tenendo distinte le opere demaniali da quelle

patrimoniali tendo conto del diverso titolo di possesso.

A tal fine vanno tenuti presente gli artt. 143 e 153 del D. Leg.va 3 aprile 2006, n. 152
(G.U. 14/4/2006) entrato in vigore il 29 aprile 2006, che recitano:

ART. 143 (proprieta delle infrastrutture)

1. Gli acquedotti, le fognature, gl impiant! di depurazione e le altre infrastrutture idriche di
proprieta pubblica, fino al punto di consegna e/o misurazione, fanno parte del demanio ai sensi
degli articoll 822 e seguenti del codice civile & sono inalienabili s& non nei modi &hei limiti
stabiliti dalla legge.

2. Spetta anche all'Autoritd d'ambito la tutela dei beni di cui al comma 1, ai sensi dell'articolo

823, secondo comma, del codice civile.

ART. 153
(dotazioni dei soggetti gestori del servizio jdrico integrato)

1. Le infrastrutture Idriche di proprieté degli enti locali ai sensi dell’articolo 143 sono affidate in
concessione d'uso gratuita, per tutta la durata della gestione, al gestore del servizio idrico
integrato, I quale ne assume i relativi oneri nei termini previsti dalla convenzione e dal relativo
disciplinare.

2. Le immobilizzazioni, le attivitd e le passivita relative al servizio idrico integrato, ivi compresi
gli oneri connessi all'ammortamento dei mutul oppure i mutui stessi, al netto degli eventuali
contributi a fondo perduto in conto capitale e/o in conto interessi, sono trasferite al soggetto
gestore, che subentra nei relativi obblighi. Di tale trasferimento si tiene conto nella

determinazione della tariffa, al fine di garantire I'invarianza degli oneri per la finanza pubblica.

3.2.2.7. Riordino della titolarita delle concessioni.

Al fine di attuare il riordino della titolaritd delle concessioni di derivazione e di individuare e

valutare il sistema di adduzione, le A.T.O. collaborano con i Servizi Tecnici di Bacino della
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Regione per la verifica della titolaritd di tutte ie concessioni di derivazione di acqua pubblica
destinata ad uUso e consumo umano per mezzo del servizio idrico integrato. Tale censimento &
primariamente finalizzato alla verifica della titolarita delle concessioni, che devono essere

necessariamente poste in capo all’A.T.0. d'ambito competente per territorio.

Le derivazioni in atto risultanti autorizzate o concesse a singoli Comuni rimangono nella
titolarita del cancessionario fino alla scadenza allorché I'AT.0., competente per territorio,
subentrerad nella titolaritd ed assumera su di sé ogni diritto ed obbligazione connesso alla
concessione, salvo la facolta del Comune di devolvere la concessicne prima della sua scadenza
alllA.T.O..

3.2.2.8. Gestione unitaria sistemi acquedottistici

Gli impianti di acquedotto potabile devono essere gestiti nella configurazione unitaria risultante
dal progetto originario & dalle successive modifiche approvate dalio Stato o dalla Regione ed
acquisite nella documentazione delle concessioni di derivazione. Le concessioni di derivazione
per le opere di acquedotto intercomunali rimangono o sono assentite all’A.T.0. nel cui territorio

si trova il maggior numero di centri abitati da esse serviti e previsti nel progetto originario.

Le opere di acquedotto potabile appartengono al demanio o, se realizzati da privati, sono
gratuitamente devolvibili alla concedente Regione ai sensi dellart. 28 del T.U. Acque ed
impianti elettrici R.D. 11 dicembre 1933, n. 1775.

Nei territori serviti da acquedotti intercomunali 1| servizio idrico integrale @ reso dall’A.T.0.

titolare della concessione di derivazione delle acque ai sensi def precedente comma 0.

Il prelievo di acqua potabile da impianti di acquedotto appartenenti ad A.T.O. limitrofi &
consentito, in condizioni ordinarie e permanenti, solo per l'alimentazione delle condotte
adduttrici primarie fino ai serbatol di compenso e/o di riserva in testa alle reti di distribuzione;
detto prelievo configura una nuova utenza da regolare ai sensi dell‘art.47 del T.U. 1775/1933,
per cui i rapporti economici riguarderanno il couso delle opere ed i costi di manutenzione e di

esercizio pro quota, il tutto da definire in apposito disciplinare connesso all’atto di concessione.

Solo in casl eccezionali, di emergenza, & ammessa la fornitura cosiddetta all'ingrosso e

I'eventuale rimborso al costo di produzione.

3.2.3. Condizioni d‘uso delle dotazioni del servizio idrico e spese

funzionamento A.T.O.

L'A.T.O. d’Ambito fissa le condizioni d'uso per !'utilizzo di tutte le dotazioni demaniali

individuate come necessarie ai fini dell’'erogazione dei servizi.
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A. Tl Gestore costituisce un fondo per it -rinnovo -delle dotazioni demaniali mediante un

accantonamento annuale formato da tre quote:
a) una quota fissa, ACCF, a carico della tariffa, proporzionale al numero degli

abitanti residenti nell'ambito dell’A.T.O.,:

ACCF.= KF* P*KT

KF = 2,00 euro/ab

KT = coeff. territoriale

P = popolazione residente
ATO

b) una quota variabile, ACCV, a carico della tariffa, proporzionale al velume

fatturato medio annuo:

ACCV = KV * VF
KV = 0,01 euro/mc
VF = Volume fatturato medio anno [mc]

£) una quota variabile, ACCE, a carico del Gestore, proporzionale ad un indicatore
di efficienza del S.L.I. ed assunto, in forma globale, pari al rapporto fra il volume

derivato medio annuo ed il volume fatturato.

ACCE = KV* [ VD/(1,15 VF) -1] *VF
Coeff. Perdite = [VD/(1,15VF)-1]1>=0
VD = Volume derivato anno [mc]

VF = Volume fatturate anno [mc]

KV = 0,02 euro/mc

Nel caso di mancata determinazione del volume derivato, il coefficiente perdite

[VD/{1,15 VF)-1] sara assunto pari a 0,40.

L'ammontare dell’accantonamento annuale deve essere limitato in relazione alla sua
incidenza sulla tariffa e quindi dell'aggravio dei costi sull'utenza: si ritiene che un limite
ragionevole sia pari a 5 euro/ab equivalente a circa il 2-3% della tariffa media del primo anno

di cui al presente disciplinare.

La quota variabile ACCE, variabile con Vefficienza del sistema, sara utilizzata per la

diminuzione delle perdite tecniche (idriche) ed amministrative (fatturazione).

Le guota variabile ACCV del fondo accantonamento sopraddetto sara calcolata
annualmente ed applicata, su disposizione dell’ATO, secondo le risultanze annuali economiche
del servizio, in aumento o in diminuzione, con rinvio od anticipazione delle quote da
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locali e dalle

accantonare a carico o discarico degli esercizi successivi in modo, comunque, da raggiungere

nel corso di tre esercizi il totale progressivo degli accantonamenti calcolati per ciascun anno.

L'ATO si riserva la facolta di modificare o adeguare i valori base (KF euro/ab, KV

euro/mc) per ciascuna quota di accantonamento dandone ceamunicazione al Gestore.

B. L'A.T.O. inoltre, per le dotazioni patrimoniali di proprieta di soggetti diversi dagll enti
lora societa “patrimonio”, stipula un apposito accordo con il soggetto

proprietario nel guale vengono fissati:

L'eventuale canone da corrispondere al soggetto proprietario;

le modalita e i criteri per la rivalorizzazione nel tempo del suddetta canone;

la potesta dellA.T.0. alla predisposizione dei contratti di servizio e delle
caratteristiche di servizio per quelle dotazioni;

la potesta dell'A.T.O. a funaere da stazione appaltante per {a messa a disposizione
degli impianti al soggetto gestore del SII;

la potesta dell’A.T.O. a pianificare investimenti di miglioramento e/o estensione delle
dotazioni patrimoniali suddette, e a porre a carico del gestore del servizio tutti gli
aneri finanziari relativi, inclusi quelli di capitale;

Iimpegno del soggetto proprietario a produrre certificazioni degli EELL e/o delle loro
Aziende che hanno realizzato o acquisito dotazioni patrimoniali necessarie ai fini
deil’'erogazione dei servizi che le medesime non sono state realizzate o acquisite
attraverso finanziamenti pubblici, al fine di ottenere, da parte dell’A.T.0. d'ambito, il
riconoscimento alla remunerazione del capitale e/o degli ammortamenti nella

determinazione del canone.

L’A.T.O. d'ambite definisce i suddetti canonl di concessione per beni patrimoniali di
cui al capo B. che devono essere calcolati avendo a base le guote annuali di
interesse e di rimberso, al netto di eventuali contributi pubblici sui mutui, della parte

capitale dei debiti relativi alle opere conferite in uso af gestore.

Qualora le opere conferite in uso al gestore siano state realizzate totalmente o
parzialmente in autofinanziamento dalle societa di capitaii /o dalle aziende speciali
preesistenti e/o dalle cosiddette societd delle proprietad costituite ai sensi dell’art. 35
L. 448/2001, oltre al sopracitato rimborso del debito residue, va calcalata una quata
aggiuntiva, relativa alla sola parte di capitale in autofinanziamento, che comprenda
una componente di ammortamento e di remunerazione valorizzata secondo guanto
previsto dat metode tariffario normalizzato (DM 1-8-1996). La parte di capitale in

autofinanziamento deve essere attestata dai libri contabili delle societd e/o aziende
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oppure, in particolare nel caso di dotazioni patrimoniali acquisite da EELL e/o loro

Aziende, con le modalitd sopra previste alla lettera (f).

C. La quota delle spese di funzionamento dell’A.T.O. da imputare al Servizio Idrico
Integrato sara determinata dall’A.T.O. d'Ambito stessa mediante |'applicazione di un
tasso percentuale di contribuzione degli utenti del Servizio Idrico Integrato, considerati
in termini di "abitanti serviti/anno", compreso tra un minimo del 40% ed un massimo

del 60% applicato alle spese di funzionamento totall.

L'ammontare complessivo per la copertura delle spese di funzionamento dell’'A.T.C.
dovra essere determinato avendo a riferimento la popolazione servita per anno

applicando una quota fissa per abitante servito.

La quota fissa, KAT per ciascun abitante servito non pud essere superiore a 2 (due)
euro e sara determinata in ciascun ambito con la seguente espressione:

QFATO = KAT *KCOST* KT * P
KAT = 2 euro/abitante

KCOST = 60%

KT = coeff, territoriale

P = popolazione residente ATO

Tale quota fissa deve essere determinata dall'A.T.O. d‘Ambito; la rivalorizzazione nel
tempo di tale quota fissa @ sottoposta alla vigilanza della Regione- Servizio Idrico
Integrato e Reti tecnologiche -, L'A.T.O. d'ambito & inoltre tenuta ad inviare all’Autorité
di vigilanza tutte le determinazioni concernenti Iindividuazione delle spese di

funzionamento e la determinazione della guota fissa.

1| Gestore pertanto si fara carico di computare in tariffa la quota stabilita, QFATOQ, per le spese

di funzionamento dell/A.T.O..

T costi di funzionamento e degli Organi di Amministrazione degli ATO sono distintt per ciascun

ATO nella tabella seguente:

50



Pag. 86 Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo  Anno XXXVII - N. 98 Speciale (10.11.2006)

Costo max
VALUTAZIONE DEL COSTO QFATO Costo max .
ATO funzionamento Orgg:;ATO COSTiJSTALE
AL PRIMO ANNO a carico della tariffa 65.000+0,1*Pop
Costo COSTO
funzionamento MAX ORG
FT- a carico della ATO
ATO | FATTORI | N.ab tariffa PREVISTO Totale e
territoriali (300.000 +N.ab)
T euro/ab euro euro/ab
R £
Aquilano 1,28 102.790 402.790 3,92 75.27% 0,73 478.069 4,65
. €
Marsicano 1,29 130.215 430.215 3,30 78.022 0,60 508.237 3,90
Peligne
Alto 1,55 76.240 & 4,93 72.624 0,95 448.864 5,89
Sangro 376.240
€
Pescarese 0,81 440.949 740.949 1,68 109.095 0,25 850.Q44 1,93
€
Teramano 0,91 256.185 556.185 2,17 50.619 0,35 646.804 2,52
e €
Chietino 1,16 272.637 572.637 2,10 92.264 0,34 664.901 2,44
;‘EEALE 1,00(1.279.016 3.079.016| 2,41| 517.902| 0,40|3.596.918| 2,81
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L'INCIDENZA COMPLESSIVA DEI

DETTI ONERI F

REGIONALE, alla tariffa media del primo anno, nella tabelia seguente.

- MEDIA REGIONE -

ACCCANTONAMENTO PREVISTI PER RINNOVO OPERE DEMANIALI -

Euro/abi
Importi tante
Regione Media Regione annec euro/mc
ACCF.= KF* P
QUOTA FISSA |* KT £ 2.558.032 2,00 0,0133
KF = 2,00
ACCF euro/ab
KT = coeff.
territoriale
P = popolazione
residente ATO 1.279.016
QUOTA
VARIABILE ACCV = KV * VF £ 1.918.524 1,50 0,0100
KV = 0,01
ACCV eure/mc
VF = VOLUME -—
FATTURATO | |} e
ANNO [mc] 151.852,400
ACCE = KV* [
QUOTA VD/(1,15 VF) -
EFFICIENZA 1] *VF € 934,238 0,73 0,0049
[vD/(1,15 VF)~
ACCE 11>=0 30%
VD = VOLUME
DERIVATO
ANNO [mc] 230.222.880
VF = VOLUME
FATTURATO
ANNO [mc] 153.481.920
KV = 0,02
euro/mc
TOTALE € 5.410.794 4,23 0,0282
INTROITI TOTALI MEDI
REGIONE S.L.I.
€ 180.341.256 141,00 0,94
INCIDENZA MEDIA ACCANT.NTI
E COSTI ATO SULLA TARIFFA
3,00% 3,00% | 3,00%
QUOTA FUNZIONAMENTO ATO max 80% del totale spese ATO
QUOTA QFATO =
FUNZION.TO (300.000+N.
ATO ab) £ 3,079.016 2,411 € 0,008
QFATO
KCOST = 80%
P = popolazione
residente ATO 1.279.016

INCIDENZA MEDIA ACCANTONAMENTI E COSTI ATO SULLA TARIFFA

|ToTALL

[€ 8.493.222

[ € 6,64 £0,044

ESEMPLIFICATA A LIVELLO
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INTROITI TOTALI MEDI
REGIONE S.I.1.
€ 180.341.256 141.00/€ 0,94

INCIDENZA MEDIA
ACCANTONAMENTI E COSTI ATO
SULLA TARIFFA

4,7% 4,7% 4,7%

ACCF+ AGCV + ACCE + QFATO <= 6,0 euro/abitante

Per i singoli A.T.0. vengono di seguito indicati i coefficienti territoriali di perequazione

da applicare per la valutazione degli accantonament! per Ciascun ATO:

FT - FATTORI

ABRUZZ0 ATO TERRITORIALI
ATO 1 Aquilano 1,28
ATO 2 Marsicano 1,29
ATO 3 Peligno Alto Sangro 1,55
ATO 4 Pescarese 0,81
ATO 5 Teramano 0,91
ATO 6 Chietino 1,16
REGIONE 1,00

I canoni di derivazione, i canoni per la gestione delle dotazioni patrimoniali, e quote di
accantonamento e le spese di funzionamento dell’A.T.0. sono computati in tariffa alla voce
"Costi per godimento di beni di terzi" (Cfr. categoria B8 del metado normalizzato). Al fine della
determinazione della tariffa media ponderata (TMP) i canoni delie dotazioni patrimoniali e le
spese di funzionamento deil’A.T.O. vanno imputate alla voce CSII. Nella determinazione del
fattore X di miglioramento dell'efficienza, I'A.T.0. d'ambito dovra avere cura di non considerare

tali canoni come costi passibili di miglioramento di efficienza.

3.3. Analisi dello stato attuale del servizio idrico

Vengono riportati i dati di sintesi delle strutture esistenti (acquedotto, fognatura e
depurazione) ed i livelli quantitativi e qualitativi dello stato attuale del servizio all'utenza,
I'analisi della capacitd produttiva degli impianti e la valutazione del relativo stato di
conservazione e funzionalitd generale delle opere, laddove noto. Sono inoltre descritte |e
caratteristiche organizzative delle gestioni, il loro livello di industrializzazione, le prestazioni
economiche, i livelll praticati di servizio e il quadro tariffaric, anche attraverso i dati di bilancio

economico.
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Le voci fondamentali del bilancio idrico da considerarsi si riferiscono ai volumi prodotti,

acquistati, venduti, immessi in rate, erogati e fatturati.

Per volume prodotto si intende il volume di acqua sottratto alle risorse idriche tramite le

opere di presa. Si tratta di acqua “grezza" che non ha ancora subito trattamenti di

potabilizzazione.

1l volume venduto rappresenta il volume di acqua, grezza o trattata, che il gestore

vende come "grossista” ad altri enti gestori.

Ii volume acquistato rappresenta l‘acqua, grezza o trattata, che il gestore acquista da
altri gestori che fungono da "grossisti”. Tale volume proviene pertanto da opere di presa

gestite da un altro ente.

1i volume erogato rappresenta il totale defl'acqua che il gestore distribuisce alle utenze,
gualunque sia la tipologia di gueste uitime o la modalitd con cui l'acqua viene di fatto
consegnata all’utenza. Solitamente il volume erogato viene misurato ai contatori ma cio non &
sempre generalizzato. Possono essere presenti infatti utenze senza contatore a,cui viene
erogata acqua senza alcuna forma di contabilizzazione (es: utenze pubbliche). Nel volume
erogato dovrebbero per correttezza essere compresi tutti gli usi (domestici @ non domestici,

inclusi eventuali lavaggl di rete o fontane pubbliche).

La determinazione del volume erogato € un parametro fondamentale allinterno del
calcolo della tariffa del Metodo Normalizzato perché facente parte della formula per il calcolo

dei costi operativi di acquedotto (COAP).

1 volume fatturato rappresenta invece il volume di acqua che & stato fatturato agli
utenti e normalmente non coincide con il volume effettivamente erogato. Cid pud avvenire per
varl motivi, tra cul la possibile presenza di utenze gratuite o l'esistenza di minimi di
fatturazione (fatturazione a utenti che pur non raggiungendo 1 volume minime di consumo da

contratto, sono tenuti a pagario).

I termini su cui calcolare il bilancio idrico rappresentano un elemento essenziale di
conoscenza, specialmente a livello di singola rete o comunale perché permettono di definire,
indirettamente, lo stato di efficienza degli Impianti (attraverso le perdite) e queilo di
soddisfacimento dell’'utenza (dotazione idrica procapite). Purtroppo i dati non sono sempre
misurati nonostante la semplicita dell’operazione, Il che rende sicuramente pit incerta la

valutazione di questi parametri.

1l dato delle perdite lorde, comprensivo cioé di tutti i volumi di acgua non erogati, da

un’indicazione di quelli che sono i volumi che, dalla produzione, non riescono a raggiungere
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I'utenza. Tale valore rappresenta quindi tutta I‘acqua che non viene erogata per varie cause,
aicune legate a situazioni di inefficienza strutturale delle reti (effettive perdite di rete), altre
legate alla gestione della risorsa o del servizio (sfiori da serbatoi, consumi non rilevati per

mancanza di contatori o per un loro cattivo funzionamento, ecc.).

Per quanto riguarda la dotazione impiantistica e gestionale, I'analisi dello stato attuale
non pud prescindere da una serie di informazioni tecniche e di bilancio economico (costi e

ricavi) che servono a ricavare la tariffa media ponderata.

Di seguito, nelle tabelle 2, 3 e 4 vengono riportati i dati (sia impiantistici che gestionali)

che & necessario esplicitare per la corretta applicazione del Metodo nermalizzato.

Tabella 2 - Calcolo dei costi operativi di riferimento

| Servizio Acquedotto: COAP .
: VE. | Volumeerogato (mighala di m¥Yanno) -+ |
f“ L E Lunghezza rete di acquedotto (km) f
i UTDM [ Utenti domestici con r:ontatdre di diametro minimo

ir oo ] Utenti totali

{k— o EEP i Energia elettrica acquedotto ( migliaia di euro/anno)

l ' AAL l Acqua acquistata da terzi {migliaia di erurro/ann'aiw‘ .
}M i T l Indicatore difficolta dei trattamenti di potabbilizzazione

Relativamente alla potabilizzazione, di ciascun implanto dovrd essere fornita la scheda

tipo allegata [IP].
Per ogni comune dovranna essere in aggiunta specificate le grandezze relative a:
Utenti domestici con contatore del diametro minimo
Utenti totali
Lunghezza della rete a livello comunale
A completamento saranno fornite le lunghezze delle adduttrici intercomunali.

segue tabella 2
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Ser;li;_io Fognature: COFéM )

LF . Lungﬁeizé rete di fogna’ﬁ;lré '(km)r

EEF | Energia elettrica fognature (migliaia di euro/anno)
AB ‘ Abitanti serviti dalle fognature

Di ciascun Comune dovranno essere specificati abitanti serviti dalla fognatura e

lunghezza della rete fognaria.

A completamento saranno fornite le lunghezze dei collettori intercomunali.

seque tabella 2

[ Servizio Depurazione: COTR

{ Per ciascun impianto di depurazione:

Carico inquinante trattato [kg/giorno di COD]

Tipologia di trattamento linea acque

Tipologia di trattamento linea fanghi

Di ciascun impianto dovrd essere fornita la scheda tipo allegata [DE]

Tabella 3 — Calcolo dei costi operativi reali

Componenti dei costi operativi reali:

Materie prime

Servizi

Godimento beni terzi

Personale I

Variazione delle rimanenze

Accantonamento per rischi

Altri accantonamenti ]

Oneri diversi di gestione
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Tabella 4 - Calcolo della Tariffa Media Ponderata

Calcolo deﬂa tariffa media ponderata (TMP):

|

i RA | iRica\‘/i é’éqﬁegétto (migliaia di euro/anno)

‘ RF ) T Ricavi fogr‘-‘lat_l.lvrer(migliaia di euro/anno)

i " RD - Ricavi depurazione (migliaia di e‘trjir:c‘/-a;;c;)“*ﬁmm
[ CF o r” ~canone fognature (euro/m?) -

( cD ‘ canone depurazione (eure/m?)

(v_ _ﬁ\r;th_t“* o Volume fatturato acqua (migliaia di m3/anno)

l VF Volume impliéifé écque reflue {migliaia di m3/anno})
!‘W—\}B_ - Volume implicito acque depurate (migliaia di m*/anno)

RFA ' Ricavi aggiuntivi fognature dall'applicazione da

canone massimo (migliaia di euro/anno)
______ |

}iDA Ricavi aggiuntivi depurazione dall'applicazione déif

canone massimo (migliaia di euro/anno)

cpP - Canone dell'vtilizzazione dell'acqua pubblica (migliaié

di euro/anno)

AAi Costo dell'acqua acquistata da terzi (migliaia di
euro/anno)
CSil Canone di concessione del servizio idrico integrato

(migliaia di euro/anno)

0s Oneri per le aree di salvaguardia derivantj

dall'applicazione  dell'attuale normativa, (migliaia di|"

euro/anno)
‘ RAT Ratei dei mutui in essere (migliaia di euro/anno)
! RT Ricavi totali (migliaia di euro/anno)
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3.3.1. I regolamenti di servizio

Le A.T.O. d'ambito di norma emanano "regolamenti guadro" di servizio (acquedotto,
fognatura, depurazione) che fungano da indirizzo per i gestori nell'emanazione dei regolamenti
di servizio. In particolare | regolamenti di acque reflue urbane che recapitano in reti fognarie
sono emanati, come previsto dall’art. 33 bBLgs 152/989, dal gestore del servizio idrico integrato
sulla base della normativa vigente e dovranno tenere conto degli indirizzi contenuti nel

"Regolamento quadro di fognatura” emanato dalle A.T.O. d'ambito.

3.4. Livelli di servizio, Criticita e obiettivi di Programma

3.4.1. I livelli di servizio

1 livelli di servizio rappresentano la qualitd con cui il servizio & erogato agli utenti e 1l
livello di protezione dell’ambiente che la comunita ha deciso di fissare. Lo stesso rapporto di
contratto che legherd l'utente con il gestore sarad basato su tali standard, per cui la tariffa
prevista avra come corrispettivo un servizio con caratteristiche fissate in maniera chiara e
possibilmente univoca.

In particolare tra tutti i possibili livelli di servizio che potranno essere individuati per
avere un servizio efficace, efficiente ed economico, e che sono legati ad obbiighi di diversa
natura (standard resi obbligatori dall'attuale normativa e regoiamenti, ecc.), dovranno essere
evidenziati quelli riportati nelle tabelle 5, 6 e 7 e che sono stati utilizzati nella procedura di
ARMONIZZAZIONE TECNICO-GESTIONALE- ECONOMICO delle gestioni esistentl, Tali indicatori,
anche se non esaustivi, rappresentano comunque un set piuttosto rappresentativo della

situazione del servizio.

Tabella 5 - Indicatori||Indicatori infrastrutturali |Unita di misura Valore ofValore o
del livello di servizio range range
Cod. dei tivelli di servizio obiettivo

attuale
Servizio di acquedotto
Al Copertura [% di popolazione
residente]
A2 Parametri in deroga Si/no
A3 Presenza di dispositivi di|[% sul V prodotto]
disinfezione
Ad Presenza di un||Si/na
laboratorio  interno  di
analisi
A5 Numero minimo di analisij|[N. analisi/abit.
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annua per abitante|serv * anno]
servito
A6 Differenziazione delle|[% del V prodotto
fonti di approvv. da un'unica fonte]
A7 Capacita di compenso el[[mc]
riserva deil serbatoi
A8 Perdite df rete [me/km*anno]
A9 Dotazione domestica [I/ab*g]
Al10 Contatori [% utenze singole
o condominiali]
All Lunghezza delle[[% rispetto alla
tubazioni con etd > 50[lunghezza totale]
anni
Tabella 6 - Indicatori del livelio di servizio
Cod. Indicatori Unita di misura |Valore o range Valore o range
infrastrutturali dei livelli obiettiva
di servizio attuale
Servizio di fognatura
F1 Copertura [% di
popoiazione
residente]
F2 Lunghezza delle|{% rispetto alla
tubazioni con eta > 60(lunghezza
anni totale]
F3 Reti separate [% rispetto alla
lunghezza
totale]
Servizio di depurazione
D1 Copertura [% di
popolazione
residente]
b2 Grado di sfruttamento](a.e attuali/a.e.
degli impianti progetto]
D3 Impianti muniti dif[% rispetto al
telecontrolio n. degli
impianti]
D4 % di  scarichi non|[% sul totale
trattati degli scarichi]
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Tabella 7 - Indicatori del livello df servizio

Cod. indicatori Unita di misura Valore o rangefValore o range
infrastrutturale dei attuaie obiettivo
livelli di servizio

S2 Tempo dilfNumero di giorni
esecuzione
dell'allacciamento

S3 Tempo per|Numero di giorni
I'allineamento della
fornitura

sS4 Tempo per la||Numero dj giorni
cessazione della
fornitura

55 Apertura degli||Numero di ore
sportelli dedicati o
partecipati

S6 Attesa agli sportelli [|[Minuti di attesa

agli sportelli
(media)

57 Risposte alle|[{Numero di giorni
richieste scritte
degli utenti

S8 Fatturazione Numero di

fatturazioni

5)=] Verifica del|{|Numero di giorni
contatore

S10 Verifica del livello||Numero di giorni
di pressione

511 Interventi Numero di giorni
programmati

S12 Sospensioni Numero di ore
programmate

513 .Pronto intervento Numero di ore “

Si4 Ricerca % lunghezza
programmata dellej|rete/anno
perdite
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3.4.2. Le criticita

Una volita conosciuta la capacitd produttiva delle strutture che faranno parte della futura
gestione e fissati 1 livelli di servizio che si ritiene di poter assicurare all'utenza, & possibile
individuare le situazioni di criticitd sulle quali & necessario intervenire con il Programma degli

interventi.

Il gestore e tenuto a rappresentare le criticitd individuate per ciascun servizio. In via

esemplificativa & possibile prevedere una suddivisione delle criticita in tre grandi famiglie:
. Criticita ambientali e di qualita della risorsa

Sono temi collegati alla tutela dell’ambiente (in particolare dei corpi idrici recettor! degli
scarichi} o alla tutela della salute umana, La gravita delle criticitd evidenziate puo essere quindi

molto elevata, poiché potenzialmente connessa alla tutela sanitaria dell’utenza.
. Criticita della qualita del servizio

Sono temi correlati al soddisfacimento delle esigenze dell’'utenza, sia a livello
quantitativo (estensione del servizio, dotazioni idriche, pressioni, ecc.) che qualitativo

(interruzioni del servizio, ecc.).
- Criticita gestionalf

Si tratta di parametri connessi alla valutazione delle attuali gestioni in ordine alla loro
capacitd di condurre gli impianti, di pianificare le fonti di approvvigionamento e di garantire gli

investimenti necessari per il conseguimento degli obiattivi di efficienza/efficacia.

Una volta definite le aree critiche, & possibile dare una dimensione ed una priorita ai

problemi e quindi definire gli obiettivi generali che si intendono perseguire.

Tali indicazioni consentono di verificare l'efficacia dei progetti che compongono il
Programma degli interventi e verificare in che misura tali interventi vanno nella direzione della

riduzione delle criticita esistenti.

Dal punto di vista della redazione del Programma, dovra essere redatta una tabella
elenco delle criticita (vedi tabella 8), definendo per ciascuna di esse un codice di riferimento

(C1, C2, Cn), che sara richiamato nel sequito.
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Tabella 8 — Descrizione delle criticita individuate

Codice Descrizione delle criticita Tipologia della criticita
Criticita
c1 Capacita di compenso e riserva dei serbatoi|Servizio
insufficiente
c2 Mancanza del telecontrollo agli impianti Gestionale
C3 Copertura  jnsufficiente  del servizic  dijAmbientale
fognatura nei centri urbani
Cn

3.4.3. Definizione degli obiettivi di Programma

Dopo aver analizzato la situazione del territorio in termini di domanda e di offerta di

servizi occorre quantificare gli obiettivi da raggiungere nella durata del Programma.

In consequenza della definizione delle aree critiche, & possibile avere un quadro
complessivo della situazione attuale di riferimento, da cui discenderanno gli. obiettivi
quantitativi di Programma. L'operazione che prevede la quantificazione degli obiettivi & una
fase molto importante e delicata nella stesura del Programma, in quanto occorre cenciliare il
raggiungimento dei fivelli di servizio imposti dalia normativa, gli obblighi previsti per la tutela
dell'ambiente e la situazione oggettiva del servizio. In altre parole pud non risultare sempre
immediatamente possibile ottenere | risultati che sarebbero auspicabili, ma occorre adeguarli

alle concrete possibilita di intervento ed alla loro sostenibilita economica e sociale.

3.5, Programma degli interventi e relativi investimenti

1l Programma degli interventi deve consentire di raggiungere gli obiettivi generali che
sono stati individuati e di samare, in maniera totale o parziale, le criticita esistenti, Gli
interventi potranno riguardare la ristrutturazione degli impianti in essere o la realizzazione di

opere ex novo nonché la possibilita di risparmio idrico e di riutilizzazione della risorsa,

La fase di pianificazione degli interventi prende origine dalla ricognizione della
progettualitd esistente presso le gestioni o gli enti locali e deve fare riferimento agli strumenti

di pianificazione di settore.
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Per ciascun intervento andranno indicati gli abiettivi, le criticita sulle quali intervengono,
le previsioni temporali di realizzazione e i costi da sostenersi per tipologia di opera. Tutte

queste informazioni saranno raccolte in appasite schede riportate negli allegati.

Gli interventi, a seconda del settore prevalente di riferimento, saranno classificati per

appartenenza:
. Captazione;
* Adduzione;
. Potabilizzazione;
. Distribuzione;
. Fognatura;
. Depurazione;
. Modello gestionale.

Gli interventi dovranno essere inoltre suddivisi secondo le due categorie principali:

. Raggiungimento standard, caratterizzato da opere nuove, o da consistenti
up-grade tecnologici, volte al conseguimento di obiettivi gestionali superiori a quelli
attualmente esistenti nell'area in esame;

. Mantenimento standard, caratterizzato da tutti quegli interventi necessari
al mantenimento delle opere esistenti in condizioni di efficienza tali da garantire nel

tempo il soddisfacimento degli obiettivi gestionali fissati.
Pill specificatamente, a solo titolo di esempio, gli interventi potranno riguardare:

» predisposizione di un programma di interventi volti alla ricostruzione di quelle opere
che, per obsolescenza tecnologica, eta o cattivo stato di manutenzione, non sono in
grado di svolgere in maniera compiuta il servizio cul sono destinate;

« mantenimento in stato di efficienza delle stesse opere esistenti, attraverso un‘adeguata
manutenzicne programmata;

« estensione dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione, mediante I'ampliamento
di reti ed impianti;

+ interconnessione delle reti e delle risorse;

« completamento delle opere gia in corso di realizzazione;

« aumento delle capacita di accumulo;

« protezione delle captazioni in funzione defla vulnerabilita degli acquiferi;

« miglioramento dell’efficienza delle reti;

¢ riduzione delle perdite in rete (acquedotti e fognature);

« riorganizzazione operativa e funzionale del servizio;
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* interventi di riorganizzazione aziendale,

I progetti elaborati secondo quanto indicato nelle schede allegate, dovranno essere

riassunti in un’apposita tabella.

Tabella 9 -~ Esempio di tabella riassuntiva degli interventi

Codice progetto|Servizio Descrizione del progetto per il raggiungimento
degli obiettivi di Programma

P1 Acquedotto Realizzazione di nuova rete di acquedotto per
l'allacciamento di parte delle case sparse (fraz.
............... , Comune ....cceenennn ).

p2 Acquedotto Sostituzione di ... Km di tubazione di acguedotto in
stato di conservazione insufficiente

P3 Fognatura Realizzazione di un nuovo impianto di sollevamento per
una migliore gestione della rete fognaria di

Pn [

Il Programma dovra inoltre indicare con quali progetti specifici, fra quelli proposti, si

intendono raggiungere o mantenere i livelli di servizio assunti come oblettivo. Si noti che un

singolo indicatore di servizio pud essere interessato da uno o pill progetti.

Tabella 10 - Esempio di tabella riassuntiva degli interventi e livelli di servizio

Codice Indicatori dei livelli di servizio (sijCodice progetti per il raggiungimento
veda le tabelle 4, 5 e 6) degli obiettivi di Programma

Al Copertura P1, ..Pn

AlQ Contatori P1, ..Pn

All Reti > 50 anni P2, ..Pn

64



Pag. 100 Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo  Anno XXXVII - N. 98 Speciale (10.11.2006)

Il gestore & tenuto inoltre a stimare la variazione, nei tre anni del Programma, dei
parametri necessari per [‘analisi tariffarfa, e riassunti nelle scheda progetto [SP] allegata, alla
vace "Effetti del progetto”. (p.to. 4).

3.5.1. 1 programmi stralcio

L'art. 141 della L. 388/2000 ha previsto I'adozione dei programmi stralcio di interventi
per I'adempimento degli obblighi comunitari in materia di depurazione e fognatura di cui agli
articoli 27, 31 e 32 del decreto legislativo n. 152/1999, & necessario introdurre gli interventi
dei Programmi stralcio allinterno del Piano d’Ambito in una apposita sezione denominata
"Programma stralcio del Piano d’Ambite" definendone il relativo piano finanziario che, per Il
periodo precedente all’attivazione del SII, ovvero precedentemente alla stipula della prima
convenzione per l'affidamento del servizio, e quindi alla definizione della tariffa basata sul
cosiddetto metodo normalizzato, basera il volume di risorse per |a realizzazione degli interventi
entro la misura massima degll aumenti cumulati stabiliti dalle vigenti deliberazioni CIPE. Dal
momento dell'attivazione del servizio idrico integrato, l'eventuale volume residuale di risorse
finanziarie necessario per la realizzazione degli interventi potra provenire dalla tariffa
attraverso un’opportuna modulazione articolata su di un congruo orizzonte temporalg; analoga

a quella relativa agli altri investimenti previsti dal Piano d‘Ambito.

Qualora la tariffa reale media sia gia stata definita e ricompresa nella convenzione
stipulata tra A.T.0. d’Ambito e soggetto gestore senza ricomprendere in essa gli oneri derivanti
dall'attuazione del Programma stralcio, sard necessario inserire in tariffa, rimodulandola
temporalmente, tali oneri in quanto voci da prevedere per la definizione della tariffa, E'
opportuno introdurre taii variazioni non appena possibile senza attendere la revisione tariffaria
triennale. Anche in questo caso la modulazione temporale potra avvenire su un congruo
periodo di tempo tale da ripartire gli oneti relativi agli investimenti nel modo pili efficiente
possibile, compatiblimente con fe esigenze economiche, sociali, ambientali ed infrastrutturali
del territorio dell’ATO.

Il piano finanziario del Piano d'ambito e del Programma stralcio del piano d'Ambito
dovrebbero essere riferiti ad un orizzonte temporale abbastanza fungo, comungque non
superiore a trenta anni. Va previsto, in ogni caso un maggior dettaglio per orizzonti temporali

pitl vicinl ed in particolare per i primi tre anni.
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3.5.2. Le schede progetto

I progetti individuati dovranno essere sintetizzati in apposite schede [SP] riportate in

allegato, al fine di:

» verificare la coerenza interna del Programma, collegando direttamente | singoli progetti
ai livelli di servizio individuati;

« fornire, associata alla cronologia degli investimenti, | dati necessari per il calcolo della
tariffa, secondo le procedure ed i vincoll imposti dal Metodo Normalizzato;

« riassumere gli elementi necessari a portare a termine la verifica dell'effettiva

realizzazione dei progetti in sede di controllo e di revisione tariffaria,

3.6.0rganizzazione aziendale

Lo scope fondamentale di questa fase & quello di definire l'assetto organizzativo
dell’'azienda di gestione in riferimento al servizio idrico integrato e al territorio di competenza.

Gli obiettivi di questa parte del Programma si possono quindi cosi definire:

« evidenziare la previsione di costi operativi dell’azienda di gestione per lintero arco
temporale di riferimento del Programma;

« definire e guantificare i recuperi di efficienza possibili, rispetto al livello di costi
operativi preesistenti, in base all'integrazione dei servizi idrici e all'estensione del
territorio servito;

« confrontare i costi operativi previsti per |'azienda, che possono essere definiti costi
operativi di progetto, con i costi operativi di riferimento, ovvero calcolati con le

modalitd indicate dal Metode Normalizzato di cui al D.M. LL.PP. 1/8/96.

Per il conseguimento degli obiettivi sopra indicati, occorrerd prevedere nel Programma il
dimensionamento del personale dell'azienda, il costo del personale sulla base del contratto di
lavoro applicato - considerando anche il personale proveniente dalle gestioni comunali ~ e gli
altri costi operativi, anche sulla base degii investimenti programmati per Il periodo di

riferimento.

L’‘A.T.O. di Ambito & interessata non tanto a conoscere il puntuale assetto organizzativo
e gestionale dell’azienda, quanto a definire una stima di massima dei costi operativi effettiv]

che dovra sopportare il gestore nell‘erogazione del servizio idrico integrato.
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Tale stima dovra infatti essere confrontata con i costi operativi di riferimento, calcolati
secondo il modello elaborato dal Ministero dei Lavori Pubblici e contenuto nel Metodo

normalizzato e servira a calcolare una delle tre componenti tariffarie.

Proprio allo scopo di consentire il raffronto tra i costi operativi di riferimento e guelli
effettivi derivanti dalla gestione, il modeilo gestionale precisera, sebbene in linea di massima, i

seguenti elementi fondamentali:

» il personale necessario alla conduzione del servizio idrico integrato, con riferimento alle
funzioni e alle qualifiche professionali;

* le forniture di materiali e 'acqua acquistata da terzi;

» il costo previsto di energia elettrica per I'erogazione dei servizi;

» lindividuazione dei mezzi e degli immobili necessari a svolgere [a gestione.

Il Programma che sara consegnato all’A.T.0. di Ambito conterra anche una prima
definizione delle caratteristiche della struttura centrale del gestore, del numero e delle
caratteristiche dei diversi poli di gestione dedicati all‘esercizio, alla manutenzione, al pronto

intervento, al contatto con l'utenza e alla gestione degli appalti di servizio,

Preliminarmente alla definizione del modallo gestionale e organizzativo, si dovra

svolgere una serie di attivita di rilevamento ed analisi di seguito illustrate.

Verifica degli attuali_modelli organizzativi: scopo fondamentale della presente fase &
quello di pervenire alla definizione del modello e della struttura organizzativi dell’azienda, sulla

base degli indirizzi e degli obiettivi di servizio, nonché sulla base della situazione esistente.

La verifica del modello_organizzativo attuale e delle strutture presenti sul territorio dei

Comuni ancora gestiti in economia.

Tale attivitd appare particolarmente rilevante poiché la definizione di una struttura
organizzativa obiettivo non potra prescindere dagli attuali contesti organizzativi, Le risultanze
emerse da tale rilevazione contribuiranno, quindi, alla costruzione del modello organizzativo di

riferimento.

Individuazione di parametri di riferimento e definizione dei miglioramenti di efficienza

In questa fase si individueranno alcuni parametri di riferimento (benchmarking) che
rappresentano le migliori performance dei principali operatori del settore. Tale analisi

permettera di individuare e definire i possibili margini di miglioramento e di efficientamento
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della struttura attuale, con particolare riferimento al fabbisogno di personale, al livello di

esternalizzazione delle attivith e al resto dei costi operativi.

La verifica del disegno organizzativo di un‘azienda e il relativo efficientamento delle

funzioni richiede lo svolgimento delle seguenti attivita:

« individuazione delle funzioni e delle attivita strettamente connesse alla gestione
caratteristica di un‘azienda operante nel settore idrico;

« individuazione dei parametri che identificano i volumi di attivitd e i livelli di servizio erogati
e relativa quantificazione su base annua;

« individuazione, per ciascun parametro, degli indicatorl {volumi di attivitda / numero addetti)
che esprimono la produttivita aziendale;

. individuazione di valori obiettivo per ciascun indicatore allo scopo di effettuare il
dimensionamento ottimale delle attivita e delle funzioni;

« definizione del dimensionamento ottimale di ciascuna funzione o attivita e individuazione

degli interventi necessari per conseguire | margini di efficientamento emersi con le attivita

precedenti. o

A scopo meramente illustrativo e non esaustivo, si riporta in allegato una breve

descrizione dei contenuti di tutte le principali funzioni di un‘azienda operante nel servizio idrico

integrato.

La tabella 11 che segue riassume, per ogni funzione, le attivita prevalenti: definendo il
parametro di produttivitd per ciascuna attivita individuata e i volumi di attivitd previsti per
I'azienda, sara possibile stimare il numero ottimale di addetti per ciascuna attivita, per

ciascuna funzione e per 'azienda nel suo complesso.

Tabella 11 - Funzioni e attivita aziendali

‘Funzione Attivita prevalenti
IDirezIone
Affari generali 7 Protocollo
1Centralino
[ Segreteria organi
Personale Amministrazione e selezioni/concorsi
Ragioneria Contabilita generale
Commerciale Fatturazione
Incassi
Contenzioso
{Front office
Affarl legall Appalti e altro
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Approvvigionamenti e magazzino |Acquisti e magazzino

Controllo di gestione, auditing e|Contabilita industriale, report, budget, statistiche varie
reporting

Relazioni esterne e comunicazioni |Gestione delle pubbliche relazioni

Sistemi informaftivi (CED) Gestione sistemi informatici
Sicurezza aziendale Gestione della sicurezza aziendale
Patrimonio Gestione immobili e terreni, espropriative; essere quindi

molto elevata, poiché potenzialmente connessa alla tutela
sanitaria dell'utenza.

1. Criticita della qualita del servizio

Sono temi correlati al soddisfacimento delle esigenze
dellutenza, sia a livello guantitativo (estensione del
servizio, dotazioni idriche, pressioni, ecc.) che qualitativo
(interruzioni del servizio, ecc.).

. Criticita gestionali

Si tratta di parametri connessi alla valutazione delle attuali
gestioni in ordine alla loro capacitd di condurre gli impianti,
di pianificare le fonti di approvvigionamento e di garantire
gli investimenti necessari per il consequimento degIH\
obiettivi di efficienza/efficacia. :

Una volta definite le aree critiche, & possibile dare una
dimensione ed una prioritd ai problemi e quindi definire gli
obiettivi generali che si intendono perseguire.

Tali indicazioni consentono di verificare l'efficacia  dei
progetti che compongone il Programma degli interventi e
verificare in che misura tali interventi vanno nella direzione
della riduzione delle criticitd esistenti.

Dal punto di vista della redazione del Programma, dovra
essere redatta una tabella elenco delle criticita (vedi tabella

Progettazione Direzione lavori
Progrettazivone e stime

Laboratorio e tutela ambientale Progettazione sistemi di qualita e controllo emissioni
inquinanti

Acguedotto Manutenzione e gestione reti B
Allacciamenti e preventivi

Gestione guasti

Gestione impianti di potabilizzazione

Depurazione , |Gestione impianti di depurazione

Fognatura Manutenzione e gestione rett

] Allpcciamenti
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1) documento di Programma proporra una struttura organizzativa .del soggetto gestore

coerente con le fasi svalte precedentemente e suddivisa per funzioni.

La suddetta illustrazione includera:

« la definizione dei “"principi di ccerenza organizzativa”, sulla cui base verranno
sviluppate le specifiche soluzioni di struttura;

« lindividuazione delle principali aree organizzative;

« la definizione dei principali meccanismi di funzionamento/collegamento tra le aree

organizzative individuate;
« Vlindividuazione, per le aree maggiormente Interessate, delle logiche di

organizzazione interna/esternalizzazione.

In base a cid, la struttura organizzativa evidenzierd |'articolazione territoriale e
funzionale della gestione, definendo in linea generale le attivitd svolte nelfambito dell'unita

centrale e quelle da assegnare alle unita territoriali decentrate.

3.7. II Piano tariffario

3.7.1. 1l piano tariffario

Esso prende origine dalla fase di progettazione degli interventi prolettata nell’arco
temporale considerato; contiene lo sviluppo tariffario rispondente alle prescrizioni definite dal
"Metodo Normalizzato per definire le componenti di costo e determinare la tariffa di

riferimento”, emanato dal Ministero dei Lavori Pubblici con D.M. del 1 agosto 1996.

Fino dal "Piano per la prima attivazione del servizio idrico .integrato” & opportuno
considerare uno sviluppo nel tempo delle componenti tariffarie che non sia limitato ai primi tre
anni, ma che consenta di modellare, su un congruo periodo di q anni, gli effetti finanziari
derivanti dal pianc degli interventi, dal piano stralcio e dagli altri elementi considerati nel

"Primo piano" suscettibili di dinamiche temporali di medio-lungo periodo,

Nella determinazione della tariffa media ponderata (TMP), gli oneri e le competenze

dovranno essere calcolati in accordo con le modalita descritte al punto 3.2 del presente

disciplinare.

Al fine di esplicitare meglio le dinamiche temporali relative al pianc finanziario del Paino
d’ambito ed in particolare degli investimenti progettati, tutte le tabelle di presentazione dei
costi operativi, degli ammortamenti e della remunerazione del capitale dovrebbero essere

sviluppate su un congruo numero g di anni.
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Una volta definita la nuova struttura organizzativa e individuati gli interventi necessari
al territorio in oggetto e la loro distribuzione temporale, ovvero una volta definiti il modello
gestionale e if Programma degli investimentl, si potra determinare lo sviluppo tariffario per

l'orizzonte temporale considerato.

Questa parte del documento, pertanto, rappresenta la conclusione logica dell’intero
contenuto del Programma e si pone |‘'obiettivo di evidenziare e commentare i livello previsto

delle diverse componenti tariffarie e della tariffa nel suo complesso.

Com'é noto, la nuova metodologia tariffaria elaborata dal Ministero dei Lavori Pubblici in
base a quanto previsto dalla L. 36/94 prevede I'applicazione al settore idrico italiano del

sistema tariffario definito del price-cap.

Tale sistema si basa sul principio che l'incremento tariffario annuale debba essere
calcolato sulla base di un Programma di investimenti finalizzato all‘incremento degli standard

qualitativi e quantitativi del servizio e al recupero di efficienza da parte del gestore stesso.

Pertanto, l'aumento massimo delle tariffe viene commisurato, oltre che al tasso di
inflazione, anche a un parametro che tiene conto degli obiettivi posti in termini di recuperi di
efficienza e raggiungimento degli standard di servizio. In termini formali si puod cosi indicare:
[1+k+T]dove T & il tasso annuale di inflazione programmata e k & il parametro sopra

ricordato.

Nel nuovo metodo il k del primo anno viene determinato sulla base delia fariffa del
primo esercizio e della tariffa delle gestion! preesistenti afla creazione del nuovo soggetto
gestore. La tariffa media ponderata delle gestioni esistenti & data dai rapporte tra la somma
dei ricavi delle gestioni, comprensivi dei canoni relativi alle acque reflue, e |'acqua

complessivamente venduta,

Sulla base del Programma degli investimenti previsto per il territorio in questione, della
situazione esistente riguardo alle principali grandezze che influenzano la gestione del servizio
integratc — quali il volume erogato, la lunghezza delle reti, gli abitanti serviti, la tipologia di
impianti di potabilizzazione e di depurazione, etc. — e di una remunerazione normaie del

capltale investito, Il Metodo consente di calcolare |a tariffa media.

La componente dei costi operativi di riferimento consente di confrontare i costi di una
gestione teorica con quelli previsti sulla base del modello gestionale ipotizzato in concreto per il
territorio in questione. Pertanto & opportuno che il Programma contenga, in forma esplicita,
tutti i dati necessari al calcolo dei costi di riferimento secondo le formule contenute nel Metodo

normalizzato; tali dati si riferiscono, come evidenziano le formule di COAP, COFO COTR, alle
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grandezze fisiche del servizio (volume erogato, lunghezza delle reti, etc.) e dovranno essere

riferiti alla situazione attuale e a tutti gli anni previsti dal Programma.

1 costi operativi effettivi, che potremmo definire di progetto, sono invece quelli derivanti
dall’attuazione del modello gestionale previsto dal Programma. Secondo il Metodo, la tariffa di
ambito potrd coprire i costi previsti dal Programma a condizione che non superino quelli di
riferimento, eventualmente incrementati del 30%. Per ciascun anno del Programma, inoltre, &
richiesto un continue miglioramento nel tempo dei costi operativi e quindi del livello di

efficienza della gestione.

Anche le altre componenti tariffarie, gli ammortamenti e la remunerazione del capitale
investito, risultano direttamente dipendenti dal Programma degli investimenti nel rispetto del
tetto massimo di incremento tariffario rappresentato dal k. Infatti, tale valore & proprio il
valore di incremento della tariffa che dovrebbe consentire al gestore di coprire i costi operativi
del servizio, di realizzare il Programma degli investimenti concordato e di ottenere una normale

remunerazione del capitale investito.

1| modello del price-cap prevede che allinterno del Programma di ambito sﬁ:alcoli la
successione temporale dei fattorl k per I'arco temporale considerata, prevedendo tuttavia la
possibilith di rivedere il Programma degli investimenti e i relativi k con cadenza triennale. Per
determinare lo sviluppo tariffario e il relativo profilo del fattore k nel tempo, si dovra calcolare
per ciascun anno le tre componenti della tariffa del servizio idrico: i costi operativi, gli
ammortamenti e la remunerazione del capitale investito. Di seguito si riportano gli aspetti

metodalogici fondamentali per lo svolgimento di tali calcoli.
3.7.2. La modulazione territoriale della tariffa

L'A.T.0. all'interno del piane d'Ambito pud articolare le tariffe per fasce.di consumo, per
tipologia d’utenza e per fasce territoriall. La valutazione in ordine all’articolazione della tariffa
per fasce di consumo e tipologia d'utenza & rimessa alle A.T.0. d'Ambito, in questa sede invece
sono fornite alcune indicazioni riguardo la modulazione territoriale della tariffa. La modulazione
territoriale della tariffa & il complemento all‘articolazione per fasce di consumo e per tipologia
d'utenza e pertanto deve essere considerata congiuntamente a queste ultime. In linea di
principio la tariffa dovrebbe favorire l'efficienza allocativa della risorsa idrica tra aree
omogenee del territorio. L'efficienza allocativa della risorsa & in linea generale maggiormente
garantita da una differenziazione territoriale della tariffa definita in modo tale che questa
rappresenti coerentemente | costi del servizio nelle varie aree. Tale applicazione tuttavia
porterebbe probabilmente a tariffe pit elevate in corrispondenza a lunghe distanze dai centri di
prelevamento della risorsa oppure a densitd di popolazione decrescente. La differenziazione

territoriale potrebbe introdurre disincentivi, soprattutto nel caso delle zone montane o
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comunque di aree difficili da servire, all'ingresso di nuovi utent del servizio, & necessario
considerare quindi che Imposizione dell’intero costo ad utenti isolati pud incidere in modo
negativo sullo sviluppo del sistema idrico con potenzialmente gravi ripercussioni sulle politiche
di sviluppo locale e di pianificazione del territorio, senza contare che la disponibilita dell'acqua
per uso domestico & un diritto fondamentale del cittadino. In tali situazioni va sempre valutata
oltre l'opportunitd di una differenziazione territoriale che non tenga conto delleffattiva
ripartizione dei costi anche l'individuazione di particolari tipologie di utenza da proteggere in

particolare nelle zone maggiormente critiche.

Un ulteriore elemento da considerare nella modulazione territoriale della tariffa consiste
nell’'eventuale esistenza di precedenti gestioni differenti poi unificate o in fase di unificazione,
se tra le gestioni pre-esistenti vi erano forti disemogeneita tariffarie & opportuno prevedere
una modulazione territoriale della tariffa in modo da evitare sbalzi improvvisi nelle tariffe agli
utenti del servizio, coniugando cosi tale esigenza con quella di ottimizzare i'efficienza
allocativa. In tale ultima situazione sard necessario prevedere anche una modulaziona
temporale che, nell’arco di tre anni o di cinque anni nel caso di eccezionali disomogeneita,
azzeri la differenziazione territoriale indesiderata e quindi faccia cessare il conseguente effetto

di sussidiazione incrociata tra gli utenti di quel territorio.

L'A.T.O., inoltre, nell'articolazione della tariffa tiene conto delie fasce di consumo in
maniera da perseguire il risparmio della risorsa idrica, tenendo inoltre in considerazione il

rispetto delle fasce sociali pill deboli e dei nuclei familiari con elevato numero di carnponenti.

In coerenza con le politiche di valorizzazione e di sostegno dei territori della maontagna,
I'A.T.Q. articola opportunamente le tariffe tenendo conto dell‘esigenza di tutela degli interessi

delle zone montane sulle sorgenti e sulle risorse idriche.

L’A.T.O. inoltre avvia iniziative per migliorare la gestione complessiva della risorsa idrica
incentivando politiche finalizzate al risparmio e al potenziamento della depurazione delle

acque.

3.7.3. Effetti delie differenze dei caratteri territoriali degli ATO sul costo

del servizio.

L'esperienza acquisita nell’ultimo decennio ed il riscontro della situazione attuale
evidenziano che le diverse condizioni territoriali degli A.T.O. influenzano sensibilmente i costi

del servizio.
Si tratta di condizioni oggettive intrinseche aj territori:

« Distanza dei centri di consumo dalle fonti di prelievo delle risorse idriche;
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« fonti di prelievo in aree protette;

« morfologia e clima;

« densitd degli abitanti;

« dispersione dei centri abitati nel territorio;

« collocazione dei centri abitati in aree protette;
« prelievo e scarico delle acque in zone protette;

« estensione e caratteristiche storico-urbanistiche dei centri abitati.

Tali diverse condizioni non possono essere risolte con la convenzione ma incidono sulla

stessa in quanto a maggiore o minore onerosita del servizio e quindi della tariffa.

La tariffa per uso domestico risulta distribuita intorno al valore medio di 0,94 €/mc con
scostamenti anche oltre il 30% dei valori massimi e minimi come evidenziato nei grafici e

tabelle seguenti.

COSTI ASSOLUTI €/mc S.LL USO DOMESTICO <= 200 mcfannaab ABRUZZO

€120 T
€1,00
€0,80 T T I- —
€0,60 - —T —1
£040 — —— - —
€0,20 | — l— -
€0,00 T ESH: 3 L]
)
ATON" 4 ATOnN"2 Dl ATON" 4 ATOR" S ATOR 6
"Aquitang™ "Marsicang” Paligne - ,,A“u "Pescarese” “Teramano" "Chlelina” EECIONE
Sangro’
|EI Polabile <= 200 mc €10,67 €054 €073 €0,40 €051 €046 €0,55
IEI FOG+DEP <= 200 mc £0,43 €042 €0,23 0,42 €0,44 €0,38 €90,39
|C|TDTALE S.1.1. <= 200 mc €1,10 €0,96 € 0,96 €0,82 €0,85 £0,84 £0,94

Dett] fattori territoriali producono I'effetto di accrescere i costi del servizio producendo

un incremento deij costi marginali di alcuni A.T.O. rispetto alla media.
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A tal fine si prevede di adeguare le tariffe di riferimento, derivanti dal metodo
normalizzato, con coefficienti territoriali correttivi, in aumento o in diminuzione, rispetto alla

media regionale:

FT - FATTORI

ABRUZZO ATO TERRITORIALI
ATO 1 Agquilano 1,28
ATO 2 Marsicano 1,29
ATO 3 Peligno Alto Sangro 1,55
ATO 4 Pescarese 0,81
ATO S Teramano 0,91
ATO 6 Chietino 1,16
REGIONE 1,00

Rimane tuttavia non risolto 1l problema delle perequazione delle tariffe per l'utenza che

deve sostenere costi diversi per lo stesso servizio.

Dette argemento, pur ben presente, non & risolubile in questa sede ma con

provvedimenti della Regione o Stato sulla fiscalita generale.

3.7.4. I costioperativi

Come gid detto, mediante la predisposizione del modello gestionale, si dovranno
stimare | costi operativi della gestione del servizio idrico integrato. Tali costi, in base alla
modalita di calcola, possano essere distinti in costi operativi di riferimento e costi operativi di

progetto.

Per il calcolo del costi operativi di riferimento, si dovra far ricorso alle formule indicate
dal Metodo tariffario con i dati riferiti all’anno t, cioé alla situazione esistente al momento della
predisposizione del Programma; si dovra poi procedere per gli anni seguenti al calcolo dei costi
operativi di riferimento in base agli effetti degh investimenti realizzati sulle principali variabili
(volume erogato, lunghezza reti, abitanti serviti, nuovi impianti di potabllizzazione e

depurazione). (Si veda la tab. 12).

Disciplinare tecnico - Temo 14 - 76
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Descrizione Unita dilanno anno anno totale
misura t+1 t+2 t+3

Incrementi quantitativi nel servizio } | ]

Incremento volume erogato migliaia m3 ‘

Incremento utenze totali acquedotto n

Incremento utenze demestiche con contatore |n
di

Diametro minimao

’Incremento utenti rete smaltimento !n |
Variazioni nei costi operativi di progetto i€ x 1000 |

Energia elettrica € x 1000

‘Acqua acquistata da terzi '€ x 1000

Personale {€ x 1000 }
Materiali l€x1000 |

iAItri costi operativi '€ X 17050 i 7 !
!Variazione annua totale 1€ x 1000 ! | ] i

in questo modo lincremento dei costi operativi di riferimento rispecchia l'aumento
guantitativo e qualitativo dei servizi erogati, che a sua volta & conseguenza degli investimenti

realizzati nel periodo in esame.

Una delle tabelie di sintesi (tab. 13) del Programma dovra riportare | dati necessari al
calcolo det costi operativi per i diversi anni. Tali dati rappresentano | valor assunti dalle
variabili che compongono le formule del Metode per ciascun anno e consentono il calcolo delle
componenti dei costi operativi di riferimento (coap, it, cofo e cotr). Sulla base dei valori assunti
da ogni componente di costo & possibile calcolare per ciascun anno il totale dei costi operativi

di riferimento.
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“T.a'bella 7173 N Svi!uppo dei cos’L”’l":)perat;;—l'mc‘lﬂl-"- f:iferimt;to'
Costi operétivi di "r.‘i%é.l:ime})to de£ermlﬁéti ciakl‘ B
Programma l !
Voce |Descrizione Unita dijanno tjanno |anno |anno
misura jt+1 |Ee+2 t+3
Servizio acque potabili
1 Volume efr.ogat'o B ) migliaia i
m3 :
2 Lunghezza rete km !
3 Utenti domestici con contatore di diametrojn
minimo ‘
4 Utenti totali in
5 iSpese energia elettrica ‘€x1000 '
6 |Costo dell'acqua acquistata da terzi |€x1000 i p
7 Indicator.e difficolta dei trattamentti di n |
Potabilizzazione (IT)
e |conp £x1000 | 1 e | e
[ Servizio fognature W
9 Lunghezza rete fognaria km
10 Abitanti servit] in |
11 Spese energia elettrica €x1000 i
12 COFO €x1000 | {
Servizio trattamento reflui ; [
13 COTR €x1000 | |
|
14 Totale costi operativi di riferimento|€x1000
(B+12+13)

I costi operativi di progetto sono rappresentati dalla stima dei costi effettuata in base al
modello gestionale dell’Azienda e dal loro sviluppo nel tempo. Anche lo sviluppo temporale dei
costi operativi di progetto & funzione del Programma degli investimenti che, a sua volta, risulta

interrelato allo sviluppo qualitativo e quantitativo del servizio.

Una volta stimati i costi operativi di progetto e quelll di riferimento e il loro sviluppo
temporale, si possono confrontare le due serie di dati, allo scopo di stabilire I'ammontare di

questa componente tariffaria.

1] Metodo tariffario indica i criteri con cui si dovra effettuare tale confronto. In primo
luogo si afferma che la componente di costi riconosciuta in tariffa potrad essere quella prevista

dal Programma, qui definita di progetto, purché non superi il fimite dei costi operativi di
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riferimento, eventualmente incrementati de! 30%. Tale limite & indicato come soglia superiore

invalicabile per i costi operativi riconosciuti in tariffa.

Anche qualora i costi di progetto non superino questa soglia, & necessario secondo il

Metodo che si indichi un percorso per migliorare di anno in anno V'efficienza gestionale.

Per questo motiva si prevede la riduzione dei costi operativi degli anni successivi al
primo sulla base di percentuali tegate allo scarto esistente tra i costi operativi di riferimento e
quelli effettivamente inclusi in tariffa: quanto maggiore & lo scarto tanto maggiore sara la

percentuate di riduziona.

Quindi, i costi operativi che compongono la tartffa di un anno qualsiasi diverso dal primo
sono dati dai costi operativi dell’anno precedente piti la variazione prevista dal gestore per
l'aumento quantitativo e qualitativo del servizio meno la riduzione legata al miglioramento

dellefficienza calcolata con le modalita indicate dall’art, 6 del Metodo,

Sara predisposta una apposita tabella di sintesi (tab. 14) che riepiloghi i valori di stima
dei costi operativi di progetto, sulla base di quanto previsto dal modeilo gestionale per il primo

anno di gestione e de!l loro sviluppo temporale.

!Tabel/a i?-lﬂ—rsviluppo Eariffario: costi operat)'\)/: T T
Costl operativi effettivi determinati ) I ]
dal Programma i ’
Voce Descrizione Unita di misura |anno t+1 janno t+2 anno t+3
i _
1 Costi operativi di |€x1000
riferimento
2 Costi operativi di|€x1000
riferimento
incrementati del 30%
3 Costi operativi dil€x1000
progetto
4 Variazione annua dei|€x1000
costi operativi di
progetto :
5 Miglioramento €x1000
_ ) d'efﬁcienza o | .
6 Costi operativi effettivi 1€x1000
7 Costi operativi unitari {€/m3
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3.7.5. Gli ammortamenti

Questa componente della tariffa dipende direttamente dal Programma degli investimenti
e pud essere determinata utilizzando | dati contenuti in una delle tabelle di sintesi

appositamente  predisposte, in cui gli investimenti sono riportati per categoria di

ammortamento.

Gli ammortamenti sono calcolati applicando al totale degli investimenti di ciascuna

categoria 'aliquota della stessa categoria nel valore massimo previsto dalla normativa fiscale

(tab, 15).

Tabella 15 - Investimenti per categoria di ammortamento

valore di iibro nell'anno di compietamento in migliaia di

euro
Descrizione |Anno Anno Anno ltotale
t+1 | t+2 t+3
|Fabbricati destinati:
all'industria
Costruzioni leggere

(tettoie, baracche, etc.)

Opere idrauliche fisse 1

Serbatol |

Impianti di filtrazione

Condutture '

Tmpianti di sollevamento i

Impianti di depurazione
di acque reflue

Attrezzatura varia e
minuta - apparecchi

Di misura e laboratorio

Mobili e macchine
ordinarie d'ufficio

Macchine d'ufficio]
elettromeccaniche ed
elettroniche

Autoveicoli da trasporto

Autovetture, motoveicoli
e simili
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Agli importi determinati sulla base dei progetti di investimento previsti dal Programma,

occorre aggiungers gli ammortamenti gia in corso per opere realizzate nel periodo precedente

a quello di competenza del Programma di ambito e non ancora totalmente ammortizzate.

Una specifica tabella (tab. 16) sintetizzera i dati necessari al calcolo della componente

degli ammortamenti in valore assoluto e in termini unitari rispetto al volume erogato in ciascun

anno.

Tabella 16 - SvifL;E/;o tariffario: ammortamenti
Ammortamenti per categorie  di I
opere
Voce Descrizione Unita di misura Janno t+1 Anno t42 anno t+3
1 Fabbricati destinati |€x1000

all'industria
2 Costruzieni leggere |£x1000 |

(tettoie, baracche,

etc.) o o
33 Opere idrauliche fisse [1€x1000 i
4 Serbatoi €x1000 |
5 |Impianti di filtrazione |€x1000
6 {Condutture l€x1000 B
7 Impianti di €x1006u

sollevamento
8 Impianti di f€x1000

depurazione di acque

reflue
S Attrezzatura varia e|€x1000

minuta - apparecchi di

misura e laboratorio
10 Mobili e macchine {€£x1000

ordinarie d'ufficio
11 Macchine d'ufficio {€x1000

elettromeccaniche ed

elettroniche
12 Autoveicoli da |€x1000

_|trasporto K ; N
13 {Autovetture, £x1000
~ |motoveicoli e simili

14 Ammortamenti In corso |€x1000
15 |Totale ammortamenti  |€x1000
16 Ammaortamenti unitari [€x1000
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3.7.6. Gli accantonamenti per fondo rinnovi dotazioni demaniali.

L'accantonamento annuale per il rinnovo delle dotazioni demaniali del servizio idrico
saranno effettuati in misura non inferiore alle quote indicate nel presente disciplinare per le

condizioni d’uso di detti beni { punto 3.2.3).

3.7.7. Llaremunerazione del capitale investito

Il capitale investito & definito dal Metodo come la somma delle ",..immaobilizzazioni
materiali e immateriali al netto del relativi fondi di ammortamento. Dalle immobilizzazioni
vanno eliminati i contributi a fondo perduto, nonché i finanziamenti a tasso agevolato per la

parte differenziale”.

La metodologia di caicolo & pure definita dal Metodo, specificando che il aralore del
capitale investito dell’anno t, cioé F'anno di predisposizione del Programma, @ definito dai libri
contabili degli enti proprietari alla data di emanazione del metodo stesso e che negli anni
successivi al primo 1l capitale investito si incrementa per i nuovi investimenti e si riduce in

seguito agli ammortamenti.

Su tale valore del capitale investito, il Metode prevede l'applicazione del tasso di
remunerazione del 7%. In una specifica tabella si riporteranno i datl necessari al calcolo della

terza componente tariffaria.

Per esplicitare il calcolo della remunerazione del capitale investito, e in particolare per
evidenziare il valore del capitale investito a cui applicare la percentuale del 7%, la relativa
tabella (tab. 17) richiede di riportare per ciascun anno il valore del capitale investito all’inizio

dell'anno, il totale degli investimenti e il totale degli ammortamenti.

Tabella 17 - Sviluppo tariffario: remunerazione del capitale investito

Valori di libro nell'anne
considerato
Voce |Descrizione Unita di Anno anno 1Anno Anno
: misura i
it t+1 | t42 t+3
1 Capitale investito €x1000
iall'inizio dell'anno
2 Investimenti €x1000
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Ammortamenti €x1000
4 Capitale investito £x1000
alla fine dell'anno -
(142-3)
5 Capitale investito €x1000
medio ((1+4)/2)
6 Remunerazione del |€x1000
capitale investito
7 Remunerazione £/m3 ]
unitaria

Nella riga successiva di questa tabella si pud calcolare il valore dei capitale investito alla
fine deltanno considerato, precisando che per l'esercizio iniziale si deve inserire il valore

risultante dai libri contabili alla data di emanazione del Metodo tariffario.

3.7.8. La tariffa media ponderata

La tariffa media ponderata delle gestioni preesistenti all'organizzazione del servizio
idrico integrate consente di calcolare il k del primo esercizio della gestione integrata e di

determinare quindi il livello tariffario di partenza del nuovo metodo.

La tariffa media ponderata deve esseres calcolata rapportando i ricavi delle gestioni
preesistenti ai volumi di acqua erogata. Questo calcolo deve essere effettuato tenendo conto
dei ricavi di tutti e tre | servizi idrici, compresi i canoni di fognatura e depurazione, anche nel

caso in cui tali servizi non siano effettivamente erogati.

Alla tariffa media ponderata, Inoltre, devono essere aggiunte alcune voci di costo del
servizio previste nell'art. 4 del metodo, ove non gia incluse nelle tariffe esistenti. Tali voci
potranno essere individuate sulla base di informazionl desunte dalle gestioni esistenti,
comprese quelle in economia; per quanto riguarda invece il canone di concessione del servizio
idrico integrato, compreso nelle suddette voci, la sua determinazione si rende possibile solo
mediante uno specifico confronto ed indirizzo dell’A.T.0. di Ambito. Un‘apposita tabella (tab.
18) riportera il calcole della tariffa media ponderata.

83



Anno XXXVII - N. 98 Speciale (10.11.2006)

Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo

Pag. 119

|Tabelia 18 - Tariffa media ponderata delle gestioni preesistenti

Valori riferiti alle gestioni preesistenti all'adozione del

Programma

Voce |Descrizione Unita di misura anno t-1

1 Ricavi totali del servizio acquedotto €x1000

2 Ricavi del servizio fognature €x1000

3 Ricavi stimati a canone massimo £x1000

4 Ricavi totall del servizio fognaturei!€x1000
1(2+3) ‘

5 1Ricavi del servizio depurazione €x1000

6 |Ricavi stimati a canone massimo |€£x1000

7 Ricavi totali del servizio depurazione|€x1000
(5+6) i

8 Canoni dell'utilizzazione di acqua{€x1000
J|pubblica ) &

9 Costo dell'acqua acquistata da terzi €x1000

10 [canone di concessione del servizio|€x1000
idrico integrato

11 |Oneri per le aree di ARMONIZZAZICONE {€x1000
TECNICO-GESTIONALE- ECONOMICO
derivanti dalla normativa vigente

12 ]Ratei dei mutui in essere 3€x1000

13 jTotale (1+4+7+8+9+10+11+12) |€x1000

%14 -;Volume ercgato migliaia m3

{15 ;’Tariffa media ponderata (13/14) €/m3

Le ultime due tabelle (tabb. 19 e 20), infine, riporteranno i valori complessivi della

tariffa per metro cubo determinata dal Programma e lo sviluppo del fattore k di incremento al

netto del tasso di inflazione programmata.

In particolare, la prima riporterd le tre componenti della tariffa unitaria desunte dalle
tabelle precedenti. La seconda tabella evidenziera Fandamento del fattore k di incremento
tariffario collegato allo sviluppo tariffario previsto. Come gia detto il fattore k rappresenta

incremento tariffario annuo al netto dell'inflazione programmata e deve essere inferiore o

uguale al valore massimo del k previsto dall’art. 5 del Metodo tariffario.
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Tabella 19 - Tariffa di ambito
Sviluppo rispetto all'orizzonte
temporale del Programma » )
Voce Descrizione Unita di anno t anno t+1 f{anno t+2 lanno t+3
misura

ﬁ“v VCostiﬂ orberativi f€/ rﬁ3 ¥[ o
2 Ammortamenti €/m3 [

- iiemu'rﬁlierazione del |€/m3 R

Icapitale investito
|a Tariffa di ambito |€/m3 {
3.
Tabella 20 - Sviluppo del fattore k d'incremento tariffario
S\?[Iuppo rispetto aIfBrfz%onte W ) if o 1
temporale del Programma i !
Voce *Descrizione Unita di anno t anno t+1  janno t+2 janno t+3
I‘ misura f i
1 [Tariffa di ambito  [€/m3 | :
2 |k % ‘ |
- o

3 !K massimo % | E
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4. GESTIONE INDUS™ _..E DEL SERVIZIO E AFFIDAMENTO DIRETTO -
COMMINAT~ .. e PENALI PER I GESTORI E PER GLI A.T.O.

E' consentito I'affidamento diretto da parte dell’A.T.O. d‘ambito a societa a prevalente
capitale pubblico, ovverc societad per azioni o societd a responsabilitd limitata, effettivamente
controllate dai Comuni rientranti nell‘ambito territoriale ottimale e che esercitano a favore det
medesimi la parte prevalente delia propria attivita. Tali societda devono garantire una gestione

di tipo industriale rispondente a criteri di efficienza, efficacia, ed economicita.

Poiché l'affidamento diretto, a differenza della salvaguardia, si configura come un
istitutoc a regime & necessario che | parametri che concorronc ad identificare |'efficacia,
l'efficienza e |'economicitd siano inderogabilmente posseduti al momento deil‘affidamento o

comungue entro un pericdo molto breve di tempo.

per la society candidata all'affidamento diretto pertanto dovra essere applicata la
struttura di valutazione basata sull'insieme di parametri e rispettivi valori critici definiti. sui tre
criteri base (efficienza, efficacia ed economicitd) e sulle tre macro-aree individuate
(infrastrutturale, gestionale ed economica) ai paragrafi 2.1, 2.2, 2.3 e 2.4 relativi ai criteri per

J'individuazione delle gestioni esistenti, candidate all‘affidamento, del presente disciplinare.

In nessun caso pud essere affidato direttamente il servizio ad una societa esistente che
gia gestisca il SII che non possieda pill del 60% di indicatori entro | limiti critici per ciascuno
dei criteri di valutazione e per ciascuna delle macroaree individuate. La tabella 2 bis riporta la
situazione minima accettabile che deve essere posseduta dalla societa per l'ottenimento

dell’affidamento diretto.

Tabella 2 bis — Struttura di valutazione per l'affidamento diretto

Criteri prevalenti e macro- Numero di indicatori Numero minimo di indicatori
aree entro 1l valore critico
Area Infrastrutturale J 18 11
Area Gestionale J 14 9 I
Area Economica 4” 10 7 J
Criterio di efficienza || 16 10
Criterio di efficacia | _ 22 14
Criterio di economicita ” 4 ” 3 |
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Qualora la societa candidata rispetti le condizioni minime descritte in tabella 2bis, ma
non presenti la totalita degli indicatori di valutazione entro | rispettivi valori critici essa dovra
produrre all’A.T.0. d’Ambito un dettagliato piano industriale che preveda le azioni necessarie
per il raggiungimento |I' 80% di tutti i valori critici della struttura di valutaziore al termine del

primo anno di gestione,

L'A.-T.0. d'ambito valutera il piano industriale e, in caso di valutazione positiva,
provvedera ad affidare il servizio. Detta facoltd deve essere prevista nella convenzione di

affidamento.

Nel corso del secondo anno di gestione I'A.T.0. d‘ambito svolgera una prima_verifica

dell’effettivo raggiungimento dell’80% dei valori critici di tutti gli indicatori infrastrutturali e
gestionali. Nel caso tale verifica abbia esito negativo I'affidamento potra essere revocato
prima del completamento del secondo anno di gestione. Detta facoltd deve essere prevista

nella convenzione di affidamento.

Salvo maggiore e diversa prescrizione dell’A.T.0. & applicata al Gestore una penale pari
al 2% dell'ammontare complessive annuale dei proventi di tariffa per il .mancato

raggiungimento degli obiettivi def secondo anno.

Il Gestore dovra produrre I'aggiornamento del piano industriale che preveda le azioni
necessarie per il raggiungimento dell’80% di tutti i valori critici della struttura di valutazione al

termine del terzo anno.

L'AT.0. d'ambito valutera il piano industrigie e, in case di valutazione positiva,
provvedera a confermare [‘affidamento del servizio o alla sua revoca. Detta facolta deve essere

prevista nella convenzione di affidamento.

L'importo della penale sara escusso immediatamente in caso di risoluzione del rapporto

a carico delle garanzie fideiussorie per 'affidamento. La penale verra accantonata dall’A.T.0..

In caso di continuazione del rapporto, l'ammontare dellimporto della penale verrd
accantonato ad incremento del fondo rinnovi delle dotazioni demaniali del servizio idrico senza

modifica del carico tariffario sull'utenza.

L'AT.0. d'ambito inoltre svolgerd una terza verifica finalizzata alla valutazione
dell'effettivo raggiungimento dei valori critici di tutti gli indicatori, compresi quelli economici,

nel corsoc del guarto anno di gestione. Nel caso tale verifica abbia esito negativo I'affidamento

dovra essere revocato prima de! completamento del quarto anno di gestione.
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Le verifiche annuali, unitamente a quanto altro previsto dalle disposizioni vigenti, sono

comunicate alla Regicne nel termine di 30 giorni dalla loro formulazione.

Nel caso di omessa comunicazione delle verifiche e dei provvedimenti assunti dall'/A.T.O.
rimangono sospesi o differiti, per quanto compatibile con i programmi di finanziamento, o
revocati 1 finanziamenti pubblici programmati dalla Regione a favore dell’A.T.0. - Detta

condizione deve essere prevista nella convenzione di affidamento.

4.1. Durata affidamento diretio
Con riferimento all'affidamento diretto si ritiene che il medesimo non dovra, di norma, avere

una durata superiore ai 21 anni.

La convenzione di affidamento del servizio inoltre deve prevedere periodici momenti di
verifica dell‘effettivo raggiungimento e mantenimento delle condizioni di efficienza, efficacia ed
economicita ad intervalli di tempo pari ad un terzo della durata totale dell'affidamento e con la
facolta di risoiuzione anticipata dello stesso ad esito negativo della verifica. Detta egndizione

deve essere prevista nella convenzione di affidamento.

4,1.1, Verifiche pluriennali

La verifica sard condotta sulla base delie fallanze, in termini di mancato rispetto degli

indicatori di cui alla tabella 2 bis del presente capitolo 4 e delle penali, rilevate durante la

gestione negli anni di gestione pregressi:

+ nella prima verifica, del primo terzo della durata totale dell'affidamento, si terra
conto dei risultati di gestione negli anni dal 5° in avanti; il limite percentuale del
numero delle fallanze cumulate degli indici deve risultare inferiore a (N * 5%]);

« nelle verifiche successive si terrd conto dei risultati di gestione di tutti gli anni
successivi alla data della precedente verifica; il limite delle fallanze cumulate degli
indici deve risultare inferiore a (N * 5%);

« le eventuali penali applicate durante la gestione del servizio, se eventualmente non
gia produttive di effetto sugli indici di riferimento, sono tenute in conto per la
valutazione della idoneita della verifica; l‘ammontare complessivo delle penali
calcolate, anche se non applicate, nel periodo di verifica deve essere inferiore ad
(N*%le cauzione) del fatturato medio annuo (calcolato in N anni).

« 1l verificarsi di una delle condizioni sopra richlamate, mancato rispetto degll indici o

superamento del limite delle penali, determina esito negativo della verifica.
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Nel caso di omessa comunicazione delle verifiche e dei provvedimenti assunti dall’A.T.0.
rimangono sospesi o differiti, per quanto compatibile con i programmi di finanziamento, o
revocatl i finanziamenti pubblici programmati dalla Regione a favore dell’A.T.0. - Detta

condizione deve essere prevista nella convenzione di affidamento.

La tariffa del servizio In affidamento diretto & comunque definita dall'A.T.0. d’Ambito

utilizzando il metodo normalizzato e quanto altro stabilito nel presente disciplinare.

5. - Natura dei rischi ed entita delle assicurazioni

Il Gestore deve assicurare il proprio servizio contro i danni a terzi e contro grave danno
o perimento delle opere con primaria compagnia assicuratrice . La mancata prestazione delle

garanzie assicurative determina la revoca dell’affidamento.
5.1. Danni a terzi

In conseguenza di fatti legati alla gestione del S.I.I. e per la sua interezza-tutta la
durata del rapporto convenzionale, il Gestore deve assicurarsi per Il rischio di responsabilita
civite dovuto a danni sempre possibili a terze persone. I massimali assicurati non possono
essere inferiori a Euro 2.000.000,00 per danni a utente, e globalmente di Eurc 10.000.000,00

per ogni anno di assicurazione., salvo diversa e motivata valutazione dell’ATO.

Per le assicurazioni dei dipendenti del Gestore si rimanda alle apposite leggi

attualmente in vigore,

5.2. Danni alle reti e impianti

Il Gestore costituisce un fondo rischi castituito dall’accantonamento annuale di 3 (tre)

euro per abitante.

Il rischic da coprire & quello di rovina parziale o totale dell'opara per eventi calamitosi e

di difetti costruttivi di impianti.
L'uso del fondo deve essere giustificato e motivato dal Gestore all’Autorita.

L'Autorita pud disporre l'uso del fondo, salvo reintegro, per il finanziamento di interventi

prioritari per il servizio idrico.
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U'ammontare del fondo rischi, non utilizzato, oltre all'ammantare degli interessi bancari

maturati, sara reso al termine della convenzione all’Autorita.
5.3.Calcolo della cauzione e modalita di adeguamento

1. All'atto della sottoscrizione della convenzione, il Gestore presta apposita cauzione, per

un importo determinato in base a quanto previsto al successivo comma 3, la quale pud

essere!

- assicurativa con clausola di pagamento a prima richiesta {operativita entro 15 giorni a
semplice richiesta scritta dell’Autorita e rinuncia al beneficio della preventiva escussione
del debitore principale);

- bancaria con clauscla di pagamento a prima richiesta {operativita entro 15 giorni a

semplice tichiesta scritta dell*Autorita e rinuncia al beneficio della preventiva escussione

del debitore principale).

Tale garanzia dovra coprire, per l'intero periodo dell’affidamente e comunque fino al
subentro del nuovo eventuale Gestore, il risarcimento dei danni e dei costi
supplementari derivant! all'Autorita dall’eventuale inadempimento delle obbligazioni

della presente convenzione.

2. 1 Gestore & tenuto, prima della scadenza, a trasmettere tutte le certificazioni di rinnovo
delie garanzie aggiornate agli importi calcolati con le modalitd descritte al successivo
comma 3 e di darne comunicazione in caso di richiesta da parte della Autorita.

3. Al fine della determinazione della cauzione di cui al primo comma, all’atto
dell‘affidamento si calcola il ricavo medio del Gestore precedente in relazione al triennio
trascorso: il 2% (due per cento) della media annua del ricavo sul triennio costituisce
‘entita della somma cauzionale. II Gestore entro il quadrimestre successivo alla
scadenza del triennio dovra adeguare 'importo della cauzione sulla base della media del
ricavo medio conseguito nel triennio.

4. la mancata costituzione o adeguamento della garanzia determina la revoca
dell’affidamento.

5. Ogni qualvolta I'Autoritd si avvarrd della facolta di escutere la garanzia, notifichera al
Gestore la cifra riscossa e quest’ultimo sard comungue tenuto a reintegrare l'importo

della garanzia entro | successivi 30 giorni.
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IMPIANTO DI POTABILIZZAZIONE [IP]

1. IDENTIFICAZIONE

1.1

Denominazione/localita

limpianto:

Codice
impianto:

Codice GS:

1.2

Comune di ubicazione
dell'opera:

Codice Comune: |

1.3

j‘Stato di
j realizzazione:

O in esercizio

0 non in esercizio

f
idin

§ costruzione
i

2, DATI TECNICT

2.1

Volume medio trattato
m3x1000/anno

anno di riferimento:

2.2

Potenzialith massima
impianto [1/s]:

E2.3 lUtiIizzo: 1 continuo tD periodico O occasionale 1 non in uso
2.4 | Classificazione fonte idrica

trattata:

L

[T sorgente

O pozzo

O acque superficiali
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12.5 ITipoIogia di trattamento:

[0 Ossidazicne preliminare con Biossido di Cloro | O Osmoasi inversa
[J Ossidazione preliminare con Ipoclorito di 0 Elettrodialisi
Sodio

| ’ O Ossidazione preliminare con Ozono %D Dissabbiatura

o [0 Deferrizzazione l _ O Filtrazione rapid; T
0 Demanganizzazione l !D Grigliatura

{ [1 Rimozione dei nitrati fD Strippaggio o ?

| |0 Resine scambiatrici ~ |OFitrazione lenta | |
0 Assorbimento su carboni O Utilizzo dei raggi U.Vv.
attivi
O Rimozione—a—éi sali 1 Disinfezione con Biossido di
disciolti Cloro

B DEFuan;loccula'zmnt; 7 O CIZi)isinfezicme con Ipoagrito di
Sodio

r O Ossigenazione

BT

; [0 Disinfezione con Ozono

!
|
. e e

?Di

2.6 | Classificazione: |0 AL O A2 |0 A3

e 1

| [* DM 1 Agosto 1996 B o

*2.7 Coefficiente unitario di costo
Cu:

‘ * DM 1 Agosto 1996 , t

IMPIANTO DI DEPURAZIONE [DE]

1. IDENTIFICAZIONE

1.1 | Denominazione/localita
impianto:

Codice ‘ Codice GS:
impianto: ]
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2. DATI TECNICI

1.2 {Comune di ubicazione Codice Comune: /
i dell’'opera: {
1.3 [Stato di| O in esercizio 10 non in esercizio | O in:
realizzazione: costruzione

2.1 |Volume medio trattato | 1anno di riferimento:
{m3x1000/anno |
2.2 {Abitanti  equivalenti |
serviti:
1
2.3 | Tipologia: | residenti ;equiv. fluttuanti
} industriali
2.4 | Capacitd nominale [abit. |
equiv.]: i

2.5 %Carico inquinante trattato [kg/giorno di COD]:

2.6:

O Linea acque

{ O Llinea fanghi e gas

| O sollevamento iniziale

[0 pre-ispessimento

1o grigliatura grossolana

| [0 digestione aerobica

10 grigliatura fine

[0 digestione anaerobica

|0 equalizzazione portante

10 post-ispessimento

10 dissabbiatura

| O filtropressura

{0 disoleatura

10 nastropressura

4 [ vasca imhoff

+ O centrifugazione
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O sedimentazione primaria O essiccamento termico
convenzionale
[0 sedimentazione primaria con O letti essiccamento
coag./flocc.
, ! - ‘ -
| O denitrificazione } { | O incenerimento |
0 bacino con nitrificazione O discarica
combinata
0O ossidazione bIOlOg]CEI ! | O riutilizzo agricolo { }

l O fileri percolatorl l .'D gasometro

‘ O nitrificazione

i O deso[forazmne

i
|
|

|El sedlmentazmne secondaria } 10 torcia l
!

i
P

E] nel sottosuolo

! iD disinfezione con ipoclorito g '
1 ID disinfezione con raggi U.V. * l }
[ I 1
|18 ‘ ’ | 2
52.7 'O Trattamenti di affinamento f :2 g IZ| Scarfco finale ‘
! ’ 1 precipitazione snmultanea ‘ § iD sul suolo
|

El chlarzflocculazaone

i

i D fl!trazmne ] D sulla linea di costa

SRl
i
i

rD mlcrofltrazmne D in acque superﬁuah
E

O nanoﬁltrazmne ] [ in condotta sottomarina

e
H
—— —

O carboni attivi 0O t

[ scambio jonico |

IEI osmosi inversa _ ’ }

! [ czonizzazione f J

ID ﬁtodepurazione { ‘ r

[0 stagni areati I [

D e
|

O lagune

2.10 ) Recettore di scarico |
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finale:
2.11| Smaltimente O O [ discarica [J altro:
fanghi: | agricoltura | inceneritore
]2.12 Classe di impianto: O : E 10 ‘

|
=

* DM 1 Agosto 1996 i . I

2,13 Tipologia di trattamento: A:

* DM 1 Agosto 1996
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SCHEDA PROGETTO [SP]

1. INFORMAZIONI GENERALI

1.1 |Codici  dYidentificazione  del. 7 o T
progetto: ![
Codice del ; fCodice del lotto: i
progetto: I f

Codice ISTAT del comune prevalente di 1 I
insediamento delle opere: | i

progetto:

l _— I — -

ll.z Denominazione del

1.3 |Settore di {[
intervento: i

[] captazione

[ adduzione

0O potabilizzazione

[ [ distribuzione

| [0 fognatura

0O depurazione

| O modello gestionale

1.4 |Costi totali d"investimento
[euro]:
1.5 | Tempi necessari e programma di attuazione:
| progetto preliminare ¥ | (gg)j f anno 1| ] ianno [
progetto definitivo * (9g) ] anno 2. anno |
: progetto esecutivo * | (gg)§ anno 3 ] anno
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1anno

| ultimazione lavori ' {g99) |

Totale giorni

anno

|

dellinvestimento ancora definita a tale livello

| * da precisare quando la progettazione non sia in percentuale per ciascun anno sul totale

[1.6 [ Zona interessata: ]

T

]

2. OBIETTIVI DEL PROGETTO

2.1 | Tipologia d'intervento: raggiungimento standard 00 mantenimento standard O

in percentuale sull'importo totale dell'investimento

2.2

Livello di  servizio interessato

{ (codice):

2.3

Data di raggiungimento del livello di
servizio:

o8
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3. CARATTERISTICHE TECNICHE ED ECONOMICHE

3.1 IDescrizione sintatica del
| progetto:

3.2 ‘ Livello di elaborazione: {

studio di 'D progetto |
fattibilita ! definitivo
| | |

: i ‘
progetto o progetto a { ! {
preliminare i esecutivo Pl
! % ’
i i |

3.3 |Suddivisione in lotti |SI O NO O
funzionali: |

3.4 |Numero di lotti
funzionali:

[3.5 Tipologla di spesa per categoria di ammortamento:

fabbricati destinati all'industria

costruzione leggere (tettoie, baracche, ecc )

opere idrauliche fisse

serbatoi

impianti di filtrazione

Jcondutture

: impianti di sollevamento
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impianti di depurazione di acque reflue

impianti generici

attrezzatura varia e minuta - apparecchi di misura e
controllo laboratori

mobili e macchine ordinarie d'ufficio

macchine d'ufficio elettromeccaniche ed elettroniche

autoveicoli da trasporto

autovetture, motoveicoli e simili

|
|

beni

EF §studi, sondaggi, ricerche, esperimenti capitalizzabili
L
! 1 brevetti
u |
F Esoftware !
rw,
spese di manutenzione straordinaria su beni di terzi
in percentuale su ciascuna categoria d'ammortamento sul
totale dell'investimento
3.6 Criteri di stima dei costi
d’investimento:
3.7 | Descrizione tecnica dei

dismessi in seguito al
progetto:

,3.8 | Grado di ammortamento contabile dei beni dismessi

totalmente il
ammortizzato O

parzialmente
| ammortizzato O
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4. EFFETTI DEL PROGETTO

4.1 {Incrementi nella dotazione del servizio
acquedotto:

VE = Volume erogato me/anno

L = Lunghezza rete km

l
|

Utdm = Utenti domestici con contatore del
diametro minimo

- | I
'(“ru?; Utenti totall

EE = Spese energia eletirica [migliaia di
euro/annoj
AA = Costo dellacqua acquistata da terzi

[migliaia di euro/anno]

|| |

S, - S - T VU |

- 1
Se il progetto comprende [a realizzazione di un impianto di potabilizzazione (o modifica |
di esistente) compilare la scheda [IP] [
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';.2 ! Incrementi nella dotazione del servizio di fognatura:

( %Lf = Lunghezza rete fognaria [km]

AL = Abitanti serviti

—

EE = Spese energia elettrica [migliaia di:
euro/anno] ]

;4.3 |Incrementi nella dotazione del servizio di depurazione:

Se il progetto comprende la realizzazione di un impianto di depurazione (o modifica di
| esistente) compilare la scheda [DE]
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Check-list delle funzioni di un‘azienda del settore idrico
Affari generali

Le attivita svolte da questa funzione riguardano fa gestione del servizi generali aziendali

(centralino, segreteria, portineria, pulizia, ecc.).
Persaonale

Le attivitd collegate a questa funzione riguardanc la gestione delle problematiche
relative al personale, sia in termini di fabbisogni quantitativi (selezion, assunzioni, gestione
contrattuale, formazione) sia di gestione amministrativa (predisposizione dei cedolini,

contabilizzazione, pagamento degli stipendi e dei contributi, dichiarazioni periodiche).
Ragioneria

Questa funzione comprende tutte le attivitd di rilevazione contabile dei fatti gestionali
(contabilita generale, clienti-fornitori e fiscale), di predisposizione dei bilanci e delle
dichiarazioni periodiche, di gestione dei rapporti con gli organi di controllo statutari (sindaci

revisori e societa di certificazione), di gestione della tesoreria aziendale.
Commerciale

Si tratta di una funzione che raggruppa tutte le attivith che prevedono il rapporto con
l'utenza e che possono essere definite di front office. Per le aziende di gestione del servizio
idrico Integrato la funzione commerciale include l'attivitd di gestione degli uffici al pubblico
(stipulazione del contratti, volturazione, cessazione contratti di somministrazione), di
fatturazione (rilevazione consumi, gestione misuratori, boliettazione), di riscossione e di
accertamento (esazione bollette, riscontro pagamenti utenti, rimborsi), di gestione dal

contenzioso (gestione solleciti, disallineamento e riallineamento utenze morose, ecc.).

Affari legali

Le attivita comprese in questa funzione sono riconducibili alle consulenze in materia
giuridico-amministrativa e assistenza legale, alla gestione dei pacchetti assicurativi, alla
predisposizione degli atti e delle procedure di evidenza pubblica per gli appalti e alla
predisposizione e stipula dei contratti di fornitura di beni e servizi secondo la normativa

pubblicistica che disciplina I'esercizio di un servizie pubblico.
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Approvvigionamenti e magazzino

Include le attivitd operative di effettuazione degli acquisti di funzionamento (a fronte dei
quali sia gid stata esperita la relativa procedura di acquisto) e di gestione delle richieste da

parte degli organi interni dell'azienda (gestione delle scorte in funzione dei fabbisogni di

materiali previsti).
Controllo di gestione, auditing e reporting

Si tratta di una funzione che include le attivitd di auditing (definizione delle procedure
aziendali per la rilevazione degli aspetti contabili e conseguente verifica della corretta
applicazione di tali procedure), di elaborazione contabile dei dati gestionali (contabilita analitica

e industriale), di predisposizione del budget annuale e di redazione dei report e statistiche

infrannuali.
Relazioni esterne e comunicazioni

le attivith svolte da questa funzione spaziano dalla gestione delle relazionipubbliche
{comunicati stampa e rapporti con la stampa, divulgazione di Inizlative, pubblicazioni, ecc.) alla

gestione e veicolazione di informazioni di attualita all'internc dell'azienda (rassegna stampa,

newsletter, ecc.).
Sisterni informativi

Le attivitd collegate a questa funzione riguardano la gestione delle problematiche
relative al sistema informatico (gestione hardware, progettazione e manutenzione software,

realizzazione sistema informatico territoriale, ecc.).

Sicurezza aziendale

Questa funzione comprende tutte le attivita di progettazione e gestione dei sistemi di

sicurezza aziendale (es. DPR 626, normativa antinfortunistica, ecc.).

Gestione del patrimonio

Include le attivitd volte alla conservazione del patrimonio aziendale nelle migliori
condizioni di efficienza per lo svolgimento dei process! produttivi nonché la predisposizione di
guanto necessario all’acquisizione di beni patrimoniali ai fini produttivi (autorizzazioni,

espropri, ecc.).

Progettazione
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l.a presente funzione include tutte le attivitd di pianificazione e progettazione (direzione
e assistenza lavori, studi e verifiche di fattibilita, ecc.) dei nuavi impianti per l'erogazione del

servizio idrico integrato.
Laboratorio e tutela ambientale

La presente funzione include tutte [a attivitd connesse alla progettazione e realizzazione
del sistem! di qualita totale (ISO 9000 e 14000) e alla verifica operativa della qualita di quanto
viene immesso o generato dal processo produttivo (laboratori, centraline di controllo, ecc.), sia
al fine di verificarne I'impatto ambientale, sia per tenere sotta controllo la qualitd intrinseca del

servizio erogato.
Gestione operativa: acquedotto, depurazione e fognatura

Include le attivita di cenduzione e manutenzione ordinaria e straordinaria della rete e
degli impianti di erogazione del servizio idrico integrato, gli allacciamenti, le sostituzioni, i
preventivi, il servizio di reperibilitd e segnalazione dei gquasti. A seconda delle caratteristiche
territoriali del bacino di utenza I'assetto organizzativo delle funzioni operative assume
configurazioni differenti. Generalmente, le aziende che agiscono su un territorio molto esteso
tendono a strutturarsi per zone territoriali omogenee; per le aziende che servono un territorio
circoscritto, invece, prevale la tradizionale struttura funzionale. Nel primo casc ogni area
territoriale provvede alla gestione operativa di tutti gli implanti di erogazione del servizio idrico
integrato (acquedotto, depurazione e fognatura), mentre nel secondo caso la struttura
organizzativa si distingue in due unita principali: gestione delle reti {acquedotto e fognatura) e

gestione degii impianti (potabilizzazione e depurazione).
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DISCIPLINARE PER L'ORGANIZZAZIONE E LA GESTIONE DEL SERVIZIO IDRICO
INTEGRATO - TOMO 24 -

Premessa

Il presente Tomo ~ del Disciplinare Tecnico & suddiviso in se parti come di seguito definite:
Parte I: Perimetro di affidamento del servizio idrico integrato.

Parte I1: Indirizzi generali e normativa di riferimento.

Parte III: Metodologia di inventariazione e tenuta dei Libro dei Cespiti.

Parte IV: Obiettivi di Piano: obbliighi e penalita.

Parte V: Dati tecnici, economici e gestionali: procedure di rilevazione.

Parte VI: Flusso informativo: riepilogo degli obblighi di comunicazione e relative penalita.

Nella Parte I del Disciplinare Tecnico & riportata la mappa del comuni dell'Ambito nei quali
I'A.T.O. riCONOSCE Ao la gestione in esclusiva del servizio idrico integrato.

Nella Parte II del Disciplinare Tecnico & richiamata la normativa generale di riferimento del
settore, in particolare il D.P.C.M. 4 marzo 1996 sui livelli minimi dei servizi e alcune norme del
D.Lgs. n.152/1999, come modificato dal D.Lgs. n.258/2000. La normativa richiamata &
comunque compatiblle con il D. Leg.vo 152/2006 in attesa della emanazione dei decreti
attuativi dello stesso.

Nella Parte III & riportata la Metodologia di inventariazione dei beni e tenuta del Libro dei
Cespiti cui il Gestore s! atterra per le specifiche esigenze dell'A.T.0..

Nelle Parti 1V, V e VI del Disciplinare Tecnico, tra loro strettamente connesse, I'A,T.0. ha
provveduto a:

1. specificare gli obiettivi di piano che il Gestore, con la sottoscrizione della convenzione, si
Impegna a raggiungere e garantire, distinti per programma degli interventi e indicatori del
servizio e le penalita previste in caso di mancato raggiungimento dei medesimi (Parte 1v);

2. fissare le procedure di comunicazione dei dati tecnici, economici & gestionali attinenti al
servizio idrico oggetto di gestione (Parte V);

3. riepllogare gli obblighi di comunicazione posti a carico del Gestore, con l'indicazione, per
clascun obbligo, dei tempi di adempimento al medesimo e delle penalita per il caso di sua totale
o parziale inottemperanza (Parte VI).

A tal riguardo e opportunc mettere in evidenza che gli obblighi del Gestore sono di duplice
natura:

1) obblighi attinenti alla gestione del servizio;

2) obblighi di comunicazione dei dati del servizio.

Con la realizzazione degli interventi previsti nel Piano di Ambito (Allegato ...) il Gestore si
impegna al raggiungimento degli obiettivi e indicatori fissati, rispettivamente, nella parte IV
Sezioni I e II del presente Disciplinare. Le prevision! del Piano di Ambito e del Disciplinare

Tecnico devono essere rispettate prioritariamente, mentre, laddove non vi sia un'espressa

Disciplinare tecnico — Tomo 27 - 106
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regolamentazione nei suddetti documenti, valgono le prescrizioni dettate dalla normativa
vigente cosi come richiamate nel seguito.

Rispettando gii obblighi di comunicazione, il Gestore consente inoltre all'A.T.0. di svolgere i
propri compiti in materia di controllo e verifica delle condizioni poste a base della convenzione.
Le Parti IV-V-VI del Disciplinare Tecnico sono, dunque, strumentali all'attivita di controllo che
PA.T.O. deve svolgere e vincolano il Gestore alla loro osservanza e all'adempimento degli

obblighi in esse riportati con le modalitd e nef tempi dagli stessi previsti,

Disciplinare tecnico — Tomo 2 - 107
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PARTE I - PERIMETRO DI AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

Tab.l - Elenco dei Comuni appartenenti all'’Ambito

Disciplinare tecnico — Tomo 2 - 108
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PARTE II- INDIRIZZI GENERALI E NORMATIVI DI RIFERIMENTO

1. DISPOSIZIONI GENERALIL

Il Gestore si impegna ad ottemparare agli obblighi derivanti da tutte le normative vigenti e ad

eventuali successive modificazioni di gueste relativamente alla gestione del servizio idrico

integrato. In particolare si richiamane le seguenti normative:

. Legge 5 gennaio 1994, n.36 "Disposizioni in materia di risorse idriche" (L. 36/94 )

. Decreto del Presidente della Repubblica 24 maggio 1988, n. 236 "Attuazione della direttiva

CEE n. 80/778 concernente la qualita delle acque destinate al consumo umano, ai sensi dell’

art.15 della legge 16 aprile 1987, n. 183" (DPR 236/88)

. Decreto Legislativo 2 febbraio 2001, n.31 "Attuazione della direttiva 98/83/CE relativa alla

qualita delle acque destinate al consumo umano" {(D.Lgs.31/2001)

. Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 4 marzo 1996 "Disposizioni in ‘materia di

risorse idriche" (D.P .C.MA/3/96)

_ Decreto del Ministro dei Lavori Pubblici 8 gennaio 1997, n. 99 "Regolamento sui criteri e sul

metodo in base ai quali valutare le perdite degli acquedotti e delle fognature” (D.M. 99/97)
Decreto legislativo 11 maggic 1999, n.152 “Disposizioni sulla tutela delle acque

dall'inquinamento e recepimento della direttiva 91/271/CEE, concernente il trattamento delle

acque reflue urbane e della direttiva 91/676/CEE. relativa alla protezione delle acque

dall'inquinamento provecato dai nitrati provenienti da fonti agricole" (D.Lgs.152199) come

integrato dal D.Lgs. 258/2000;

 Decreto del Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Territorio 12 giugno 2003, n.185

Regolamento recante nonne tecniche per il riutilizzo delle acque reflue in attuazione dell'articolo

26, comma 2, del decreto legislativo 11 maggio 1999, n.152;

. Normative Regionali in materia di servizi di acquedotto, fognatura e depurazione in vigore al

31 dicembre 2005.

Gli oneri derivanti da tale ottemperanza si intendono interamente compensati dalla tariffa del

servizio idrico integrato riconosciuta secondo i criteri definiti nella Convenzione.

Disciplinare tecnico — Tomo 2" - 109
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2. LIVELLI MINIMI DI SERVIZIO

Il Gestore in applicazione del D.P.C.M. 4/03/1996 garantisce i livelli minimi di servizio come di
seguito riportati.

2.1. Alimentazione idrica

2.1.1. Usi civili domestici

Alle utenze potabili domestiche devono essere assicurati:

@) una dotazione unitaria giornaliera alla consegna, non inferiore a 150 l/ab*giorno, intesa
come volume attingibile dall'utente nelle 24 ore; il contratto con I'utente menzionerd il numero
di «dotazioni» assegnato all'utente e ad esso garantito;

b) una portata minima al punto di consegna non inferiore a 0.10 I/s per ogni unita abitativa in
corrispondenza con il carico idraulico di cui al successivo punto;

€) un carico idraulico minimo di 5 m, misurato al punto di consegna, relativo al solaio di
copertura del piano abitabile pill elevato. Il dato & da riferire al filo di gronda o all'estradosso
del solaio di copertura, come indicato negli strumenti urbanistici e regolamenti edilizi comunali.
Sono ammesse deroghe in casi particolari per | quali il Gestore dovra dichiarare in contratto la
quota piezometrica minima che & in grado di assicurare. Per tali casi e per gli edifici aventi
altezze maggiori di quelle previste dagli strumenti urbanistici adottati (siano tali edifici non
conformi, anche se sanati, o in deroga), il sollevamento eventualmente necessario sara a carico
dell'utente. I dispositivi di ritancio eventualmente installati dai privati sono idraulicarmente
disconnessi dalla rete di distribuzione; le reti private sono dotate di idonee apparecchiature di
non ritorno;

d) il carico massimo riferito al punto di consegna rapportato al piano stradale non dovra

superare | 70 m, salvo indicazione diversa stabllita in sede di contratto di utenza.

2.1.2.  Usi civili non domestici

Per quanto concerne i consumi civili non domestici e cioé i consumi pubblici (scucle, ospedali,
caserme, edifici pubblici, centri sportivi, mercati, stazioni ferroviarie, asroporti) ed i consumi
commerciall (uffic, negozi, supermercati, alberghi, ristoranti, lavanderie, autolavaggi, ecc.)
deve essere assicurata una dotazione minima ed una portata da definire nel contratto di

utenza. Si adottano per i valori di carico idraulico i criteri di cui al precedente punto 2.1.1.

Disciplinare tecnico - Tomo 2/ - 110
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2.1.3. Usinon potabili

Le dotazioni unitarie giornaliere di cui al precedente punto 2.1.1 potranno essere ridotte sino a
50 i/ab.giorno, nel caso che all'utente sia assicurato. a condizioni di convenienza,
I'approvvigionamento con reti separate anche di acqua non potabile per usi diversi, almeno
nella misura concorrente ai minimi di cui al predetto punto 2.1.1 ed in dipendenza della qualita
dell'acqua non potabile e degli usi cui essa pud essere di conseguenza destinata, come previsto
al successivo punto 2.1.7. Analoghe riduzioni sono applicabili per le utenze civili non

domestiche di cui al precedente punto 2.1.2, tenuto conto del tipo di utenza.

2.1.4. Qualita delle acque potabili

La quality delle acque potabili deve essere conforme a quanto previsto dal DPR 236/88 e
successive modifiche ed integrazioni. Obiettivi, tempi ed investimenti per il miglioramento
qualitativo dell'acqua potabile in relazione a quanto previsto dalla legislazione sono collegati al

programma degli interventi del Piano di Ambito.

© 2.1.5. Controlli qualitativi

I valori indicati al punto 2.1.4 sono riferiti al punto di consegna all'utente. II Gestore dovra
inserire dispositivi di controllo In rete, tali da assicurarne il monitoraggio e da poter effettuare
le manovre necessarie e gli eventuali allarmi. In materia di qualita delle acque destinate al

consume umano si applicano le disposizioni del D.Lgs. 31/2001.

2.1.6. Potabilizzazione

Gli impianti di potabilizzazione sono realizzati e gestiti in modo tale che I'acqua immessa In rete
abbia, fino alla consegna all'utente, le caratteristiche di cui al precedente punto 2.1.4 in ogni
condizione di esercizio. Nella scelta del processo di trattamento occorre tendere al minimo
impatto globale, anche con riferimento alle altre fasi del ciclo integrato. Gli impianti dovranno
essere dotati, anche nel casi in cui le normali caratteristiche delle acque da trattare non lo
richiedano, di dispositivi di disinfezione da attivare in caso di necessita. Nel caso in cui le
caratteristiche della rete lo richiedano, e cid sia conveniente sotto il profilo igienico ed

economico, & consentito fare ricorso a dispositivi di disinfezione sulle condotte della rete di

distribuzione.
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2.1.7. Acque non potabili

Nei casi in cui sia distribuita, con rete separata, anche acqua non potabile, cid dovra avvenire
nel rispetto dei seguenti criteri:

a) rendere facilmente riconoscibile all'utente taie rete da quella dell'acqua potabile;

b) garantire che non siano comunque presenti sostanze che, in valori assoluti o in
concentrazione, possano arrecare danni alla catena biologica;

c) rendere noto all'utente in sede di contratto a quali usi & destinabile tale acqua;

d) rispettare i limiti previsti dalla normativa in relazione agli usi cui tale acqua pud essere
destinata.

E raccomandata per queste acque la denaturazione per evitarne usi impropri, purché effettuata

con prodotti rapidamente degradabili, non tossici e non bio-accumulabiii,

2.1.8. Misurazione

La misurazione dei volumi consegnati all'utente si effettua di regola, al punio di consegna,
mediante contatori rispondenti ai requisiti fissati dal D.P.R. 23 agosto 1982, n. 854, recepente

la Direttiva Comunitaria 75/33, e successive eventuali hormative.

2.1.9. Continuita del servizio

Il servizio deve essere effettuato con continuita 24 ore su 24 e in ogni giorno dell'anno, salvo i
casi di forza maggiore e durante gli interventi di riparazione o di manutenzicne programmata.
Nel caso di morosita dell'utente & facoltd del gestore porre in atto mezzi di limitazione della
portata e della pressione della fornitura, previa comunicazione all‘'utente.

Entro sei mesi il Gestore redige il Piano deile interruzioni di servizio: in tale Piano devono
essere disciplinate le modalita di informativa agli Enti competenti, tra cui I'A.T.O. di Ambito, e
all'utenza interessata, nonché l'assicurazione della fornitura alternativa di una dotazione

minima per il consumo alimentare.

2.1.10. Crisi qualitativa

Nei casi di superamento dei livelli qualitativi previsti dalla normativa si applicana le disposizioni
del D.Legs. 31/2001.
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2.1.11. Captazione e adduzione

Alle opere di presa e captazione deve essere assicurato 1l rispetto delle misure di salvaguardia
di cui all'articolo 21 del D.Lgs. 152/99, come maodificato dal D.Lgs. 258/2000.

In particolare sono da porre in atto dispositivi di protezione attiva quali:

, area di protezione assoluta;

. sbarrament] idraulici verticall delle infiltrazioni di inquinanti dail'esterno della colonna di pozzi
e sui lati di una sorgente;

. dispositivi di guardia atti a funzioni di sbarramento orizzontale;

. corretto confinamento fisico delle testate degli impianti, dei manufatti di derivazione e delle
strutture di contenimento e trasporto;

. protezione dalla corrosione, attiva o passiva, delle strutture metalliche.

Uindividuazione delle zone di rispetto e di quelle di protezione & fondata sulle caratteristiche
idrogeologiche, geologiche e geomorfologiche di uso del suolo: il Gestore propone allAT.0. nel
primo anno di gestione il programma volto al rispetto delle misure di salvaguardia.

Al fine di consentire all'autoritd competente il controllo sulla gestione delle concessioni, come
previsto dall'art. 22 del D.Lgs.152199, il Gestore propone all’A.T.0. nel primo anno di gestione,

le modalita previste per la misurazione dei volumi derivati per ogni singolo attingimento.

2.1.12. Perdite idriche — Piano di ricerca e recupero -

Entro dodici mesi || Gestore redige un Piano di ricerca e recupero delle perdite idriche
secondo le modalita previste dal D.M. 89 dell'8/1/1997. A tale pianc deve essere allegato Il

programma di monitoraggio completo dellindicazione della periodicita delle rilevazioni.
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2.1.13. Servizio antincendio, fontane, ecc.

La determinazione della dotazione di idranti antincendio, del tipo, della densitd e
dell'ubicazione tipoiogica degli stessi da parte del Gestore deve rispettare le norme vigenti e le
disposizioni delle Autoritd competenti. Tale dotazione fa parte integrante della rete
acquedottistica, per cui la loro manutenzione & a carico del Gestore.

Le opere ad uso municipale e collettive, quali fontanelle, bocche di lavaggio, gabinetti,

lavatoi, idranti sono installate, spostate o soppresse dal Gestore dietro richiesta e a carico del
Comune interessato; anche la loro manutenzione, ad eccezione degli idranti (la cui
manutenzione € a carico del Gestore), & effettuata dal Gestore dietro richiesta e a carico del
Comune interessato.
Il Gestore provvede alla fornitura dell'acqua necessaria al servizi antincendio, ai servizi giardini,
al lavaggio delle strade, all'alimentazione di piscine pubbliche, fontanelle, bocche di lavaggio,
gabinetti, lavatoi e per altri usi richiesti dagli Enti locali, ove possibile mediante acqua non
potabile ma igienicamente idonea.

Le quantita di acqua fornite in applicazione del presente articolo, ad eccezione di quefla
per [ servizi antincendio le cul prese sono collocate allinterno di proprieta pri\fé‘te, sono

fatturate dal Gestore ai Comuni interessati alle tariffe stabllite.

2.2. Smaltimento

2.2.1. Depurazione

Le acque di fognatura reimmesse nel corpo ricettore debbono essere depurate nel
rispetto del D.Lgs.152/1999 e successive modificazicni e integrazioni, e delle leggi regionali di
settore. Nel caso di fognature miste I'obbligo & esteso alle acque meteoriche fino al limite di
diluizione previsto dal Plano di Tutela delle Acque e dal conseguente programma di interventi

inserite nel Piano di Ambito.
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2.2.2. Fognatura separata

Nelle zone di nuova urbanizzazione e nei rifacimenti si valutera sulla base di
argomentazioni tecniche, economiche ed ambientali se prevedere il sistema separato di

fognatura o meno; in tal caso si prevede I'avvio delle acque di prima pioggia nella rete nera.

2.2.3. Immissione in fogna

La fognatura nera o mista deve essere dotata di pozzetti di allaccio sifonati ed areati in
modo da evitare I'emissione di cattivi odori, secondo le specifiche previste nel Regolamento del

Servizio di Fognatura.

2.2.4. Fognature nere

Le nuove fognature nere debbono essere dimensionate, con adeguato franco, per una
portata di punta commisurata a quella adottata per I'acquedotto, oltre alla portata necessaria

per lo smaltimento delle acque di prima pioggia provenienti dalla rete di drenaggio urbano.

2.2.5. Drenaggio urbano

Al fini del drenaggio delle acque meteoriche le refi di fognatura mista debbono essere
dimensionate e gestite in modo da garantire che i fenameni di rigurgito non interessino 1l pianc
stradale o le immissioni di scarichi neri con frequenza NON superiore ad una volta ogni 5 anni

per ogni singola rete,

2.2.6. Allaccio alla fognatura

Ai sensi dellart.45, comma 4, del D.Lgs.152/99 gli scarichi di acque reflue domestiche in
reti fognarie sono sempre ammessi, nell'osservanza del Regolamento del Servizio di Fognatura

che contiene altresi le specifiche tecniche per |'allaccio.
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2.2.7. Estensione del servizio di fognatura

Le reti di fognatura devono essere estese agli agglomerati, come individuati ai sensi del
D.Lgs n.152/99 e delle Direttive Regionali di applicazione, secondo il programma degli

interventi contenuti nel Piano d'Ambito.

2.2.8. Controllo

1l Gestore, in attuazione dell'art. 49, comma 2, del D.lgs.152/99, predispone e attua un
piano di rilevamento di tutte le utenze fognarie nel primo anno di gestione.

A tal fine il Gestore predispone e presenta all'A.T.0. una proposta di archivio per la
rilevazione.

Il Gestore ai sensi dell'art.26 della L.36/94 & tenuto ad organizzare per gli scarichi in
pubblica fognatura, il servizio di controllo secondo le modalita riportate nell'apposito

Regolamento.

2.2.9. Servizio di depurazione

1I servizio di depurazione delle acque dovra garantire che la qualita delle acque trattate
risponda ai limiti previsti nelle autorizzazioni rilasciate ai sensi del D.Lgs.152/1999,

Il Gestore dovra organizzare un servizio di analisi che consenta di effettuare le verifiche di
qualita,

Il Gestore dovra attenersi, nella conduzione degli impianti, alle norme di esercizio riportate
nella deliberazione del Ministero dei Lavori Pubblici del 4 febbraio 1977, pubblicata sulla G.U. n.
48, supplemento dei 21 febbraic 1977, ed alle eventuali prescrizioni per igiene e sicurezza del
lavoro imposte dalla competente Azienda Sanitaria Locale e dalle leggi regionali.

Sara compito del Gestore riportare i dati quali-quantitativi delle acque e dei fanghi
trattati, e di funzionamento delle sezioni degli impianti, su appositi registri secondo un
protocollo che dovra essere sottoposto all'A.T.0. nei primi sei mesi di gestione. Tutti gli impianti
oltre i 10.000 A.E. debbono essere dotati di idonei misuratori di portata e di idonei
campionatori; i relativi campionamenti medi debbono essere effettuati secondo quanto previsto
all'allegato 5 del D. Lgs.152/1999.
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2.2.10. Piano di emergenza.

Entro un anno dalla firma della presente convenzione, il Gestore redige, sottoponendolo

ad approvazione preventiva dell'A.T.O. e successivamente adotta il Piano di Emergenza di cui al

punto 8.3.8 del DPCM 4 marzo 1996.

2.3. Organizzazione del Servizio

Il Gestore si avvale, ai sensi dell'art. 26 della L 36/94, di un adeguato sistema di
controllo e di un proprio laboratario di analisi idoneo ad assicurare la corretta gestione, nel
rispetto degli standard di servizio e delle normative vigenti, di tutte le fasi del ciclo idrico. Le
modalithy di organizzazione e l'evoluzione del sistema di controllo dovranno essere portate a
conoscenza dell'A.T.C..

Adottando le misure previste nel Piano di gestione delle interruzioni del servizio e del
Piano di emergenza di cui all'art. 11 della Convenzione, e avvalendosi di quanto previsto al
punto precedente, il Gestore garantisce |a fornitura di acqua di buona qualitd e il controllo degli
scarichi nej corpi recettori.

Nel rispetto delle finalita ed obblighi stabiliti dalla Convenzione, il Gestore redige un
Piano di ricerca e recupero delle perdite secondo le modalita previste dal DM 99/97. Tutte le
attivita di valutazione delle perdite sono comprese tra i costi operativi, mentre i rifaciment! e le
manutenzioni straordinarie sono conteggiate tra gli investimenti nel Plano di Ambite (Allegato

o)

1l Gestore si impegna ad utilizzare, con le dovute valutazioni sul rapporto costi/benefici,
gli strumenti messi a disposizione dal progresso tecnologico e scientifico per esercitare un
controllo sul funzionamento del sistema ed individuare con tempestivitd le anomalie di
funzionamento degli Impianti di produzione e smalti mento e delle reti, nonché gli scostamenti
dagli standard di qualita previsti dalla legge. In particolare tali strumentazioni includono:

- gli strumenti industriali in campo per il rilevamento, la visualizzazione e la trasmissione
di dati (misure, segnali di stato ed allarmi relativi ai parametri fisici di funzionamento dei
sistemi, pressioni, portate, livelli, stato di macchine o apparecchi, energia elettrica, ed ai
parametri chimici indicatori di qualita, come torbidita, conducibilita, pH, cloro residuo);

- un sistema centralizzato di telecontrollo funzionante senza soluzione di continuita che
riceva, elabori, visualizzi e memorizzi le . misure, | segnali e gli allarmi provenienti da
punti periferici;

- un servizio telefonico per la raccolta delle segnalazioni di guasto assicurato 24 ore su 24
ogni giorno dell'anno;

- un sistema di comunicazioni per garantire la massima tempestivita del pronte intervento
per riparazioni di guasti o fughe.

La specificazione della struttura di controlic per 1 singoli impianti e/o singoli nodi di rete
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verra effettuata nell'ambito della procedura di inventariazione di cui all'art. 13 della

Convenzione.

3. GESTIONE DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

3.1. Piano Operativo del Gestore (POG) - Rischio di esecuzione delle opere a

carico del Gestore -

Gli interventi fa cui realizzazione viene prevista nel Piano d'Ambito, sono individuati da
una scheda progetto nei seguenti elementi:

- ogni progetto ha un proprio codice di riferimento;

- ogni progetto & individuato da un titolo e da una descrizione dej contenuti;

- [ comuni interessati;

- ad ogni progetto & associato Iimporto totale previsto dell'investimento, I'eventuale

contributo di fondi pubblici, I''mparto ammesso a tariffa;

~ di ogni progetto seno definite le categorie di ammortamento e le variazioni attese

sullo sviluppo dei costi operativi.

Le procedure di controlio dell'A.T.O. sugli interventi realizzati dal Gestore nel corso del
triennio hanno il duplice fine di verificare ii puntuale raggiungimento degli obiettivi previst] dal
Piano e di ridefinire lo sviluppo tariffaric per il triennio successivo in ragione del capitale
effettivamente investito.

Il grado di avanzamento degli interventi sard seguito dall'A.T.O. attraverso un apposito
software la cui base informativa dovra essere aggiornata dal Gestore secondo le fasi di
avanzamento degli interventi stessi (Parte V - Sezione II1).

Per le verifiche ed i controlli che si concluderanno con la revisione tariffaria del triennio,
sl fara uso in ogni caso dell'esame dell'Inventario e del Libro dei cespiti (Parte III).

Il Gestore, a partire dal programma degli intervent! inclusi nel Piano d'Ambito, e
all'interno degli incrementi tariffart annui approvati dall'A.T.0., predispone un documento
operativo (POG) che illustra gli interventi, o la parte di essi, che intende realizzare per singola
annualita.

Il POG & trasmesso all'approvazione dell'A.T.0., per il primo anno entro tre mesi
dall'avvio delia gestione in esecuzione della Convenzione, e viene aggiornato per gli anni
successivi entro il 30 Novembre di ciascun anno. Nel documento operative potranno essere
inoltre propostt eventuali interventi urgenti e non previsti nel Piano di Ambito.

Il POG deve essere presentato in forma di relazione generale e contenere i seguenti
elementi:

- l'elenco degli interventi, con riferimento alla codifica con cui sone stati classificati nel

Piano d'Ambito, sui quali il Gestore intende operare nel corso di ciascun anno;
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- le modalita di realizzazione per ciascuno degli interventi;

- gli interventi di bonifica e di manutenzione devono essere dettagliati per tipologia di

opera (reti e impianti) e per territorio comunale;

- limporte dei lavori che si prevede di realizzare nell’annualitd per ciascuno degli

interventi.

Al programma devono essere allegate schede sintetiche degli interventi previsti.

Fermo restando le competenze generali in ordine alla approvazione ed esecuzione delle
opere previste nel Piano d’Ambito, stabilite nella convenzione e nel tomo 1~ del presente
disciplinare, nel seguito si espongonc procedure specifiche di attuazione.

Il Gestore assume, per | singoli progetti previsti nel Programma degli interventi o di
nuove opere proposte dall’ATO o dai Gestore ed approvati dall’ATO, il rischio di esecuzione delle
opere, interventi, forniture e servizi, ivi compresl gli onerl di contenzioso con le imprese
appaltatrici, senza altro compenso oltre il prezzo di appalto e le spese generali tecniche ed
amministrative previste nel quadro di finanziamento dell'opera.

L'importo iniziale relativo al singoli interventi potré essere ridefinito dal Gestore, purché
I'ammeontare complessivo degli investimenti per ciascun anna non si discosti in pitt o meno del
5% rispetto a guanto previsto dal Piano di Ambito. Tutti gli interventi previsti nel Piano di
Ambito dovranno essere realizzati sulla base di progetti redatti ed appaltati seconda-le vigenti
normative in materia di opere pubbliche.

Le opere previste nel Piano di Ambite devono essere completate entro i tempi stabiliti
nel medesimo.

Secondo le scadenze e le modalita previste, il Gestore & tenuto a trasmettere all'A.T.O.
un resoconto consuntivo del POG dell'anno precedente da cui I'AT.0. possa verificare il
raggiungimento da parte del Gestare degli obiettivi previsti per dare attuazione al suddetto POG
e le spese sostenute per il loro raggiungimento.

In sede di accertamento dei valori da utilizzare ai fini della revisione della tariffa di cui
all'art. 24 della Convenzione, non saranno riconosciuti come costi di investimento le spese
generali, tecniche ed amministrative, sostenute dal Gestore per valori superiori al 15%, escluso
I1.V.A come per legge, dell'importo a base d'asta di clascun progetto, delle forniture e delle
espropriazioni. Non saranno altresi riconosciuti come costi di investimento, per gli stessi fini
revisionali, spese per lavori e forniture secondarie effettuati in economia dal Gestore per
ammontare superiore al 5% dell'importo a base d'asta.

Le spese sostenute dal Gestore per 'acquisizione di aree ed immobili dovranno essere
sottoposte per richiesta dell'A.T.0. di Ambito, a specifiche valutazioni di congruita da parte di
societd specializzate designate dalla stessa A.T.O. ai fine di determinare la misura dei costi di
investimento da riconoscersi in sede revisionate.

U'A.T.0. di Ambito si riserva la facolta di effettuare ogni verifica, sia in corso d'opera che
a fine lavori, sugli appalti affidati dal Gestore; a questo fine il Gestore si impegna a consegnare
puntualmente su richiesta dell'A.T.Q. di Ambito, i documenti obbligatori e tutti gli altri

eventualmente ritenuti necessari, con particolare riferimento al collaudo tecnico-
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amministrativo; I'A.T.0. potrd eventualmente partecipare anche alle visite di collaudo
convocate dal collaudatore.

Spetta al Gestore provvedere a tutti gli adempimenti procedurali richiesti dalle vigenti
normative per I'approvazione ed esecuzione dei progetti di opere ed interventf di cui al primo

comma del presente articolo, ivi compresi quelli relativt alle procedure di VIA ove previste.

3.2. Il Regolamento del servizio idrico integrato,

L'erogazione del servizio agli utenti & disciplinata ed avviene in base al Regolamentao.

Tale Regolamento disciplina le modalita di erogazione del servizio idrico integrato e i rapporti

tra Gestere ed Utenti, nel rispetto della normativa vigente in materia e degli impegni assunt

dal Gestore nel contratto di utenza.
Il Regolamento & composto di due parti:

* . la prima parte relativa alla somministrazione del servizio di acquedotto (Allegato.....);

» . la seconda parte relativa alla fissazione di limiti di accettabilit3 degli scarichi (acque reflue
domestiche e industriali) nelle pubbliche fognature, al controllo di conformita degli scarichi
ai limiti fissati e alla previsione delle modalitad di allacciamento e scarico (Allegato.'......).

1l Gestore si impegna a rispettare tutto quanto espressamente indicato nel Regolamento
del servizio idrico integrato, nonché per guanto non espressamente previsto, a quanto indicato

dalle norme del codice civile in materia di contratti di somministrazione (artt.1559-1570 c.c.),

dagli usi, dalle consuetudini e dalle leggi vigenti.

3.3. Tutela degli impianti di distribuzione e smaltimento.

Il Gestore si impegna ad adottare tutte le misure e cautele, compreso l'esercizio delle
azioni giurisdizionali esperibili a norma di legge, opportune o necessarie a tutelare e
salvaguardare la integrita degli impianti assunti in gestione al fine di garantire la corretta
erogazione dei servizi ad esso affidati.

Per | fini di cui al precedente cormma il Gestore si impegna ad attivare e mantenere con
gli Enti Locali appartenenti all’Ambito e con | soggetti gestori di altri servizi pubblici operanti nel
medesimo comprensorio, procedure utili ad acquisire le notizie inerenti alla realizzazione, da
parte di questi ultimi, di opere od interventi di ogni genere (quali costruzione di fabbricati, reti
distributive, linee elettriche, telefoniche, compresi gli allacci, etc.) nei tratti interessati dalle reti
dell'acquedotto e fognarie. Si impegna corrispondentemente a dare ai medesimi soggetti
preventiva Informazione, in ordine agli interventi che andré a realizzare in esecuzione del Piano
di Ambito (Allegato .....) e delle attivitd comunque riconducibili al servizio.

I Gestore si impegna inoltre a mantenere gli opportuni contatti con i Comuni, al fine di
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coordinare gli interventi di rispettiva competenza per ottenere il ‘minore disturbo alla

popolazione e massimizzare le possibili sinergie,

3.4. Fonti di approvvigionamento e scarichi

1| Gestore dovra utilizzare le fonti di approvvigionamento, per le quall I'A.T.0. g/o gli
Enti Locali sono titolarl delle relative concessioni. In caso di comprovata insufficienza o
indisponibilita, il Gestore proporra all'A.T.O. di Ambito soluzioni alternative o integrative,

Il Gestore, entro sei mesi dalla stipula della convenzione, avviera le procedure per

intestare @ se stesso tutte le autorizzazioni allo scarico relative a pubbliche fognature per le

parti di competenza.

3.5. Risparmio idrico

Al sensi dellart. 5 comma 1 della L. 36/94, come modificato dall'art. 25 del
D.Lgs.152/99, il Gestore, da attuazione a quanto previsto dal Piano di Tutela delle Acque, in
particolare mediante ia progressiva estensione delle misure di seguito elencate:

« risanamento e sostituzione delle reti esistenti che evidenziano rilevanti perdite, come da
Piano di Ambito;

« studic della convenienza all'installazione di reti duali nei nuovi insediamenti abitativi,
commerciali e produttivi di rilevanti dimensioni;

« installazione di contatori in ogni singola unitd abitativa, nonché di contatori differenziati per
le attivitd produttive e del settore terziario esercitate nel contesto urbano;

« diffusione dei metodi e delle apparecchiature per il risparmio idrico domestico e nei settort
industriale, terziario e agricolo.

1| Gestore trasmette annualmente al Ministero dei Laveri Pubblici, nonché all’'A.T.O. di
Ambito, i risultati delle rilevazioni delle perdite degli acquedotti e delle fognature eseguite con

la metodologia stabilita dal regelamento emanato dal Ministro dei Lavori Pubblici mediante il

DM 59/97.

3.6. Ottemperanza alla legislazione vigente

La progettazione e la realizzazione dei lavori, I'esercizio e la manutenzione delle
installazioni devono rispettare le disposizioni amministrative e tecniche contenute nei
regolamenti e nelle direttive comunitarie, nelle leggi e regolamenti statali e regionali.

Per la disciplina dell'economia idrica, per la protezione delle acque dall'inquinamento

cosi come per la programmazione della razionale utilizzazione delle risorse idriche e degli usi
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plurimi delle stesse, il Gestore si attiene alle direttive e metodologie generali e di settore
emanate con il DPCM 4/03/96, ai sensi dell’art.4, comma 10, lett a) e b) della L.36/94 e
successive modifiche e integrazioni.

Il Gestore é tenuto ad adeguarsi ai programmi di attivita ed alle iniziative da porre in
essere come definite dal Comitato per la vigilanza sull'uso delle risorse idriche, ai sensi

dell'art.21. comma 5, della L. 36/94, a garanzia dell'interesse degli utenti,
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4. REGIME DEI LAVORI

Il Gestore & tenuto alla realizzazione degli interventi e delle opere previste nel Plano
approvato dall'A.T.0. (Aliegato .....), oltre alla gestione delle opere esistenti che gli vengono
affidate in concessione.

La gestione comprende tutte le operazioni da sveigere per assicurare il corretto e
regolare funzionamento dei sistemi di captazione, adduzicne, distribuzione delle acque potabili,
collettamento, depurazione e smaltimento delle acque reflue nonché la conservazione di tutte le
opere civili macchinari e apparecchiature costituenti il complesso delle opere del S.I.1.

Il Gestore deve garantire |'efficienza crescente nel periodo di gestione di tutte le opere,

impianti, reti e apparecchiature.

4.1. Norme generali e rischio di esecuzione def lavori

Fermo restando le competenze generali in ordine alla approvazione ed esecuzione delle
opere previste nel Piano d'Ambito e delle sue variazioni ed integrazioni o di nuove opere
autorizzate dall’ATO, stabilite nella convenzione e nel tomo 1 del presente disciplinare, nel
seguito si espongono procedure specifiche di attuazione.

IL Gestore assume, per i singoli progetti previsti nel Programma degli interventi o di
ruove opere proposte dall’ATO o dal Gestore ed approvati dall’ATQ, il rischio di esecuzione delle
opere, interventi, forniture e servizi, ivi compresi gl oneri di contenzioso con le imprese
appaltatrici, senza altro compenso cltre il prezzo di appalto e le spese generali tecniche ed
amministrative previste nel quadro di finanziamento dell'opera.

Tuttl i lavori di manutenzione ordinaria e programmata, straordinaria e di realizzazione
di nuove opere ed impianti, sono a carico del Gestore e i relativi oneri si intendono interamente
compensati dalla tariffa del servizio idrico integrato riconosciuta in Convenzione, senza che il
Gestore possa pretendere alcun maggior compenso per le spese sostenute.

Il Gestore si impegna a tenere in perfetta efficienza per l'intera durata della presente
Convenzione, tutte e opere, impianti, canalizzazioni e apparecchiature, garantendo il rispetto
delle norme vigenti e delle tecniche di sicurezza e si obbliga ad apportarvi le migliorie, nonché
le sostituzioni che si rendessero necessarie, at fine di consegnare al termine del rapporto,
impianti funzionati all'espletamento dei servizi.

Per 'uso dei suoi diritti di esercizic e mantenimento di canalizzazioni ed opere
accessorie, il Gestore deve conformarsi alle condizioni vigenti nei singoli Comuni compresi
nell'’Ambito, con particolare riferimento a quelle stabilite in materia di scavi e di ripristini.

Gli adempimenti necessari all'esercizio di diritti sulle vie non appartenenti al demanio

pubblico sono a carico del Gestore, cui spetta il pagamento delle relative indennita.
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4.2, Lavori di manutenzione ordinaria e programmata

Il Gestore é tenuto ad eseguire tutti i lavori. a fornire tutte le prestazioni e a provvedere
a tutti 1 materiali occorrenti per la custodia, la conservazione, la manutenzione ordinaria,
necessari per Il corretto esercizio e la funzionalita delle opere.

Le opere sulle quali devono essere assicurati i lavor di manutenzione e riparazione
ordinaria sono quelle affidate al Gestore ai sensi dell'art.8 della Convenzione, cui vanno ad
aggiungersi tutte quelle che si realizzeranno nel periodo di gestione.

Per manutenzione ordinaria si intende I'insieme delle attivita e degli interventi previsti e
programmabili di sostituzione, rifacimento e modifica di apparecchiature, attrezzature e parti di
impianti e opere che devono essare effettuati:

* . peril mantenimento delle condizioni generali di pulizia, agibilita e efficienza delle opere;

* . per far fronte ad eventi accidentali con il ripristino di funzionalita delle opere;

* . per contenere il normale degrado d'uso dei beni.

La manutenzione programmata riguarda oltre alle opere meccaniche ed elettriche, le
strutture civili quali fabbricati, serbatoi, condotte e tubazioni, recinzioni, opere a verde.

Si descrivono in via esemplificativa i principali interventi compresi nei lavori di
rmanutenzione ordinaria e programmata:

1)  pulizia, sfalcio delle aree di pertinenza delle captazioni, dei serbatoi, delle centrali idriche,
degli Impianti di trattamento delle acque potabili I depurazione e di tutto il patrimonio che
fa parte integrante del S.I.1..

2)  Sgombero della neve sulla viabilita e | camminamenti interni agli impianti.

3)  Pulizia del locali e delle apparecchiature in dotazione agli impianti.

4}  Verniciatura delle parti metalliche.

5)  Pulizia, controllo e taratura di tutte le attrezzature.

6)  Manutenzione delle macchine, parti elettriche e delle apparecchiature secondo il piano di
manutenzione del Gestore, avendo questi considerato i manuali d'uso delle case
produttrici.

7)  Mantenimento in piena efficienza delie reti idriche, con riparazioni sulle reti di adduzione e
distribuzione e sostituzione di apparecchiature idrauliche non pitl funzionali e di tratti di
tubazione fino a 12 m di lunghezza.

8)  Pulizia e controllo almeno annuale degli scolmatori di piena. )

9) Manutenzicne e pulizia dei fabbricati, di pertinenza agli impianti di trattamento, compresa
la manutenzione delle fognature, con eventuale sostituzione di tratti di condotta fino a 12
m di lunghezza.

10) Derattizzazione e disinfezione in tutti quei locali ove cid si rende necessario.

11) Asporto con idonee modalitd di ghiaia e sabbia decantate, dei grassi e oli flottati, e in
generale dei materiali di risulta dagli impianti di trattamento.

12) Carico, trasporto e smaltimento dei fanghi.

Il Gestore predispone uno schema delle. operazioni di manutenzione ordinaria e
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programmata all'interno dell'aggiornamento del programma operativo (POG); tale schema deve
essere conservato ed aggiornato e deve contenere almeno i seguenti elementi:

. identificazione dell'opera (ubicazione, tipe e numero di codice assegnato B

» tipo di intervento;

« data di effettuazione dell'intervento;

« numero di matricola di ogni apparecchiatura;

« numero ore lavoro effettuate da ogni apparecchiatura.

Gli interventi di manutenzione non modificano le caratteristiche originarie del bene, non
ne modificano la struttura essenziale o la destinazione d'uso. I costi relativi devono essere
imputati dal Gestore nell'esercizio finanziario in cui le attivitd sono state svolte, e devono

essere considerati spesati all'interno dei costi operativi riconosciuti al Gestore.

4.3, Lavori di manutenzione straordinaria

per manutenzione straordinaria si intende l'insieme di interventi non ricorrenti e di costo
elevato per la sostituzione, rifacimento e modifica delle opere, che in particolare riguardano:

« la sostituzione di tratti di rete, nodi, pezzl speciali e parti di impianti giunti al termine della
loro vita utile, per i quali gli interventi hanno raggiunto una frequenza e una onerosita
giudicate antieconomiche;

« 1a sostituzione di opere non pil in commercic, per le quali non sono pid disponibili le parti di
ricambio;

. le modifiche e gli adeguamenti funzionati che si rendono necessari per risolvere problemi
ricorrenti che causano disturbi all'efficienza delle opere e comportano elevati costi di
esercizio & manutenzione;

« le modifiche e gli adeguamenti funzionati che si rendono necessari per risolvere problemi
che possono compromettere la continuita della gestione;

« le modifiche e gli adeguamenti funzionali che si rendono necessari per migliorare le
condizioni di sicurezza e igiene del lavoro;

» le modifiche e gli adeguamenti funzionali per allineare gli impianti e le opere a nuovi
standards legislativi.

'ammontare di tali interventi & compreso all'interno del Piano di Ambito (Allegato ...}
approvato dall’A.T.0.: i costi sostenuti potranno essere capitalizzati nel rispetto delle leggi
fiscali vigenti.

Eventuall rinnovi o altri interventi di manutenzione straordinaria che si rendessero
necessari a seguito di eventi eccezionali od imprevisti, o per cause di forza maggiore, e quindi
non compresi nel Piano di Ambitb, saranno tempestivamente realizzati dal Gestore, con
contestuale comunicazione all'A.T.0.. Il Gestore pud richiedere che le spese sostenute, ove non

rimborsate da terzi o dalle coperture assicurative attivate dal Gestore stesso, vengano
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riconosciute in sede del POG.

4.4. Realizzazione di nuove opere ed impianti

Il Gestore si impegna ad eseguire le opere e gli interventi per la realizzazione di nuovi

impianti, nei tempi e nei modi previsti nel Piano di Ambito (Allegato D) e nel Piano Operativo
del Gestore (PCG), di cui alla Sezione I della Parte 1V,

Le procedure per la realizzazione dei lavori e per il loro affidamento sono quelle previste

dalla vigente normativa per le opere pubbliche.

Il Gestore in particolare provvede:

agli adempi menti necessari a ottenere approvazioni, auterizzazioni, concessioni,
nulla osta e permessi, e tutto quanto occorra e rientri nelie competenze di enti
lecali, enti pubblici o privati per I'esecuzione, le eventuali modifiche e I'agibilita
delle opere delie infrastrutture e delle attrezzature di servizio;

all'affidamento degli incarichi di progettazione, direzione lavori e collaudo
secondo la normativa vigente;

all'affidamento dei lavori a terzi mediante procedure di evidenza pubblica in
osservanza della normativa statale e comunitaria in materia di opere pubbliche;
alle attivitd di conduzione del lavori eseguiti mediante personale dipendente;

alla cura di tutte le operazioni e le procedure occorrenti per le stime tecniche,
I'occupazione e "espropriazione delle aree necessarie, I""mposizione di servitl,
I'ottenimento di concessioni demaniali e il riscatto e la revoca di quelle
preesistenti, nonché ogni altra necessaria procedura e attivita finalizzata
all'acquisizione di beni e diritti occorrenti per 'esecuzione delle opere, incluse le

formalita ipotecarie e catastali previste dalla normativa.

L'A.T.0. di Ambito, tramite personale propric o appositamente incaricato, si riserva il
diritto di:

accedere al cantieri per seguire I'esecuzione dei lavori, vigilando affinché gli
stessi siano eseguiti in perfetta regola d'arte a norma dei progetti approvati,
senza che per il fatto di tale vigilanza resti diminuita la responsabilits, in ordine
alla esecuzione dei lavori, del Gestore, il quale & tenuto ad esequire gli
adempimenti conseguenti nei casi di difformita riscontrati;

assistere alle operazioni di collaudo;

effettuare visite, assistere, eseguire prove, esperimenti, misurazioni I saqggi e

quant‘altro necessario per accertare |'andamento def lavori.
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4.5. Esecuzione da parte dell' A.T.0. di lavori manutenzione e riparazione

In caso di inadempienza grave del Gestore, qualora ricorrano circostanze eccezionali e
vengano compromesse |a continuita del servizio, l'igiene o la sicurezza pubblica, oppure il
servizio non venga eseguito che parzialmente, I'A.T.0. di Ambito potra prendere tutte le misure
necessarie per la tutela dell'interesse pubblico & carico e a rischio del Gestore, compresa la
provvisoria sostituzione del Gestore medesimo.

Ove il Gestore non rispetti | templ minimi di intervento previsti dal Disciptinare Tecnico,
I'A.T.O. di Ambito ha facoltd di fare eseguire d'ufficio i lavori necessari quarantotto ore dopo la
messa in mora rimasta senza risultato, addebitandone il costo al Gestore. La stessa procedura
potra essere utilizzata in caso di difetti nel rifacimento di pavimentazioni e marciapiedi dopo il
riempimento degli scavi.

La sostituzione dovrd, comunque, essere preceduta dalla messa in mora con la quale
I'A.T.O. di Ambito contesta al Gestore ['inadempienza riscontrata intimandogli di rimuovere le

cause dell'inadempimento entro un termine stabilito.

4.5.1. Controllo del Gestore sui lavori realizzati direttamente dall’A.T.O.

di Ambito

1l Gestore ha diritto di controllo su tutti i lavori di cui non sia direttamente affidataric.

Tale diritto comporta la comunicazione tempestiva del progetto da parte dell'A.T.O. per
le osservazioni del casa.

1l Gestore avra diritto di accesso ai cantieri per seguire I'esecuzione dei lavori, ove non
ne abbia la Direzione, & potra segnalare all'A.T.0. d’Ambito omissioni o difetti d'esecuzione, per
iscritto, entro otto giorni dalla loro conoscenza. ‘

1| Gestore avra diritto di assistere al collaudo e di formulare osservazioni a verbale. If
mancato esercizio di tali diritti non pud costituire motivo di rifiuto del Gestore a ricevere ed
esercire le opere, che, a collaudo avvenuto, gli saranno consegnate con apposito verbale. I
sopraelencati diritii del Gestore sono inseriti nei capitolati d'appalto delle opere affidate a terzi

da parte dell'A.T.O. di Ambito.

4.6. Esecuzione diretta dei lavori da parte degli Enti Locali

Vige quanto stabilito dall' Art. 16 della L.n, 36/34. L'Ente Locale interessato dispone la
progettazione degli interventi nei diversi livelli, con tutt] gli elaborati previsti dalla normativa
vigente, e la sottopone all'esame del Gestore e dell’lA.T.O. di Ambito: questi devano
pronunciarsi nel termine di 60 giorni dal ricevimento degli elaborati formulando le eventuall

annotazioni e prescrizioni. In carenza di risposta la richiesta si ritiene approvata.
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Il Gestore predispone un manuale, da fornire ai Comuni, contenente indirizzi per la
progettazione e realizzazione delle opere di urbanizzazione al fine di semplificare le procedure e
assicurare la compatibilité con le opere e gli impianti in gestione.

Il Gestore in particolare ha diritto:

+ all'accesso ai cantieri per seguire I'esecuzione dei lavori e deve segnaiare all'A.T.O.
d'Ambito omissioni o difetti di esecuzione entro 10 giorni dalla loro conoscenza e
comunque non oltre I'avvenuto collaudo.

» assistere alle operazioni di collaudo e formulare osservazioni ne verbali .

Nel caso che le attivitd di conduzione dei lavari con le funzioni di direzione lavori siano
affidate al Gestore, quelle di collaudo sono a carico del committente.

Il mancato esercizio dei diritti da parte del Gestore non pud costituire motivo di rifiuto a

ricevere e gestire le opere.

5. PROFILI DOMINICALI DELLE OPERE DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

5.1. OPERE ESISTENTI

Gli acquedotti, le fognature, gli impianti di depurazione e le altre infrastrutture idriche di
proprietd pubblica, fino al punto di consegna e/o misurazione, fanno parte del demanio ai sensi
degli articoli 822 e seguenti del codice civile e sono inalienabili se non nei modi e nei limiti
stabiliti dalla legge, come confermato dall’art. 143 del D.lLgs. 152/2006;

Le infrastrutture idriche, realizzate, direttamente o in concessione, con finanziamenti a
totale carico dello Stato, della Cassa per VIntervento straordinarioc nel Mezzogiorno,
dell’Agensud L. 64/86 e delle gestioni commissariali fino alla sua liquidazione, dei fondi F.I.O.,
della Regione con fondi propri @ con il concorso dello Stato e/o dei fondi della CEE/UE, trasferite
alla Regicne Abruzzo e da essa ai Consorzi acquedottistici, ai sensi della L.R, 66/1987, o con
altri provvedimenti della Regione ad altri enti pubblici anche economici, per effettuare i servizi,
in forma congiunta o separata, di acquedotto, di fognatura e di depurazione, fanno parte del
demanio regionale al sensi degli articoli 822 e seguenti del codice civile e sono inalienabili se
non nei modi e nei limiti stabiliti dalla legge, come confermato dall’art. 143 del D.Lgs.
152/2006.

Le infrastrutture idriche realizzate, direttamente dagli EE.LL., con fondi comunali
appartengono al demanio comunale.

Le infrastrutture idriche realizzate dalle aree e nuclei di sviluppo industrizle nel

Mezzogiorno appartengono al demanio regionale.

5.2. OPERE NUOVE DA REALIZZARE SECONDO LE PREVISIONI DET PIANI
D'AMBITO

Le opere ed interventi devono essere eseguiti tenendo distinte le opere del demanio
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regionale e di quello comunale.
I. OPERE DEL DEMANIO REGIONALE

a. Le opere da realizzate per estendimento, integrazione o rifacimento di opere
regionali appartengono al demanio regionale sin dall‘origine (terreni,

espropriazioni o acquisizioni, ed opere).

b. Le opere nuove finanziate a carico totale della Regione appartengono al demanio

regionale sin dall’origine (terreni, espropriazioni o acquisizioni, ed opere).

c. Le opere nuove finanziate in parte dalla Regione ed in parte a carico della tariffa
(cofinanziamento) appartengono al demanio regionale sin dall’origine (terreni,

espropriazioni o acquisizioni, ed opere).

d. Le opere nuove finanziate a totale carico della tariffa appartengono al demanio
regionale ( quindi i terreni e le opere sono detenute dal Gestore in nome e per

conto della Regione) ma sono devolute ad esso alla scadenza della convenzione

del Gestore.
II. OPERE DEL DEMANIO COMUNALE

a. Le opere da realizzate per estendimento, integrazione o rifacimento di opere
comunali appartengono al demanio comunale sin dall'origine (terreni,

espropriazioni o acquisizioni, ed opere).

b. Le opere nuove finanziate a totale carico degli enti locali appartengeno al

demanio comunale sin dall'origine (terreni, espropriazioni o acquisizioni, ed

opere).

c. Le opere nuove finanziate in parte dagli enti locali ed in parte a carico della
tariffa (cofinanziamento) appartengono al demanio comunale sin dall’origine

(terreni, espropriazioni o acquisizioni, ed opere).

d. Le opere nuove finanziate a totale carico della tariffa appartengono al demanio
comunale ( quindi i terreni e le opere sono intestate al demanio e detenute dal
Gestore in nome e per conto degli Enti locali) ma sono devolute ad esso al
termine stabilito per il recupero finanziario dell'investimento e comungue alla

scadenza della convenzione del Gestore.

6. AFFIDAMENTO DELLE OPERE AL GESTORE E LORO GESTIONE ECONOMICA

Le Autoritd affidano al Gestore le opere idriche demaniali in concessione d’uso gratuita,

ai sensi dell’art. 153 del D. Lgs. 152/2006.
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Le nuove opere realizzate nel corso della gesticne del servizio idrico integrato ed
appartenenti al demanio, regionale o comunale, sono affidate al Gestore in concessione d’uso
gratuito e sono gestite alla stregua di quelle demaniali affidate in concessione in uno con
I'affidamento del servizio.

Per le dette opere demaniali NON si da lucgo all'ammortamento bensi agli
accantonamenti per fondo rinnovi delle opere ed eventuale fondo rischi per fronteggiare il
perimento o grave danneggiamento dei beni a fronte di eventi calamitosi nei limiti stabiliti nel
presente disciplinare.

Le opere realizzate a totale carico della tariffa sono gestite in regime di “beni
gratuitamente devolvibili al concedente” secondo le norme civilistiche e fiscali vigenti, ed il
Gestore deve renderle, al concedente ATO, in nome e per conto degli EE.LL. o della Regione, al
termine stabilito per il recupero finanziarfo dell’investimento e comunque al termine della
convenzione, in condizioni di conservazione e funzionamento idonei al proseguimento dei loro
uso fino al termine della durata tecnica delle stesse. I beni in esame sono ammortizzati in base
alla loro residua possibilitd di utilizzazione. Inoltre per tali beni viene costituito tra i fondi per
rischi e oneri un fondo per oneri devolvibili a fronte degli oneri stimati che si manifesteranno al
termine della concessione per renderli gratuitamente all’Amministrazione concedente in buono

stato d’uso e funzionamento,

7. RESTITUZIONE DI OPERE E CANALIZZAZIONI

1. A chiarimento di quanto previsto deli’Art.30 e 31 della convenzione tipo, le parti convengono
che la valutazione dei beni (opere idrauliche fisse, impianti e canalizzazioni) finanziati dal
Gestore e facenti parte integrante del servizio, nel caso non siano stati ancora completati gli
ammortamenti al momento della scadenza del contratto, sia effettuata applicando il seguente
criterio :

a) differenza tra investiment! e relativi fondi di ammortamento, di rinnovi e rischi per le
opere “gratuitamente devolvibili” risultanti dal bilancio del soggetto gestore (criterio del
netto contabile);

b) Detto valore residuo viene infine rivalutato in base all'indice ISTAT dei prezzi alla
produzione del prodotti industriali riferito ai beni finali di investimento, a decorrere dalla
data di acquisizione del relativo cespite. Le modalita di tale rivalutazione sono definite
dail’Autorita in coerenza col sistema tariffario vigente al momento della scadenza

dell’affidamento.

La presente modalita di valutazione delle opere si applica nel caso di naturale scadenza del
contratto di affidamento (art. 30 della convenzione tipo) e nel casoc di risoluzione per le
inadempienze previste all’art. 29 della convenzione tipo.

2. Nel caso invece del riscatto degli impianti (art. 31 della convenzione tipo) al soggetto

Gestore ¢ riconosciuta una somma di denaro, calcolata con i seguenti criteri:
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a) per i beni di proprietd del Gestore ed utili al servizio idrico integrato, il valore industriale
dellimpiantc e del relativo materiale mobile ed immobile, tenuto conto
dell'invecchiamento ed obsolescenza per il tempo trascorso dall'effettive cominciamento
dell’'esercizio e degli eventuali ripristini avvenuti nellimpianto o nel materiale ed inoltre
considerate le clausole che nella convenzione e nel Disciplinare sono contenute circa la
proprieta di detto materiale, al termine dell'affidamento in concessione;

b} anticipazioni o sussidi dati dai comuni, nonché importo delle tasse proporzionali df
registro anticipate dal soggetto Gestore e premi eventualmente pagati ai comuni

concedenti, sempre tenendo conto degli elementi indicati nella lettera precedente;

c) peribeni e dotazioni gratuitamente devaolvibili al termine della concessione, si applica il

valore di cui al comma 1 precedente;

Resta esclusa la valutazione del mancato profitto derivante dalla conclusione anticipata del

rapporto di gestiane.

3. 1I nuovo Gestore provvede al pagamento entro tre mesi dall'aggiudicazione e, cémunque,
non oltre il tarmine di 12 mesi dalia data di scadenza dell'affidamento o cessazione effettiva del
servizio. L'Autorita potra, a tal fine, bandire una gara per il nuovo affidamento del servizio,

almeno un anno prima della scadenza della convenzione.
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PARTE III - METODOLOGIA DI INVENTARIAZIONE E TENUTA DEL LIERO DEI CESPITI

1. INTRODUZIONE, FINALITA ED AMBITO DI APPLICAZIONE

Questa parte de| Disciplinare ha lo scopo di definire le regole ed i principi relativi alle
informazioni richieste dall'A.T.O. di Ambito in merito a beni materiali ed immateriali
strumentali utilizzati nello svolgimento del servizio idrico integrato.

La necessita informativa relativa ai beni strumentali utilizzati dal Gestore & sancita dalla
normativa riguardante la applicazione del Metodo Normalizzato di calcolo della tariffa.

Poiché il Gestore trova le regole per la valorizzazione ed iscrizione in bilancio dei beni e
per la tenuta del registro cespiti ammortizzabili nel Codice Civile e nella normativa fiscale di
riferfmento (con la conseguenza che non possono essere posti altri vincoli per il bilancio stesso
fn quanto le nuove norme confliggerebbero con quelle esistenti), le indicazioni e le prescrizioni
contenute nel presente Disciplinare s'intendono come integrative delle regole generali e miranti
esclusivamente all'ottenimento di dati e parametri utili all'A.T.O..

Si dettano inoltre e regole generali ed i criteri per la redazione del primo inventario da
effettuarsi a cura del Gestore a sequito della stipula della convenzione per la gestione del
servizio.

I criteri di valutazione e classificazione contenuti nel presente Disciplinare potranno
essere modificati e/o integrati dal Gestore. In tal caso | criteri adottati, che dovranno essere
coerenti con le finalitd indicate nel presente Disciplinare, dovranno essere comunicat]
preventivamente ail'A.T.O. di Ambito con esauriente motivazione e specificazione, L'A.T.C. avra
novanta giorni per pronunciarsi, in mancanza di risposta nel tempo previsto | criteri si

considereranno approvati.

2, DEFINIZIONE DI "BENE STRUMENTALE" ALLE ATTIVITA DEL SERVIZIO
IDRICO INTEGRATO

Le immobilizzazioni materiali sono beni di uso durevole, costituenti parte
dell'organizzazione permanente delle imprese.

Tali beni sono impiegati normalmente come strumenti di produzione del reddito della
gestione tipica o caratteristica e non sono, quindi, destinati né alla vendita, né alla
trasformazione per I'ottenimento dei prodotti dell'impresa.

Per la corretta classificazione dei beni neli'ambito delle immobilizzazioni materiali vale il

principio della destinazione economica dei beni stessi.
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L'uso durevole di tali beni richiama I'esistenza di fattori e condlzioni produttive la cul
utilita economica si estende oltre [ limiti di un esercizio. Tali beni incorporano una potenzialita
di servizi produttivi che saranno resi durante lo svolgimento della loro vita utlle,

L'utilizzo delle immobilizzazioni materiali, quali strumenti di produzione, comporta il
trasferimento dei costi sostenuti per tali immobilizzazioni ai processi svolti ed ai prodotti
ottenuti, tramite la rilevazione delle quote di ammortamento.

Le immobilizzazloni materiali sono iscrivi bill in bilancio se fisicamente esistenti. Inoltre,
vanno rilevati ed iscritti i cespiti in corso di esecuzione e gli anticipi corrisposti ai fornitori per
I'acquisizione di immaobilizzazioni materiali.

Nel caso specifico dei beni strumentali del Gestore del S.I.I. gli stessi saranno
suddivisibili innanzi tutto in due macro classi:

« beni di proprietd del soggetto Gestore o acquisiti dallo stesso;
« beni ottenuti in concessione d'uso dai Comuni o dai soggetti proprietari deglt assets del
servizio idrico.

In particolare tra i beni dati in concessione rlentrano sia quelli affidati al Gestore all'atto
della stipula delta convenzione, sia quelli realizzati successivamente con oneri a carico
dellAT.0. di Ambito o degli Enti Locall. Tali beni andranno restituiti all'A.T.O. da parte del
Gestore al termine del servizio in condizioni di normale stato di manutenzione, in ‘cg{‘p_dizioni di
efficienza ed in buono stato di conservazione. Cio significa che spetteranno al Gestore gli
interventi di manutenzione straordinaria su tali beni, e che tali intervent costituiranno "beni
gratuitamente devolvibill" al termine del periodo di concessione.

Le installazioni, opere e canalizzazioni finanziate, in toto o in parte dal Gestore, purché
preventivamente autorizzate dall'A.T.0. e facenti parte integrante del servizio, la cui quota di
finanziamento & posta & carico della tariffa, sono gestiti in regime di * beni gratuitamente
devolvibili al concedente” al termine della concessione. I beni in esame sono ammortizzati in
base alla loro residua possibilitd di utilizzazione. Inoltre per tali beni viene costituito tra i fondi
per rischi e oneri un fondo per oneri devolvibili a fronte degli oneri stimati che si
manifesteranno al termine della concessione per renderli gratuitamente all’Amministrazione
concedente in buono stato d'uso e funzionamento.

Ove le opere, al termine della concessiong, risultassero non completamente
ammortizzate I'A.T.0., in nome e per conto degli EE.LL. o della Regione, prevedera ['obbligo per
il nuovo Gestore di provvedere al pagamento al Gestore uscente del valore residuo dei beni non
ammortizzati, calcolato secondo Ia legislazione vigente.

La qualificazione nelle categorie sopra esposte dei beni strumentali del servizio dovra
essere sempre distinta allinterno delle procedure di gestione dei beni viste le rilevanti
differenze tra le stesse in termini di:

+ iscrizione in bilancio;
« iscrizione nel libro dei cespiti;
« processe di ammortamento;

s vincoli di restituzione.
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3. CLASSIFICAZIONE DEI CESPITI AI FINI DEL PIANO DI AMBITO

I beni strumentali alle attivita del servizio idrico si possono classificare secondo varie
modalita in relazione all'aspetto preso in considerazione, ed in particolare:
» una classificazione di tipo tecnico in base alle caratteristiche costruttive e di operativita;
« una classificazione di tipo civilistico sulla base delle caratteristiche economico-funzionali;

+ una classificazione in base alle categorie fiscali di cui al D.M. 30.12.1988.

Si propone di seguito una tabella di raccordo tra la classificazione dei suddetti beni in
base alle categorie dei cespiti dal libro dei cespiti e alle categorie fiscali da utilizzarsi per gh
ammortamenti; si ricorda, tuttavia, che nel libro dei cespiti possono essere annotati anche dei

cespitl che non sone soggetti ad ammortamento e che, pertanto, in questa tabella non vengono

riportati.
Categoria fiscale Categoera libro cespitl
FABBRICAT!| DESTINAT! ALL'INDUSTRIA FABBRICAT] )
OPERE EDIL! SU CONDOTTE ACQUA POTABILE {2}

OPERFE EDILI SU CONDOTTE FOGNARIE
COSTRUZIONI LEGGERE (TETTOIE, BARACCHE, |-COSTRUZION] LEGGERE

ECC.) .
OPERE IDRAULICHE FISSE OPERE IDRAULICHE FISSE
SERBATOI SERBATOI ACQUA POTABILE
IMPIANT] Dt FILTRAZIONE IMPIANTI D! PRODUZIONE E FILTRAZIONE ACGUA
POTABILE
CONDUTTURE CONDOTTE FOBNARIE
CONDOTTE ACQUA POTABILE
ALLACCIAMENTI UTENTI ACQUA FOTABILE (3]

CONTATORI ACQUA POTABILE
IMPIANT! DI SOLLEVAMENTO SOLLEVAMENTO ACQUA POTABILE
SOLLEVAMENTO ACQUA REFLUA (3)
IMPIANT! DI DEPURAZIONE DI ACQUE REFLUE | DEPURATORI (4)
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IMPIANT! GENERICI

TMPIANTI DI TELEGONTROLLO

MPIANTL DI [LLUMINAZIONE (1)

APPARECCHIATURE ELETTRICHE (1}

IMPIANTI DI CONDIZIONAMENTO E
RISCALDAMENTO

WACCHINARI INSTALLATI SU IMPIANTI ACQUA
POTABILE (1)

BROTEZIONE CATODICA ACQUA POTABILE

ATTREZZATURA VARIA E MINUTA -
APPAREGCHI DI MISURAE
CONTROLLO LABORATORI

ATTREZZATURA

ATTREZZATURA LABORATORIO ANALISI

MOBILI E MACCHINE ORDINARIE D'UFFICIO

MOBILI E ARREDI

MACCHINE D'UFFICIO ELETTROMECCANICHE
ED ELETTRONICHE

MACCHINE PER UFFICIO

SISTEMI TELEFONIC!

TELEFON| CELLULARI

HARDWARE

RADIO RICETRASMITTENTI

AUTOVEICOLI DA TRASPORTO

AUTOMEZZ| SPECIALI

AUTOVETTURE, MOTOVEICOL! E SIMILI

AUTOMEZZ|

STUDI, EONDAGGI, RICERGHE, EGPERIMENTI
CAPITALIZZABILI

COSTi DI RICERCA

COSTI DI IMPIANTO ED AMPLIAMENTO

ONER| PLURIENNALI DIVERS]

AVVIAMENTO

BREVETTI!

SOFTWARE

SOFTWARE GESTIONALE SYILUPPATO
INTERNAMENTE

SOFTWARE PROCEDURE SVILUPPATO
INTERNAMENTE

LICENZE SOFTWARE

SPESE DI MANUTENZIONE STRAORDINARIA SU
BENI DI TERZI

INVESTIMENT! SU BENI DI TERZI FABBRICATI

Note!

1) Gaspiti non previsti del D.M. det 31/12/1988
2) Cespite assimilato a condotte acqua potabile
3) Gespiie assimilato & sollevarnenti acqua polabile

4) Gespite assimilato a impiant di produzione e fiitrazione acqua potabllz
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4. STRUTTURA E COMPOSIZIONE DEL LIBRO DEI CESPITI

Il Libro dei cespiti (da consegnare annualmente all'A.T.0. su supporto informatico)
dovra essere in grado di soddisfare i seguenti sintetici obiettivi:

» collegamento integrato tra gestione della contabilita generale e gestione dei cespiti
ammortizzabili;

* gestione delle informazioni relative al cespiti in funzione della contabilita analitica per
centri di costo;

» gestione delle informazioni relative alla collocazione fisica dei cespiti ed agli spostamenti
degli stessi;

* gestione delle informazioni relative alle modalita di acquisizione dei cespiti.

Il Gestore, comunque, dovra mettere a disposizione, su richiesta dell'A.T.0. di Ambito,
le informazioni relative ai cespiti non di proprieta ottenuti in concessione d'uso ai fini delia
gestione del S.1.1.

51 riassumono di seguito gli schemi relativi alla definizione dei dati ed informazioni
minime ed indispensabili che il Libro dei cespiti deve contenere e con le quali devono essere

fornite all'A.T.O. di Ambito le informazioni su benj di proprieta e su quelli non di propfigta,
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4.1. Categorie dei cespiti strumentali

Le categorie dei cespiti strumentali in cui gli stessi saranno suddivisi e classificati sono le

seguenti:

DENOMINAZIONE CATEGORIA

Codice categoria cespite Dencominazione cespite
CiMD150 COSTI IMP. E AMP.
CIM0200 COSTI DI RICERCA
CiM0400 SOFTWARE
CiM2000 AVVIAMENTO
Clm2450 ONERI PLURIEN. DIVER,
CiME000 BENI IM#. IN CORS0
CIME100 BENI MAT. IN CORSO
CMT3000 TERREN!

CMT3181 FABBRICATI

CMT3201 SERBATOI ACQUA POTABILE

CMT3211 OPERE IDRAUL. FISSE

CMTasel iMP. PROD. EFILT. IN PR,

CMT350 SOLL ACQ. POT.

CMT3701 DEPURATORI

CMT3801 SOLL. ACQUE REFLUE

CMT4DD1 CONDOTTE ACDUA POT.

CMT4201 CONDOTTE FOGNARIE

CMT4301 FROT. CATODICA POT

CMTA500 CONTATORLACQUA POT.

CMT4514 ALL UTENTIACCUA POT,

CMT5000 ATTREZZATURA

CNTE2G0 JHARDWARE

CHT5300 IMPIANTI TELECONTROLLO

CMT5500 MOBILI E ARREDI E
MAGCHINE DA UFFICIO

CHMT5700 AUTOVETTURE

Per ogni categoria il Gestore dovra fornire le informazionl cosl come
contenute nel seguente prospetio:

DATI CATEGORIA CESPITE

Codice (1)

Descrizione (2)

Voce tabella ministeriale {3)

Tipo cespits {4)

Tipo gestione (5)

% ammortamento DM 31/12/88 (8)
% ammortamento civilistica applicata (7}
canto dell'attive (8)

conto Fando amm. ordinario (8)
conto Fondo amm anticipato {8)
Conto quaois amm, ordinario (8)
Conto guotz amm. anticipato (8)
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(1) Codice categoria come da tabella "Denominazione cespiti" se pravisto

(2) Descrizione categoria come da tabella "Denominazione cespiti"

(3) Corrispondente voce tabella DM 31/12/88

(4) 1- immobili; 2- Mobili registrati; 3-Altri beni; 4-beni immateriali; 5-Costi pluriennali
(5) O-Cumulativa per categoria; 1-Analitica; 2-Analitica con stampa cumulativa

(6) % di ammortamento come da DM 31/12/68

(7) % di ammortamento applicata nel bilancio civilistico

(8) Riferimento al corrispondenti conti del piano dei conti (denominazione)

4.2. Informazioni relative ai cespiti

Per ognuno dei cespiti aziendali classificati nelle categorie previste il Libra dei Cespiti dovra

fornire le informazioni minime sotto riportate in appositi schami.

DATI GENERALI CESPITE

Categoria (1)

Esercizio di acquisizione (2)

Numero caspite (3}

Voce tabella ministeriate {4)

Descrizione (5)

Stato cespite (6)

Titolo utilizzo (7)

Esercizio di acquisto (8)

Esercizio allenazione/eliminazione (9)
Esercizio decormanza ammortamento (10}

(1) Codice o categoria come da taballa "Denaminazione cespifl”
(2) Eserclzio In cul & stato acquisito il cespite 3

(3) Numero progressivo del cespite allintemno della categernia
(4) Riferimento alla tabslla ministerials

(5) Descrizione analitica del cespite

() 0-Attivo; 1-Alienata; 2-Eliminato

(7} 1-Bene proprio

(8) Esercizio di acquisto da! cespite )

(9) Esarcizio di alienazionefeliminazione del cespite

(10} Esercizio di inkzie dell2mmertamento

DAT! CONTABIL] CESPITE

Valore di acquisto
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Rivalutazioni
Svalitazioni

Fondo amm.to ordinario
Fondo amm.to anticipato
Valore di realizze
Plusvalenze
Minusvalanze

Questa parte della scheda cespiti riporta aggiornati par esercizlo 1 dati contabill dei singoli cespiti
che confluiscono pol nella stampa annuale del libro cespitl.

DAT! CONTARIL! ANALITICI CESPITE

Centro di costo

Codice centro di costo

» Acquedatto

Fognatura

Dapurazicne

Servizi irrici gestiti fuori ambiti affidamento
Altri servizl idric

Altri servizi non idrici

Servizi generali

e N (S-S K Y

Tali dat! sono reperiblli dalia contabllita analitica & nan sono presenti sul libro cespili.
DAT! ALLOCAZIONE GESPITE

Comune di inslstenza del cespite.

4.3, Struttura del Libro cespiti

Il Libro dei cespiti ammortizzabili & I'elaborato che raccoglie sistematicamente le informazioni
ed i dati relativi ai cespiti strumentali ed alle loro variazioni.

1l libro deve essere stampato annualmente ai sensi della normativa civilistica e fiscale vigente.
Lo stesso elaborato assume altresi la funzione di strumento informativo ai fini della

trasmissione dei dati all'A.T.0..
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5. CRITERI PER LE VALUTAZIONI DEI BENI STRUMENTALT

Il criterio di valutazione delle immobilizzazioni materiali & descritto all'art. 2425 c.coedé
rappresentato dal costo di acquisto o di produzione. Il costo & perd solo il criterio di prima
contabilizzazione delle immobilizzazioni, ed & soggetto a modificazione a seconda di come tali
beni sono pervenuti al Gestore.

I! criterio fondamentale di valutazione al costo pud subire deroghe generali:

il valore di costo delle immobilizzazioni tecniche pud venire rivalutato solo nei casi di

rivalutazioni ammesse da leggi specifiche.

5.1. Modalitd di acquisto delle immobilizzazioni,

Le immobilizzazieni materiali presenti in bilancio possono derivare da:
* . acquisto a titolo oneroso;
* . costruzioni interne in economia;
« . conferimento di beni;
* . permuta di beni;

» . donazioni.

5.2. Acquisto di immobilizzazioni tecniche

Il valore originario & comprensivoe del costo di acquisto, degli oneri accessori e di tuth
quegli altri oneri che l'impresa deve sostenere affinché l'immobilizzazione possa essere

utilizzata.

5.3. Costruzioni interne o in economia

I beni prodotti Interamente "in economia” dall'azienda devono essere valutati al costo di

produzione, che deve comprendere:

» . icosti di acquisto delle materie prime necessarie alla costruzione del bene;

= . il costo delle prestazioni di lavoro diretto e dei corrispondenti oneri sociali;

» . il costo dei materiali ausiliari e delle prestazioni di servizi in genere;

* . le spese tecniche (lavoro, consumi, ammortamenti ed oneri varl dei centri

funzionalmente incaricati delle fasi di supervisione, pregettazione, programmazione,

organizzazione e controllo della produzione, manutenzione, contabilita di stabilimento e

Disciplinare tecnico — Tomo 24 - 140



Pag. 176 Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo  Anno XXXVII - N. 98 Speciale (10.11.2006)

costi simnainy.
1l valore dei cespit] costruiti in economia e quello dei cespiti esistenti con rilevanti lavori

in economia non possono eccedere il loro prezzo di mercato, o, se questo non disponiblle, il
valore di uso. Per valore d'uso s'intende il valore recuperabile tramite flussi di ricavi sufficienti a

coprire in situazioni normali di produzione e di mercato, durante la vita del bene, tutti i costi e

le spese, compreso I'ammortamento,

5.4, Conferimento di beni

Nel caso di acquisizione di beni conferiti in proprieta, il coste di iscrizione in bilancio dei
beni conferiti dai soci deve essere rappresentato dal minor valore tra quelio risultante dalla
relazione di stima dell'esperto designato dal tribunale e quelio determinato dagli amministratori

e sindadi In sede di verifica della stima dell'esperto per i conferimenti in natura, ai sensi dell'art.

2343 c.c..

5.5. Permuta di beni

Come regola generale, la permuta di un'immobilizzazione tecnica con un'altra, gualora
nell'aspetto sostanziale rappresent un'operazione di acquisto-vendita, va effettuata sulla base
dei valori di mercato dei beni permutati. Il valore di mercato del bene ricevuto in permuta
rappresenta il valore da iscrivere in bilancio per il bene ricevuto. Il valore di mercato del bene

dato in permuta rappresenta il valore con cui si determina la minusvalenza o la plusvalenza sul

bene dato a2 permuta.

5.6. Donazione

Nel caso di acquisizione di immebilizzazioni tecniche mediante donazione, la valutazione
va effettuata al momento in cui il titolo di proprietd delle stesse si trasferisce all'impresa.
Le immobilizzazioni materiali ricevute a titolo gratuito debbono essere valutate in base al
presumibile valore di mercato attribuibile alle stesse alla data di acquisizione, al netto degli
oneri e dei costi (sostenuti e da sostenere), affinché le stesse possano essere durevolmente ed
utiimente inserite nel processo produttivo dell'impresa. Il valore netto casi determinato viene
rilevato come provento straordinario, alla voce E.20 del conto economice; inoltre, se tale valore

& rilevante, deve esserne data adeguata illustrazione nella nota integrativa.

5.7. Oneri finanziari
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Gli oneri finanziari possono essere capitalizzati nel caso di acquisizioni o di costruzioni
interne di immobilizzazioni caratterizzate da un periodo di acquisizione o costruzicne di durata
non irrilevante e che comporti esborsi finanziari prima che il bene possa essere posto in uso.

Le condizjoni da rispettare sono le seguenti:

» |a capitalizzazione si riferisce agli interessi passivi sostenutf per capitall presi a prestito
per I'acquisizione dell'immaobilizzazione;

= gli interessi si riferiscono al “periodo di costruzione”, cicé per il periodo che va
dall'esborso dei fondi ai fornitori del beni e servizi relativi al cespiti fino al momento i cui
Hl cespite & pronto per l'uso; tale periodo include anche il tempo di montaggio e messa a
punto, sempre che tali tempi siano normali;

e il finanziamento & stato realmente utilizzato per I'acquisizione delle immobilizzazioni
tecniche. Nel caso in cui per il pagamento di cespiti vengano utilizzati finanziamenti a
breve termine, Iimpresa deve determinare con ragionevole approssimazione il loro
ammontare;

» il tasso di interesse da utilizzarsi per la capitalizzazione & quello dell'interesse realmente
sostenuto per il finanziamento a medio o lungo termine utilizzato per il pagamento deile
immobilizzazioni tecniche. Nel caso che i finanziamenti a medio o lungo termine abbiano
tassi diversi pud essere appropriate usare la media ponderata dei tassi per il periodo di

costruzione,

2.8. Manutenzioni e riparazioni

Per costi di manutenzione si intendono quelll sostenuti per mantenere in efficienza i ben;
per garantire la loro vita utile prevista, nonché Ia capacita e la produttivita originarie; per costi
di riparazione si intendono quelli sostenuti per porre riparo a guasti e rotture.

I costi per manutenzione e riparazione possone essere distinti in due categorie:

» ordinaria o ciclica;
* straordinaria;

Il primo tipo di spese & sostenuto per mantenere nella normale efficienza le
immobilizzazion] tecniche.

Il secondo tipo di spese comporta un aumento significativo e tangibile della capacita o
della produttivita, della vita utile o della sicurezza dell'immobilizzazione.

La manutenzione ordinaria, che solitamente viene eseguita all'interno dell'azienda, deve
essere spesata nell'esercizio quale componente negativo di reddito con chiara identificazione di
tutti i costi sostenuti quali:

» consumi materiali e pezzi di ricambio a magazzino;
= costo del personale diretto di officina;
» incidenza dei costi generali.
La manutenzione stracrdinaria quale costo capitalizzabile deve essere correttamente
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rilevata e supportata dociimentalmente. Se -effettuata al!'esterno ¢id trova facile riscoritro nelle
fatture di addebito per la prestazione. Se; invece, la stessa & effettuata all’interno dell'azienda,
& necessaria una rilevazione corretta (extracontabile o con I'adozione della contabilitd
analitica), al fine di identificare il totale del costo sostenuto con l'inclusione dei vari tipl di spesa
quali:

o consumi materiali e pezzi di ricambio;

» costo del personale diretto di officina;

« incidenze spese generali di officina.

5.9. Pezzi di ricambio

Per quanto riguarda | pezzi di ricambio il comportamento suggerito & il seguente:

« pezzi di uso ricorrente, di basso costo unitario e di basso valore totale; essi si spesano
nell’esercizio in cui sono acquisiti o prodotti intimamente;

« pezzi di uso molto ricorrente & di rilevante costo unitario; essi vanno inclusi fra le
rimanenze di magazzino;

+ pezzi di uso nen ricorrente e di rilevante costo unitario, .costituenti una ‘dotazione
necessaria dell'impianto; tali pezzi vanno classificati fra le immobilizzazioni tecniche e
ammortizzati sulla vita del cespite cui si riferiscono, © sulla loro vita utile basata su una
stima dei tempi di utilizzo, se inferiore.

Per guanto riguarda i contatori, essi, non comportando rilevanti costi unitari, seguiranno
la seguente procedura: fintanto che non sono messi In opera vanno contabilizzati fra le
rimanenze di magazzino; nel momento in cui sono installati vanno capitalizzati e iscritti fra le

tmmobilizzazioni materiali alla voce "Impianti specifici™.

5.10. Ammortamenti

Il valore originario delle immobilizzazioni tecniche va ripartito mediante I'ammeortamento
tra gli esercizi del periodo di vita utile delle immobilizzazioni stesse, indipendentemente dai
risultati economict e da considerazioni di carattere fiscale.

Tuttl | cespiti vanno assoggettati ad ammortamento, salvo quelli la cui utilita non si
esaurisce come, ad esempio, i terreni. Per quanto riguarda inoltre le immobilizzazioni in corso
di realizzazione, non sono ammortizzate fino a che esse non risultino disponibili e pronte per
'uso.

L'ammortamento deve iniziare nel momento in cui il cespite & o sarebbe potuto essere
utilizzato, e deve essere effettuato con costanza di applicazione nel tempo in base al metodo

adottato.
L'ammortamento si determina tenuto conto dei seguenti elementi:
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« valore da ammortizzare;
« durata economicamente utile del bene;
s criteri di ripartizione del valore da ammortizzare.

Il valore da ammortizzare & rappresentato dalla differenza fra quello originario del
cespite ed il presumibile valore netto residuo dello stesso al termine della sua vita utile, purché
sia apprezzabile ed oggettivamente stimabile.

La durata economicamente utile del cespite va determinata in relazione al deperimento
fisico ed alla obsolescenza (degrado economice) avuti riguardo al prevedibile periodo di utilizzo
dello stesso da parte dell'impresa.

La stima originaria relativa alla vita utile va periodicamente riesaminata e qualora, a
seguito di tale riesame, risultassero variazioni rispetto alla stima precedente, si dovra
procedere ad una nuova determinazione degli ammortamenti.

I criteri di ripartizione del valore da ammortizzare devono essere razionali e sistematici.
Il metode da adottare per il calcolo del'ammortamento & quello delle quote costanti.

Il metodo a quote costanti si fonda sull'ipotesi semplificatrice che I'utilitd del bene
oggetto di ammortamento si ripartisce nella stessa misura su ogni anno di vita utile del bene
stesso,

In presenza di eventuali ammortamenti o trasformazioni che modificano in=-maniera
sostanziale la vita utile residua del bene, il valore netto contabile dello stesso al momento di
tale cambiamento va ripartito sulla nuova vita utile residua.

Nel primo anno di vita del cespite si assume di applicare convenzionalmente una
aliquota annua pari at 50%.

L'ammortamento delle spese per migliorie, manutenzioni, ecc... viene calcolato

nell'ipotesi di nuovo cespite.

5.11. Costi di migliorie apportate a beni di terzi in affitto e/o in concessione,

I costi per migliorie, trasformazioni ed ammodernamenti sostenuti per beni (solitamente
immobili) appartenenti a terzi presi in affitto e/o appartenenti agii enti - locali presi in
concessione (trattasi dei beni demaniall e patrimoniali indisponibili). di solito reti e depuratori
costrulti dagli enti locali stessi, sono capitalizzabili e da classificare nella voce B,1.7 "Altre
immobilizzazioni immateriali®.

I detti costi devono essere ammortizzati sulla base della vita utile dei cespite, o della
durata residua del diritto df utilizzazione (durata del contratto di affitto o del contratto di

concessione) se inferiore.

5.12., Beni acquistati in seguito a contratti di leasing

Disciplinare tecnico — Tomo 27 - 144



Pag. 180 Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo  Anno XXXVII - N. 98 Speciale (10.11.2006)

In mancanza di specifiche norme civilistiche al riguardo, la rilevazione dei fatti di
gestione eseguita secondo l'interpretazione comunemente accettata (conforme alle normative
fiscall), | beni oggetto di contratti di leasing, devono essere iscritti nel bilancio dell'azienda
soltanto quando questa ha esercitato il diritto di riscatto e per il valore corrispondente.

Al conto economico di clascun esercizio devono essere addebitati i canoni di locazione di
competenza di tale esercizio.

L'ammortamento dei beni provenienti dal riscatto si determina sul valore di riscatto

tenendo conto della residua durata utile del bene.

5.13. Contributi in conto capitale

1 contributi in conto capitale sono detti anche a fondo perduto in gquanto non
comportano la restituzione all’ente erogante della somma ottenuta. I contributi in c/capitale
possono essere a loro volta distinti in due sub categorie:

1. Contributi in conto capitale di dotazione;

2. Contributi in conto impianti o in conto investimenti per beni patrimoniali.

I contributi in conto capitale di dotazione seno erogati senza obbligo di restituzione con
lo scopo di aumentare il capitale del soggetto beneficiario. Sono contributi erogati senza alcun
vincolo specifico di destinazione e pertanto vanno considerati come parte ideale di patrimonio
netto, al pari dei finanziamenti effettuati dai soci.

I contributi in conto impianti o in conto investimenti si differenziano da guelli precedenti
in quanto sono deliberati dall'ente pubblico per il finanziamento totale o parziale di un
determinato bene immobile patrimoniale.

Tali contributi saranno contabilizzati mediante accredito graduale del contributo al conto
economico, secondo la durata di utilizzazione del cespite.

L'accredito graduale avverra con la sgguente metodologia:

« ['importo totale del contributo viene contabilizzato come ricave differito, fra i
risconti passivi; in questo modo le quote di ammortamento vengeno calcolate
sull'importo lordo del bene, e contemporaneamente si registra tra gli altri ricavi e
proventi {vace A.5 di conto economico) lo storno del risconto passive secondo la

durata def cespite.

5,14, Contributi di allacciamento e prese per utenza acqua.

Gli ordinari contributi di allacciamento e | rimborsi dei costi sostenuti per |'esecuzione

delle prese d'utenza, pur avendo ricevuto la denominazione indicata, sono da considerarsi, a
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tutti gli effetti, ricavi derivanti da prestazioni effettuate e vanno contabilizzati fra componenti
positivi di reddito.
A questo riguardo la soluzione conforme alla risoluzione ministeriale & quella di

considerare il contributo di allacciamento come ricavo d'esercizio ed il costo come investimento.

5.15. Perdita di immobilizzazioni tecniche o riparazioni di danni ad

immobilizzazioni dovute ad eventi indipendenti dall'impresa.

Le immobilizzazioni tecniche perdute per incendio, incidenti, o altri eventi indipendenti
dall'impresa vanno considerate come alienate e va pertanto riconosciuta fa minusvalenza che
emerge da tale evento.

A fronte di tale perdita l'impresa rilevera come sopravvenienza attiva l'eventuale

rimborso di terzi da ottenere (ad esempio, compagnie assicurative )

5.16. Rivalutazione delle immobilizzazioni materiali.

Le immobilizzazioni materiali possono essere rivalutate solo nei casi in cui leggi speciali,
generali o di settore, lo richiedono o lo permettano. Non sono ammesse rivalutazioni
discrezionali o volontarie delie immobilizzazioni materiali ovvero rivalutazioni che non derivino
dali'applicazione di leggi speciali.

I critert per procedere alla rivalutazione, le metodologie adottate per la sua applicazione
ed i limiti entro cui la rivalutazione viene effettuata devono conformarsi a quanto stabilito dalla

legge speciale in base alla quale la rivalutazione viene effettuata.

5,17. Fondi di rinnovamento dotazioni patrimoniali e demaniali

Secondo i principi contabili non & corretto costituire accantonamenti a carico
dell'esercizio con contropartita fondi di rinnovamento delle immobilizzazioni, per tenere conto
della progressiva diminuzione del potere di acquisto della moneta, poiché il nostro sistema
contabile & basato su! principio del costo storico. La necessita quindi di far fronte ai maggiori
oneri derivanti dalla progressiva perdita di potere d'acquisto della moneta dovrebbe essere
tenuta presente in sede di deliberazione circa la destinazione dell'utile d'esercizio costituendo
apposite riserve di utile nell'ambito del patrimonio netto, le quali dovrebbero essere
denominate "riserve per il rinnovamento impianti".

Diversa & invece la situazione nel caso di devoluzione gratuita ad impianti in
concessione. In questi casi, si rende necessario addebitare al conto economico quelle quote

necessarie per assicurare la costituzione di un fondo che consenta di ripristinare gli impianti
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nallo stato tn’ cul devono essere restituiti,” Tali stanziamenti vannc effettuati sulla base di
elementi oggettivi e di valida documentazione (perizie tecniche, ecc...}) e vanno iscritti fra i

fondi per i rischi e cneri.
Per i beni demaniali affidati al gestore risulta necessario provvedere ad un

accantonamento per il rinnovo delle opere nei limiti compatibili con il contenimento degli oneri

sulla tariffa.

D. Il Gestore costituisce un fondo per il rinnovo delie dotazioni demaniali mediante un
accantonamento annuale a carico della tariffa del S.I.1. formato da tre quote:
a) una quota fissa, ACCF, proporzionale al numero degli abitanti residenti

nell’ambito dell’A.T.O.:

ACCF.= KF* P* KT

KF = 2,00 eurog/ab

KT = coeff. territoriale

P = popolazione residente
ATO

b) una quota variabile, ACCV, a carico della tariffa, proporzionale al volume

fatturato medio annuo:

ACCV = KV * VF
KV = 0,01 euro/mc
VF = Volume fatturato medio anno [mc]

€) una quota variabile, ACCE, a carico del Gestore, proporzionale ad un indicatore di
efficienza del S.I.I. ed assunto, in forma globale, pari al rapporto fra il volume
derivato medio annuo ed il volume fatturato, corretto con il parametro deile

perdite fisiologiche assunto pari al 15%:

ACCE = KV* [ VD/(1,15 VF) -1] *VF
Coeff. Perdite = [VD/(1,15 VF)-1]1 >=0
VD = Volume derivato anno [me]

VF = Volume fatturato anno fmc]

KV = 0,02 euro/mc

Nel case di mancata determinazione del volume derivato, il coefficiente perdite
[VD/(1,15 VF)-1] sara assunto pari @ 0,40.

L'ammontare totale dell'accantonamento annuale deve essere limitato in relazione alla

sua incidenza sulla tariffa e quindi dell’aggravio dei costi sull’'utenza: si ritiene che un limite
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ragionevole sia pari a 5 euro/ab equivalente a circa il 2-3% della tariffa media del primo anno

di cui al presente disciplinare.

La quota variabile ACCE, variabile con l'efficienza del sistema, sara utilizzata per
investimenti destinati alla diminuzione delle perdite tecniche (idriche) ed amministrative

(fFatturazione).

Le due distinte quote variabili del fondo accantonamento sopradette, lett. b) e ¢},
saranno calcolate in ciascun anno ed applicate secondo le risultanze annuali economiche del
servizio, in aumento o in diminuzione, con rinvio od anticipaziane delle quote da accantonare a
carico o discarico degli esercizi successivi senza madificare la somma progressiva dei valori

calcolati.

L'ATC si riserva la facolta di modificare o adeguare i valori base (KF euro/ab, Kv

euro/mc) per ciascuna quota di accantonamento dandone comunicazione al Gestore.

I fondi accantonati sono versati all’Autoritd d'Ambito in due rate per ciascun anno di

gestione.
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6. TRASMISSIONE DEL LIBRO DEI CESPITI

Ogni anno, entro il mese di giugno, il Gestore deve trasmettere all'A.T.O., in forma
cartacea e su supporto informatico, i seguenti elaborati:

= stampa completa del Libro dei cespiti ammortizzabili;

» stampa delle movimentazioni di acquisizione efo dismissione intervenute sui
cespiti nel corso dell'esercizio;

» stampa dei prospetti di cui ai punti precedenti suddivisi per categoria di cespite;

« elaborazione e stampa dei prospetti di cui ai punti precedenti suddivisi per centri
di costo principall e generali.
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7. LA PROCEDURA DI INVENTARIAZIONE

Ai sensi dell'art. 8 della convenzione, i Gestore entro 12 mesi dalia stipula della
convenzione dovrd provvedere all'inventaric dei beni affidati in concessione. Scopo
deil'inventario & quello di procedere alla individuazione di tutti | beni attinenti al servizio idrico
ed alle altre attivitd aziendali, pervenuti a qualsiasi titolo al soggetto Gestore,

Le fasi della procedura di inventariazione sono individuabili in:

* ricognizione

* classificazione

» identificazione

« valutazione

La completa e corretta esservanza delle modalita e dell'iter logico delle procedure di
individuazione, controllo contabile e giuridico, classificazione e valutazione dei cespiti
strumentali, rappresenta condizione inderogabile per la giusta rappresentazione in bilancio e
negli altri elaborati dei beni suddetti.

Si riporfa di seguito la scheda - tipo da utilizzare per Finventariazione dei beni: tale
scheda potra essere modificata ed integrata sulla base delle effettive necessita e condizioni

riscontrate nella fase di messa in atto effettiva della procedura di inventario.
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SCHEDA DI INVENTARIAZIONE

Responsabile

Data ]

Codice del bene e codice elenco descrittivo
Titolo giuridico del bene

Dascrizione sintetica
Gategoria bene
Data di-acquisizione

Allocazione fisica:
-Comung

-Zona

-Sede

~immaoblie

~Piano

~Stanza

Vaiore contablle ::}
Consegnatario |

Note T |

Firma rilevatori
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8. VERIFICHE DELL'INVENTARIO DA PARTE DELL'A.T.O. DI AMBITO

In relazione a quanto previsto nella convenzione per la gestione del servizio, il Gestore
dovra ultimare le operazioni di inventariazione nel termine di 12 mesi dalla stipula della
convenzione e trasmettere I'inventario, su supporto informatico, all'A.T.O. unitamente ad una
relazione tecnica sulle modalitd, metodologie ed organizzazione seguita per ['operazione di
inventariazicne.

Il Gestore dovra mettere a disposizione dell’A.T.O. i prospetti di riepilogo, nonché tutta
la documentazione di supporto relativa al processo di prima inventariazione dei cespiti trasferiti.

L'A.T.0., nel corso dej 6 mesi successivi alla conclusione delle operazioni da parte del
Gestore, provvedera alia verifica dell'attendibilita e congruitd delle rilevazioni mediante
modalita di verifica sia campionaria che sistematica. In tali fasi il soggetto Gestore prestera
all'A.T.0. tutto il supporto tecnico-logistico da questa ritenuto utile.

Il processo di inventari azione si intenderad concluso nel momento in cui | due soggetti
concorderanno sulla totalita delte rilevazioni e valutazioni dei beni, e controfirmeranno quindi

I'efenco definitivo degli stessi.
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PARTE IV - OBIETTIVI DI PIANO: OBBLIGHI E PENALITA.
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VERIFICA TRIENNALE DEL PIANO DI AMBITO E CALCOLO DELLE PENALIZZAZIONI

Entro sei mesi dalla scadenza del terzo anno di gestione e cosl ogni tre anni, il Gestore
predispone una relazione generale & consuntivo con il riepilogo delle informazioni riguardanti
l'insieme degli interventi realizzatt. Da tale documento devono potersi desumere:

» il grado di realizzazione degli interventi. previsti ne! Piano di Ambito;
* i costi di investimento sostenut! per singolo intervento;

« il collegamento di quanto realizzato con il Libro dei Cespiti ed il

» database delle reti e degli impianti;

* la valorizzazione del capitale investito;

* le aliguote di ammortamento applicate.

Relativamente al raggiungimento degli obijettivi di Piano, I'A.T.O. accertera il grado di
realizzazione degli interventi.

Nel caso I'importo complessivo degli interventi realizzati nel triennio non raggiunga, per
responsabilita del Gestore, quello previsto dal Piano saré effettuata una decurtazione tariffaria e
sara applicata una penalizzazione nei confronti de! Gestore,

La decurtazione tariffaria & proporzionale al valore delle opere non realizzate e viene
calcolata applicando: per la quota relativa all'ammortamento il coefficiente medio annuo
stabilito dal Pianc di Ambito sul capitale investito nel triennio, e per la quota relativa alla
remunerazione del capitale investito il coefficiente percentuale come risultante da Piano
d'Ambito; il valore risultante sara rivalutato tenendo conto dell'inflazione programmata.

La penalizzazione & proporzionale al valore delle opere non realizzate, e viene calcolata
applicando a detto valore, a giudizio dell'A.T.0., un coefficiente compreso tra 1,5% e 5%; il
valore risultante sara rivalutato tenendo conto dell'inflazione programmata.

Sul piano degfi investimenti nel triennio ............... viene prevista una franchigia sulle
penalita per mancato raggiungimento degll obiettivi previsti. qualora il valore complessive delle
opere non reaiizzate NoOnN SUPEri foeveennienee. Euro, e a condizione che le stesse siano
realizzate entro i sei mesf successivi alla scadenza del primo triennio.

E' fatta salva la restituzione delle quote di ammortamento e remunerazione su quanto

non realizzato al.....c.coooveveveeenee.
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INDICATORI DEL SERVIZIO: DEFINIZIONI, VERIFICA E CALCOLO PENALIZZAZIONI.

L'A.T.0. esercita il controllo sulle performance del servizio idrico integrato attraverso il
monitoraggio di indicatori che vengono rilevati nel tempo: il Gestore & tenuto a conformare
I'erogazione delle proprie prestazioni secondo i livelli minimi che vengono di seguito previsti.

Il mancato rispetto dei livelli minimi di servizio dara origine a penalizzazioni.

Il Gestore dovra disporre di un giornale di esercizio e registrare su apposito supporto
informatico gli eventi di superamento dei fivelli minimi secondo |e modalita di seguito riportate.

La registrazione dell'evento da parte del Gestore dovra essere seguita nell'arco della
stessa giornata dalla trasmissione automatica alllA.T.0. di Ambito secondo protocolli che
verranno approvati dalle parti.

1l calcolo delle eventuali penalizzazioni verra effettuato annualmente ed applicato in

sede di revisione tariffaria triennale.

Eventi di forza maggiore
Sono definiti_come _eventi di forza maggiore, dai quali si possa escludere ogni

responsabilith del Gestore, | seguenti accadimenti:
- gli eventi meteoclimatici, come pioggia, neve, vento, gelo, grandine e aliuvioni di
particolare ed eccezionale intensitd, corrispondenti ad eventi con tempo di ritornc T
(anni) maggiore di quelio assunto a base di calcole delle opere idrauliche e civili;
- gli eventi sismici come maremoti e terremoti;
- le valanghe ¢ le frane di pendii;
- le mareggiate;

- danni provocati da terzi.

Indicatori di servizio
Gli indicatori di servizio che verranno monitorati riguardano:

(A=Acquedotto. F=Fognatura, U=Utenza)
1-A-Interruzioni idriche non programmate
2-A-Attivazione servizio di emergenza
3-A- Preavviso per interventi programmati
4-A-Qurata delle interruzioni programmate
5-A-Pronto intervento
6-A- T empi di riparazione guasti acquedotto
7 -A- Qualita dell'acqua erogata
1-F- T empi di riparazione guasti fognatura
2-F-Rigurgiti fognari
1-D-Qualita dell'acqua depurata
1-U-Attesa agli sportelli
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2-U- Attesa al telefono

3-U- Fatturazione

4-U- Reclami

Nel corso del primo anno di esercizio del servizio tutti gli indicatori saranno monitorati in
base alle rispettive specifiche: i soli dati relativi a 7A, 1-0, 4-U saranno utilizzati dal primo anno
ai fini del calcolo delle penalita, mentre | restanti saranno utilizzati dal secondo anno, fatte

salve esigenze di revisione che potranno essere valutate dall'A.T.O..

A .1 INTERRUZIONI IDRICHE NON PROGRAMMATE

Definizione: ogni interruzione del flusso idrico di cui non sia stato dato preavviso all'utenza
secondo quanto previsto dal contratto, sia essa dovuta a guasti o a manutenzioni non
programmate. Si intende per interruzione anche una diminuzione di pressione efo di portata al
di sotto dei valori previsti e tale da non consentire la corretta alimentazione anche solo di una
parte (es. piani alti delle abitazioni) delle utenze di una zona.

Unita di misura: giorni per abitante; per le frazioni di giorno I'indicatore viene assunto pari a
0,5 giorni per abitante per ogni interruzione di durata inferiore alle 12 ore, e pari a 1,0 per ogni
frazione superiore alle 12 ore.

Metodo di rilevazione: il giornale di esercizio deve registrare tutte le segnalazioni di guasto o
intervento manutentivo con interruzione del flusso, indicando la data e ora della segnalazione,
la descrizione sommaria della tipologia di evento, la stima preliminare del numero di abitanti in
disservizio e la stima della durata dello stesso; dell'evento deve essere data comunicazione per
via telematica e in automatico all'A.T.0.; a disservizio eliminato deve essere fornita analoga
comunicazione, con indicazione dell'ora di ripristino a regime del servizio e stima, salvo verifica,
degli abitanti interessati e dei relativi intervalli temporali. In particolare le comunicazioni
devano contenere I'indicazione delia data, ora e minuti di inizio delle manovre di chiusura degli
organi di intercettazione e regolazione o di spengimento degli impianti di pompaggio e della
fine delle manovre di riattivazione, al netto dei tempi di lavaggio eventualmente effettuati.
Procedura di trasmissione: trasmissione automatica in linea, in parallelo alla registrazione
sul giornale di esercizio, secondo protecolli da approvarsi da parte dell'A.T.0. su proposta del
Gestore.

Valore standard: O giorni per ahitante.

Indicatore: |'indicatore interruzioni non programmate per ogni evento (INPE) & pari al
prodotto della durata dell'interruzione in giorni (Gli) , arrotondata come descritto. moltiplicato
per il numero di abitanti colpiti dal disservizio (ANSi): INPEi = GIi*ANSi.

Il valore dell'indicatore annuale INPA & pari alla sommatoria nel periodo di INPEi fratto il
numero di abitanti serviti totali (ATS = ............. / INPA = Z({INPEi)/ATS.

Penalizzazione (P): fino ad un massimo del 1,0% del fatturato.

Franchigia di tolleranza: 1 ora; le interruzioni superiori vengono arrotondate per eccesso alla
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mezza giornata.
Penalita (PE): PE = INPA*P (per il 1° anno solo monitoraggio)

A .2 ATTIVAZIONE SERVIZIO DI EMERGENZA

Definizione: tempo che intercorre per l'attivazione del servizio di emergenza parzialmente
sostitutivo delle ordinarie condizioni di erogazione. Per servizio di emergenza si intende:

« . in caso di crisi qualitativa per superamento di uno o pitl dei parametri di legge per
I'acqua destinata al consumo umano, ma non di interruzione del flusso, fa disponibilitd di
acqua potabile in contenitori o @ mezzo autobotte nelle zone interessate, in misura di 5
litri per giorno per abitante;

s . in caso di interruzione del flusso idrico, la capacita potenziale di distribuzione a mezzo
autobotte nelle zone interessate di almeno 25 litri per giorno per abitante, ovvero. in
alternativa,

« . la rialimentazione di emergenza della rete o di una parte della rete interessata dal
disservizio a pressione sufficiente ad alimentare almeno i piani terreni delle abitazioni
per almeno 6 ore diurne nellintervallo 07.00 - 19.00.

Unita di misura: ore per abitante.

Metodo di rilevazione: sulla base dei dati estratti dal giornale di esercizio, salvo verifica sul
campo dell'A.T.0., si determinera la natura delle misure messe in atto per il rispetto delle
condizioni definite € il numero di abitanti cui & stato assicurato il servizio di emergenza e il
momento di decorrenza; |'ora di inizio del disservizio & quella registrata dal giornale di esercizio
per l'interruzione del flusso, ovvero per la perdita delle caratteristiche qualitative di legge e
I'avvio dei relativi provvedimenti di avviso alla popolazione. Il ritardo (H) & dato dalla differenza
fra I'ora di inizio del disservizio (H1) e I'ora della disponibilita del servizio di emergenza (H2).
Procedura di trasmissione: trasmissione automatica in linea, in paralleio alla registrazione
sul giornale informatizzato di esercizio, secondo protocolli da approvarsi da parte dell’'A.T.0. su
proposta del Gestore.

Valore standard: 12 ore dall'inizio del disservizio.

Indicatore; ore di ritardo eccedenti il valore standard per !'erogazione del servizio di
emergenza (OH, = H,12) moltiplicato per il humero di abitanti cui & prestato il servizio (ASE):
IRFEi = DHi*ASFEi. Il valore dell'indicatore annuale IRA & pari alla sommatoria nel periodo di IREi
rapportato al numero di abitanti serviti totall (ATS =( N°® TOT AB): IRA = Z(IREi)/ATS.
Penalizzazione (P): fino ad un massimo del 2% del fatturato.

Franchigia di tolleranza: nessuna.

Penalita (PE): PE = IRA *P. (per i 1° anno solo monitoraggic)
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A .3 PREAVVISO PER INTERVENTI PROGRAMMATI

Definizione: il tempo di preavviso per gli interventi programmati e previsti all'interno del POG,
e definito come l'intervallo fra la data di emissione del preavviso (T1) e quella di interruzione
del flusso idrico (T2), determinate come segue:
1) modalita e mezzi di preavviso al pubblico a scelta tra:
* pubblicazione su almeno un quotidianc locale (fa fede copia della pubblicazione );
e comunicato trasmesso almeno da una emittente radio e una televisiva a diffusione locale
(fa fede il protocollo di invio dei comunicati relativi);
« volantinaggio (con data di emissione e consegna domiciliare).
2) T1 & il giorno in cui si verifica la pitl tardiva delle comunicazioni al pubblico di cul al punto 1)
precedente;
3) T2 & il giorno in cui ha inizio la manovra di interruzione del flusso idrico, come da giornale dt
esercizio del reparto.
Unita di misura: numero di episedi di mancato preavviso per popolazione coinvolta.
Procedura di trasmissione: in via telematica da parte del Gestore all'A.T.O.:
- del programma di intervento di manutenzione programmata, entro il giorno precedente T2
(T2-1);
- della tabella estratta del giornale di esercizio entro il giorno successivo (T2+1).
Metodo di rilevazione: autocertificazione da parte del Gestore degli scostamenti eventuali
rispetto agli adempimenti di cui sopra, salvo verifica da parte dell'A.T.O. della documentazione
e dell'efficacia delle comunicazioni,
Valore standard: non inferiore a 2 giorni,
Indicatore: episodio di mancato preavviso {F=1) moltiplicate per il numero di abitanti
interessati dal ritardo (AR): IRPEi = Ei*ARi;; il valore dell'indicatore annuale & pari alla
sommatoria nel pericdo di IRPEi, rapportato ad un episodio annuo per il complesso degli
abitanti serviti (ATS = N° AB, TOT): IRPA = Z(IRPEi)/ATS.
Penalizzazione (P): fino ad un massimo del 1% del fatturato.
Franchigia di tolleranza: nessuna.

Penalita (PE): PE = IRPA *P (per il1 o anna solo monitoraggio)

A .4 DURATA DELLE INTERRUZIONI PROGRAMMATE

Definizione: durata di ogni interruzione del flusso idrico di cui sia stato dato preavviso

allutenza secondo quanto previsto dal contratto; si intende per interruzione anche una
. diminuzione di portata al di sotto dei valori previsti e tale da non consentire la corretta

alimentazione anche solo di una parte (p. es.: piani alti delle abitazioni) delle utenze di una

zona.

Unita di misura: giorni per abitante; per le frazioni di giorno 'indicatore viene assunto pari a
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0,5 giorni per abitante per ogni eccedenza del tempo di-intérruzione rispetto allo standard (DHj
= H,-12) di durata inferiore alle 12 ore, e a 1,0 per ogni (DH, = H,~-12) superiore alle 12 ore,
Metodo di rilevazione: il giornale di esercizio deve registrare tutte le segnalazioni di
intervento manutentivo con interruzione del flusso, indicando la data e ora della segnalazione,
la descrizione sommaria della tipologia di evento, |a stima preliminare del numero di abitanti in
disservizio e la stima della durata dello stesso; dell'evento deve essere data comunicazione per
via telematica e in automatice all'A.T.O.; a disservizio eliminato deve essere fornita analoga
comunicazione, con indicazione dell'ora di ripristino a regime del servizio e stima, salvo verifica,
degli abitanti interessati e dei relativi intervalli temporali. In particolare le comunicazioni
debbono contenere l'indicazione della data, ora e minuti di inizio delle manovre di chiusura
degli organi di intercettazione e regolazione o di spengimento degli impianti di pompaggio e
della fine delle manovre di riattivazione, al netto dei tempi di lavaggio eventualmente
effettuato.

Procedura di trasmissione: trasmissione automatica in linea, in parallelo alla registrazione
sul giornale informatizzato di esercizio, secondo protocolli da approvarsi da parte dell'A.T.0, su
proposta del Gestore.

Valore standard: inferiore alle 12 ore.

Indicatore; I'indicatore di interruzioni programmate per ogni evento (IPEi) & pari é\'?["prodotto
della durata dell'interruzione eccedente il valore standard in ore (DHi = Hi-12), moltiplicato per
il numero di abitanti colpiti dal disservizio (ANSi): IPEi=DHi* ANSi. Il valore dell'indicatore
annuale IPA & pari alla sommatoria nel periodo di IPE rapportata all'insieme deglt abifanti
serviti totali (ATS = N° AB TOT): IPA= X (IPEi)/ATS.

Penalizzazione (P): fino ad un massimo del 2,0% del fatturato.

Franchigia di tolleranza: nessuna

Penalita (PE): PE=IPA *P (per il 1° anno solo monitoraggio)

A .5 PRONTO INTERVENTO

Definizione: In caso di situazioni che mettono a rischio la fornitura del servizio, la struttura di
pronto intervento del Gestore assicura ['attivazione sul territorio di personale e mezzi d'opera
adeguati alla messa in sicurezza tempestiva e, successivamente e subordinatamente, alla
eliminazione del guasto. Il tempo di intervento & definito come intervallo fra il tempo T1 di
ricevimento della segnalazione di pericolo e il tempo T2 di sopralluogo e classificazione del
guasto.

Unita di misura: numero episodi per ore di intervento successivo alla seconda ora

Metodo di rilevazione: la segnalazione di pericolo viene registrata dal giornale di esercizio, su

segnalazione esterna, del personale aziendale o del cali center; I'arrivo sul luogo e il relativo

Disciplinare tecnico — Tomo 2% - 159



Anno XXXVII - N. 98 Speciale (10.11.2006) Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo Pag. 195

reporting debbono essere anch'essi registrati sul giornale.

Procedura di trasmissione: gli eventi e i tempi T1 e T2 debbono essere trasmessi per via
telematica in automatico all'A.T.O.; il reporting viene trasmesso con analoga procedura g, nelle
more della stesura, { contenuti vengono anticipati per via telefonica.

Valore standard: 2 ore di intervailo fra T1 e T2.

Indicatore: l'indicatore IPR & pari al numero di episodi che superano il valore standard per
l'intervento (NER), tratto cento: IPR=NER/100,

Penalizzazione (P): fino ad un massimo del 2,0% del fatturato.

Franchigia di tolleranza: nessuna.

Penalita (PE): PE=IPR*P (per il 1° anno solo monitoraggio)}

A .6 TEMPI DI RIPARAZIONE GUASTI ACQUEDOTTO

Definizione: tempo di riparazione di guasti, rotture, danni, che non provocano interruzione del
servizio, inteso come intervallo fra il momento del sopraliuogo (T1) e quello del completamento
della riparazione (T2).

Unita di misura: numero di episodi.

Metodo di rilevazione: il giornale di esercizio deve registrare tutte le segnalazioni di guasti,
rotture o danni che non determinano interruzione del servizio, indicando la data e ora della
segnalazione, la descrizione sommaria della tipologia del disservizio e la stima della durata
dello stesso; a disservizio eliminato il giornale deve essere aggiornato, con indicazione dell'ora
di ripristino a regime del servizio. _

Procedura di trasmissione: registrazione sul giornale di esercizio. secondo protocolli da
approvarsi da parte dell’A.T.O. su proposta del Gestore.

Valore standard: 24 ore di intervallo fta T1 e T2.

Indicatore: numero di episodi annui di superamento della soglia (NEA), fratto 100:
IGO=NEA/100.

Penalizzazione (P): fino ad un massimo del 1 % del fatturato.

Franchigia di tolleranza: nessuna.

Penalita (PE): PE=IGO*P (per il 1° anno solo monitoraggio)
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A.7 QUALITA DELL'ACQUA EROGATA

Definizione: fermi i limiti stabiliti dalle normative vigenti circa le caratteristiche dell'acqua
destinata al consumo umano (D.P.R. 236/88 e D.lLgs. n.31/01), 'AT.C. si avverra delle
comunicazioni acquisite attraverso i controlli delle A.S.L. competenti.

Unita di misura: numero di eventi sanzionati dall'ASL per abjtante.

Metodo di rilevazione: I'A.T.O. acquisisce dalie A.S.L. secondo protocolli concordati tra le
parti, la comunicazione det referti relativi agli eventi di superamento dei parametri di gualita
per gii acquedotti che ricadono nella competenza del Gestore.

Procedura di trasmissione: le A.S.L. trasmettono mensilmente allA.T.0. e al Gestore le
tabelle relative ai campionamenti effettuati, le date del rilevamenti. i parametri risultati non
conformi, la stima del numero di abitanti interessat! dal disservizio, e annualmente, entro il
mese di maggio. la relativa tabella riassuntiva.

Valore standard: 0.

Indicatore: i'indicatore di gualita dell'acqua erogata per ogni evento di non conformita (IAE) e
pari al prodotto del numero di controlli sanzionati dall'ASL perché fuori norma -(Pli = 1),
moltiplicato per il numero di abitanti colpiti dal disservizio (ANSI): IAEI=Pli*ANSI,

1l valore dell'indicatore annuale IAA & pari alla sommatoria nel periodo di TAET, fratto il numero
di abitanti serviti totali (ATS = N° AB. TOT.): IAA = Z(IAEi)/ATS.

Penalizzazione (P): fino ad un massime del 1 % del fatturato. Franchigia di tolleranza:
nessuna.

Penalita (PE): PE =IAA *P
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F .1 TEMPI DI RIPARAZIONE GUASTI FOGNATURA

Definizione: tempo di riparazione dei guasti. di pulizia e spurgo eventuali, inteso come
intervallo fra il momento del sopralluogo (T1) e quello del completamento deila riparazione
(T2). T2 & definito come il momento della ripristinata  funzionalitda della condotta,
dell'eliminazione dell'allagamento e conseguente pulizia degli impianti e dei luoghi circostanti.
Unita di misura: numero di episodi,

Metodo di rilevazione: il giornale di esercizio deve registrare tutte le segnalazioni di guasti. o
danni che richiedono l'intervento. indicando la data e ora della segnalazione, la descrizione
sommaria della tipologia del disservizio e la stima della durata dello stesso; a disservizio
eliminato il giornale deve essere aggiornato. con indicazione dell'ora di ripristino a regime del
servizio.

Procedura di trasmissione: trasmissione automatica in linea, in parallelo alla registrazione
sul giornale df esercizio, secondo protocolli da approvarsi da parte dell'A.T.0. su proposta del
Gestore.

Valore standard: 24 ore di intervallo fra T1 e T2.

Indicatore: numero di episodi annui di superamento del valore standard (NEF), f-ratto 100:
IGF=NEF/100.

Penalizzazione (P): fino ad un massimo dello D,5% de! fatturato.

Franchigia di tolleranza: nessuna.

Penalita: PE=IGF*P (per il 1° anno sclo monitoraggio)

F .2 RIGURGITI FOGNARI

Definizione: si definisce rigurgito fognario ogni fuoriuscita di liquame da qualsiasi tipo di
condotto o manufatto fognaric di competenza del Gestore che produca successiva dispersione
incontrollata nell'ambiente. L'applicazione delle penali non esclude eventuali responsabilita civili
e/o penali del Gestore.

Unita di misura: numero di eventi.

Metodo di rilevazione: il giornale di esercizio riporta le segnalazioni, indicandone la fonte.
esterna o interna all'azienda di gestione, e le risultanze delle verifiche effettuate dalle squadre
di pronto intervento aziendale, ovvero da eventuali soggetti pubblict terzi intervenuti (Vigili de!
Fuoco, forze dell'ordine, autoritd sanitarie. ecc...), nonché il numero di elementi connessi
(superfici interessate, unitd immobiiiari, ecc...).

Procedura di trasmissione: trasmissione automatica in linea, in parallelo alla registrazione

sul giornale informatizzato di esercizio, secondo protocolli da approvarsi da parte del
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concedente si proposta del concessionario.

Valore standard: 0.

Indicatore: lindicatore IRF & pari alla sommatoria nell'anno di tutti gli eventi (RFi = 1)
verificatisi, fratto 60: IRF = Z(RFi) /60.

Penalizzazione (P): fino ad un massimo dello 0.5% del fatturato.

Franchigia di tolleranza: per le sole superfici scoperte, event] interessanti meno di 100 mqg
per meno di due ore fina al completo ripristino.

penalita: PE = IRF*P, (per il 1° anno solo manitoraggio)

D .1 QUALITA DELL'ACQUA DEPURATA

Definizione: fermi i fimiti stabiliti dalle normative vigenti circa le caratteristiche minime dei
reflui (D.Lgs. 152/99 e seguenti, I'A.T.O. si avvarra delle comunicazioni acquisite attraverso i
controlli dell'Agenzia regionale per I'Ambiente (ARTA).

Unita di misura: numero di eventi sanzionati dalla Provincia per Abitante Equivalente.

Metodo di rilevazione: "A.T.O. acquisisce dall’ARTA secondo protocolli concordati tra le parti,
la comunicazione dei referti relativi agli eventi di superamento dei parametri di qudlita per gli
implanti che ricadono nella competenza del Gestore.

Valore standard: O.
Indicatore: l'indicatore qualita dell'acqua depurata per ogni evento di non conformita (IDEI) e

pari al prodotto del numero di eventi sanzionati (PIi = 1) moltiplicato per il numero di Abitanti
Equivalenti Convenzionali dellimpianto interessato dal disservizio (AEC,): IDEi = PII*AECI,
AECI= rapporto tra Kg/giorno di BOD5 in ingresso all'impianto e carico unitario A.E considerato
pari & 60 gr/giorno. 1l valore dell'indicatore annuale IDA & pari alla sommatoria nel periodo di
IDE] fratto il numero di Abitanti Equivalenti Totali degli impianti in esercizio al Gestore (AET =
N° TOT AB EQUIV): IDA = Z(IDEI)/AET.

Penalizzazione (P): fino ad un massimo del 1% del fatturato.

Franchigia di tolleranza: nessuna.

Penalita (PE): PE=IDA*P.
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U.1 ATTESA AGLI SPORTELLI

Definizione: tempo di attesa degli utenti in sala fra il momento della registrazione in arrivo in
sala utenti e il ricevimento alio sportelio,

Unita di misura: minuti primi.

Metodo di rilevazione: un sistema automatico di registrazione rileva il tempo intercorso fra la
prenotazione di ogni utente e la sua chiamata allo sportello in minuti e secondi, ed elabora le
statistiche relative al numero utenti e ai minuti di attesa di ognuno, calcolando la media TM e
l'area della curva di distribuzione che eccede il valore di soglia del tempo di attesa TO.
Statistiche e indicatori vengono elaborati trattando i dati relativi a pil sale utenti aperte sul
territorio come un unico insieme relativo ad una unica sala utenti virtuale.

Procedura di trasmissione: le statistiche giornaliere vengono trasmesse per via telematica
all'A. T.0. entro | due giorni lavorativi seguenti; le statistiche mensili entro il 15 del mese
successivo e guella annuale entro |a fine del mese di giugno dell'anno successivo.

Valore standard: tempo massimo di attesa pari a 20 minull primi.

Indicatore: s definisce un indicatore giornaliero di attesa in eccesso alla soglia IAS_&G:l‘pari alla
sommatoria delle attese giornaliere eccedenti il valore standard (NASS) divisa per la
sommatoria di tutte le attese giornaliere totali (NAT): IASGI = NASSI/NATI.

Liindicatore annuale IASA & pari alla somma dei valori di IASGI fratto il numero di glorni di
apertura GA: IASA = Z(IASGI/GA.

Penalizzazione (P): da un minimo dello 0,00125% ad un massimo dello 0,5% del fatturato.
Franchigia di tolleranza: non si applica penale in caso di un massimo di cinque giorni di IASG
positivo.

Penalitd (PE): PE= IASA *P. (per il 1° anno solo monitoraggio)

U .2 ATTESA AL TELEFONO

N.C.
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U .3 FATTURAZIONE

Definizione: frequenza delle emissione di fatture all'utenza nel corso dell'anno rispetto
all'obiettivo prefissato.

Unita di misura: numero puro, che rappresenta il rapporto fra il numero medio delle fatture
emesse per utente per anno e il valore obiettivo W fissato dal Concedente (W = 4).

Metodo di rilevazione: la procedura aziendale di fatturazione, basata sulla banca dati
anagrafica delle utenze e sulle procedure di lettura periodica, calcolo e contabilizzazione dei
consumi, deve essere strutturata in modo da permettere la rilevazione ed elaborazione
statistica delle fatture emesse per periodo. Tali statistiche debbono contenere, per zone
omogenee, lindicazione delle utenze attive nel periodo, dei flussi di utenza (utenze cessate e
attivate nel periodo) e il numero di fatture emesse.

Procedura di trasmissione: entro 30 giorni dalla conclusione di ogni ciclo di fatturazione le
statistiche relative vengono trasmesse all'A.T.O. per via telematica, A chiusura di esercizio,
entro la fine di giugno, vengono trasmessi i riepiloghi e le statistiche annuali. La statistica
annuale deve indicare il numero NFI di utenze per le gquali la frequenza di fatturazione,
ragguagliata al periodo di effettiva attivazione, & stata inferiore alla frequenza minima
semestrale prevista dal D.P.C.M. 04/03/96.

Valore standard: 1.
Indicatore: per ogni mese M, dell'anno viene calcolato I'indice mensile di fatturazione IFMi,

come rapporto fra il numero di fatture emesse nel mese FEMi e Il numero di utenze attive nello
stesso mese UAMi: IFMj = FEMI/UAMI,

U'indicatore annuale di frequenza di fatturazione IFA & posto pari alla sommatoria nell'anno
delle fatturazioni mensili, depurato da una penalizzazione per le fatturazioni con freguenza
inferiore @ quella di norma {NFI} , pari al numero di queste moltiplicato per un coefficiente 0,5,
e divisa per la media annua delle utenze mensilmente attive e per il numero di fatturazioni
medio annuo per utente posto come obiettive del concedente (W): IFA = L: (FEMi - 0,5 NFI) /
(4x Z (UAMI/12).

Penalizzazione (P): da un minimo dello 0,00125% ad un massimo delle 0,5% del fatturato.
Franchigia di tolleranza: fino ad IFA = 0,9.

Penalitd {(PE): PE = (1-IFA)* P.
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U .4 RECLAMI

Definizione: numero di reclami ricevuti nel corso dell'anno, Per reclame st intende ogni
richiesta da parte dell'utente che attir! I'attenzione su un livello del servizio al di sotto dello
standard.

Unita di misura: numero.

Metodo di rilevazione: la procedura aziendale di reclamo deve essere strutturata in modo da
permettere la rilevazione e elaborazione statistica dei reclami ricevuti per periodo.

Procedura di trasmissione: entro il mese di giugno il Gestore & tenuto a comunicare il numero
dei reclami ricevuti dall'utenza.

Valore standard: 0,4.

Valore indicatore: ! numero dei reclami (NRE) moltiplicato per 1000 viene diviso per il numero
degli utenti totali (UT= n° utenti totali): RECLA= NRE*1000/UT.

Penalizzazione (P): da un minimo dello 0,00125% ad un massimo dello 0,3% del fatturato.
Franchigia di tolleranza: fino a RECLA = 0,4.

Penalitd (PE): PE = RECLA*P.
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PARTE V - DATI TECNICI, ECONOMICI E GESTIONALIL: PROCEDURE DI RILEVAZIONE
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SEZIONE I - DATA BASE DELLE RETI E DEGLI IMPIANTI

Le informazioni relative al servizio fdrico integrato, costituito dalle opere di acquedotto,
fognatura e depurazione, devono essere rilevate ed aggiornate nel tempo: quanto & alla base
della convenzione con il Gestore deriva da ricognizioni svolte da parte delllA.T.0O. su dati e
conoscenze al momento disponibili presso | Comuni ed | Gestori preesistenti.

Entro 12 mesi dalla firma della convenzione sarad predisposto dal Gestore un data base
cui sard associate un sistema di cartografia numerica: tali strumenti dovranno consentire di
individuare univocamente le varie tipologie di opere ed i parametri tecnici significativi.

Il Gestore preso atto dell‘archivio regionale sulle reti acquedottistiche e fognarie in
disponibilita  all'A.T.0., scttopone per l|'approvazione all'A.T.O. stessa, entro tre mesi,
l'architettura del sistema informativo, le maschere di inserimento e consultazione delle opere:
si utilizzeranno software specializzati appartenenti alla categoria del GIS, in grado di integrare
in un unico ambiente di consultazione e di analisi le banche dati geografiche ed alfanumeriche.

L'aggiornamento di tali strumenti & a carico del Gestore, il quale dovra entro il 31
dicembre di ogni anno trasmetterne la versione ultima all'A.T.0. di Ambito. in moda da poter
consentire alla stessa le verifiche e i controlli sul raggiungimento degli obiettivi di Piano e le

esigenze di ulteriori interventi che possano emergere sul territorio.
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SEZIONE IT - DATI ECONOMICI, PATRIMONIALI E FINANZIARI

1. INTRODUZIONE

L'ohiettivo delle presenti linee guida & fornire al Gestore del servizio idrico integrato le
norme e le regole contabili atte ad ottenere prospetti di bilancio suddivisi per servizio gestito.

la necessita di ottenere tali documenti aggiuntivi da trasmettere, unitamente alle altre
informazioni, all’A.T.O. di Ambito & sancita dalla normativa riguardante il Metodo Normalizzato
di calcolo e di attribuzione della tariffa de! servizio idrico (DM 1/08/96).

Le regole dettate perseguono i sequenti obiettivi:

- mantenere separate sotto il profilo contabile le attivita svolte dal Gestore in maniera

tale da evitare distorsioni nell'attribuzione degli onerf relativi alle stesse;

- rendere trasparenti ed omogenei | conti economici e gli stati patrimoniali del

Gestore, nel rispetto della riservatezza del dati aziendali;

- fornire alllA.T.0. di Ambito le informazioni necessarie a svolgere il compito di

regolazione e controllo assegnatole dalle normative di riferimento.

- Il Gestore trova le regole per la compesizione del bilancio di esercizio nelle fonti di

riferimento di seguito sinteticamente indicate:

- il D.Lgs. 127/91 che ha recepito la IV e VII direttiva CEE (codice

- civile );

- i principi contabili elaborati dal Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e

Ragionieri (CNDC-CNR);
- i principi di revisione elaborati dal Consiglioc Nazionale dei Dottori Commercialisti e
Ragionieri;

- | principi contablli e di revisione per le aziende di servizi pubblici degli Enti Locali;

~ i principi contabili internazionali (I1.A.S.});

- la dottrina contabile italiana.

I Iibri contabili obbligatori non consentono di analizzare in modo puntuale la redditivita e
Pefficienza dell'attivitd aziendale, quindi, & necessario il ricorso all'utilizzo degli strumentl tipici
della contabilitd analitica. Le indicazioni e le prescrizioni contenute nelle presenti linee guida si
intendono come integrative delle regole generali e mirate esclusivamente alt'ottenimento dei
dati e parametri utili all'A.T.O..

Esse potranno essere ag-giomate per cambiamenti di normativa (es. metodologia
tariffaria, normativa ambientale, civilistica, fiscale, contabile), cambiamenti organizzativi
rilevanti del Gestore e comunque ogni tre anni, nel dodici mesi successivi la revisione tariffaria,

dovranno trovare conferma sia nella forma che nel contenuto,
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Le presenti linee guida divengono obbligatorie a partire dai dati di consuntive dell'annao
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2. DISPOSIZIONI RELATIVE ALLA CONTABILITA ECONOMICA ANALITICA E
INDIVIDUAZIONE DEI CENTRI DI RILEVAZIONE

2.1, Definizione

Per poter giungere al termine dell'esercizio alla redazione del conto economico e dello
stato patrimoniale ripartito per attivita, il Gestore deve dotarsi di un sistema di rilevaziene In
contabilitd analitica dei singoli fatti gestionali.

La contabilith analitica & definibile come un sistema di determinazioni di risultati
economicl parziali. ossia riferiti a parti dellz gestione aziendale, a gruppi omogenei finalizzati
alla produzione di risultati economici significativi e rilevanti.

Nell'ambito delle presenti linee guida la contabilita analitica ha lo scopo di determinare
le componenti economiche in termini di costi e ricavi delle attivitd nelle quali & suddiviso il SII

al fini dell’applicazione e controllo del metodo tariffario.

2.2. I centridirilevazione

2.2.1, Dettaglio per attivita e per A TO

L'attivith del Gestore deve essere contabilmente suddivisa in relazione alle
movimentazioni economiche delle attivita del SII. delle altre eventuali attivita idriche residuali e
delle altre attivita non idriche ed in relazione a ciascun ATO gestito.

Si possono quindi individuare] per ciascun A.T.O. gestito, le seguenti attivitd oggetto di
ripartizione contabile:

1 - Acquedotto

2 - Fognatura

3 - Depurazione

4 - Servizi idrici gestiti fuori ambiti di affidamento

5 - Altri servizi idrici

6 - Altri servizi non idrici

7 - Servizi generali

I primi tre centri di rilevazione compongeono il totale delle attivitd del SII oggetto di
regolazione.

Di seguito si fornisce una breve descrizione per ciascun tipo di attivita.

2.2,1.1. Acquedotto

1l settore "Acquedotto” comprende tutti i costi ed i ricavi che si riferiscono alla gestione
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degli acquedotti partendo dall'approvvigionamento e successivo trattamento di potabilizzazione,
comprendendo i serbatoi, gli impianti di pompaggic. le condotte e le tubazioni, le valvole,
rubinetterie e contatori fino alla distribuzione agli utenti finali e intermedi (acqua venduta

all'ingrosso).

2.2,1.2. Fognatura

Il settore "fognatura” comprende tutti i costi ed i ricavi relativi alla gestione delle
condotte fognarie per le acque nere ed i liguami non soggetti a trattamento, per le acque
miste, includendo gli sfioratori, i sifoni, | pozzi di ispezione e di manovra, le altre opere murarie
e le condotte di mandata per il pompaggio, per utenze civili e per utenze industriali, che

recapitanc in pubblica fognatura. Seno escluse |e strutture connesse al drenaggio urbano.

2.2.1.3. Depurazione
1l settore "depurazicne" comprende tutti i costi ed i ricavi relativi alla gestione della
depurazione delle acque comprendenti le vasche di raccolta, gli impianti di pompaggio, gli
impianti di trattamento delle acque, gli impianti di trattamento dei fanghi, fino allo smaltimento

finale, per utenze civili e per utenze industriali, che recapitano in pubblica fognatura.

2.2.1.4. Servizi idrici gestiti fuori ambiti di affidamento.

Il settore “Servizi idrici gestiti fuori ambiti di affidamento” comprende tutti i costi ed | ricavi
relativi alla gestione del servizio idrico al di fuori del territorio dei comuni oggetto di

affidamento.

2.2.1.5. Altri servizi idrici
Il settore "altri servizi idricl" comprende tutti i costi ed | ricavi relativi agli altri eventuali
servizi idrici svolti dal gestore al di fuori di quelli ricompresi nel SII oggetto della convenzione.
Su questo settore confluiscono le ulteriori attivitd come gli allacciamenti, la gestione degli
acquedotti industriali, delle acque meteoriche, il trattamento dei percolati da discarica e dei

fanghi provenienti dalla vuotatura di fosse settiche, la vendita di acqua di riuso, ecc.

2.2.1.6. Altri servizi non idrici
Il settore comprende tutti | costi ed i ricavi relativi a tutte te altre attivitd e funzioni
svolte dal gestore al di fuori dei servizi idrici regolati. Si tratta di un settore residuale tale da
integrare il totale dei costi/ricavi aziendali al fine della quadratura del Conto Economico e dello

Stato Patrimoniaie.
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2.2.1.7.  Servizi generalf
1l settore comprende tutte fe attivita, in genere non di tipo tecnicooperativo, riferite ai
servizi generali (organi societari, funzioni di segreteria, controllo, contabilith, funzioni

amministrative ecc.), oltre alle funzioni di Staff e alle Divisioni Esercizio.

2.2.2. Dettaglio per societa operativa territoriale (SOT) (eventuale)

Tutte le attivitd relative alla gestione operativa del servizi idrici sono state organizzate
ed attribuite alle................ Societd Operative Territoriali,

{PRECISARE LA SITUAZIONE)
In conseguenza di cid si richiede una suddivisione delle poste contabili, oltre che per

attivith e ATO, anche per SOT, in modo che I'A.-T.O. possa valutare all'interno del proprio
territorio le performance economiche e finanziarie delle SOT e/o della parte di esse che opera

sui Comuni di appartenenza dell’A TO.

2.2.3. Dettaglio per Comune

1l Gestore, oltre alla ripartizione di cui sopra, deve trasmettere all'AT.O. di Ambito
informazioni aggiuntive a livello comunale su alcune delle principali voci Valore-Costi della
Produzione, secondo lo schema dell'art. 2425 c.c. e sugli investimenti.

Entro il i saranno concordati tra A.T.0. e Gestore le voci e le modalita con cui
saranno forniti | dettagli comunali.

Con riferimento agli investimenti, ripartiti per attivita, la rendicontazione del Gestore
deve essere resa preferibilmente per macrocategorie di investimento, fornendo separata

indicazione del cespiti terminati e di quelli in corso d'opera.

2.2.4, Uliteriore suddivisione delle attivita del servizio idrico integrato

1l punto b9) dell'articolo 9 del Metodo Normalizzato prevede che “(...) il Gestore deve
inoltre comunicare {...) le compenenti di costo delie singole fasi di captazione, adduzione,
trattamento, sollevamento e distribuzione dell'acqua potabile e di raccolta e depurazione delle
acque reflue”,

1| tentative di individuare con esattezza le singole componenti di costo delle varie sub
fasi, specie nei primi tempi di attivita del Gestore, potrebbe comportare margini di incertezza
elevati e tali da renderlo eccessivamente oneroso e da vanificare la sua attendibilita. La

prescrizione di cui sopra & pertanto rimandata ai periodi successivi [a prima revisione tariffaria.
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2.3. Criteri per la ripartizione dei costi e ricavi sui centri di rilevazione

Le componenti patrimoniali ed econemiche non attribuibili dal Gestore direttamente alle
attivitad sono imputate ai servizi generali (penultima colonna Tabella 3 e Tabella 6).

Al fini dell'imputazione ad ognuna delle attivitd si definiscono, pertanto, servizi generali,
i servizi cosi identificati dall'Autoritad per I'Energia Elettrica e per il Gas:

+ . Pianificazione e controllo di gestione, contabilita generale e di gestione, revisione
contabile interna ed esterna;

» . Finanza ordinaria e straordinaria;

» . Funzionamento degli organi legali e societari, inclusi presidenza, direzione generale,
segreteria generaie e protocollo, servizi legale e fiscale, studi economici, “marketing”
strategico e relazioni esterne;

s . Servizio del personale e delle risorse umane;

« . Approvvigionamenti, acquisti, trasporti e logistica;

= . Ricerca e sviluppo;

« . Servizi di ingegneria e di costruzione

« . Servizl immobiliari;

e . Servizi informatici

s . Servizi di telecomunicazione

« . Altri servizi comuni non compresi nell'elenco.

Tenendo conto della struttura organizzativa del GESTORE, costi & ricavi generali sono

rilevabili nelle seguenti divisioni/funzioni di staff:
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Tabslla 1- Elencazione Servizl Generall

Servizi Generall Divisionl / Funzioni.di Steff

Planiicazione & controlo di -gestione, contabilita | Intarnal auditing: servizi comunl
generale e di gestlone, ravisione contabile intema Amministrazione e Controllo; servizi comuni

ed esterna
Finanza ardinaria e straordinaria Finanza Aziendale; servizi comuni
Funzionamento degll organ| legali & societar, Divisione vendita e marketing: sarvizi comuni

inclusi presidenza, direzione generale, segreteria | Direzione generale: servizl comuni
generale e protocollo, servizi legale e fiscale, studi | Legale e societario; servizi comuni
aconomicl, *marketing” strategico e relazion Relazioni esterne & Rapporti con.Authorities:

estems servizl comun|
Business Develppment servizi comuni
Sarvizio del personale £ delle risorse umans Personale e Organizzazione: servizi comunt

Approvwigionament), acquistl, rasporii e logistica | Dlvisione servizi: aree Flotie: servizl comuni
Acquisti ed Appalfi: servizi comuni

Ricerca e sviluppo

Sarvizl df Ingegnerie e di costruzlone
Servizi immobiiiar Divisione Servizi; Area Facility management ;
servizi comuni

Divisione Sarvizi; Area sistem informativic
servizi comuni

Servizi informaticl

Servizi dl telecomunicaziong

Altri servizl comuni non compresi neli'elenco Divisione rell e ricerca e svlluppo : servizi
comunli
RSPP: sarvizi comuni =

Qualita, Sicurezza ed Amblante: servizheomuni |

I criteri*di ripartizione adottati per la suddivisione dei costi/ricavi generali devono essere
esposti chiaramente ed essere utilizzati con continuitd nel tempo per consentire la
comparabilitd di fatti economicl similari contabilizzati con gli stessi metodi. Qualora il Gestore
modifichi da un anno all'altro i criteri utilizzati & tenuto a darne esplicita comunicazione
all'a.T.0. di Ambito.

1| Gestore & obbligato a ripartire interamente | costi e i ricavi generali tra le attivita, gli
ATO, le SOT e i Comuni (cfr.§ 2.2.1e§ 2.2.2 e §2.2.3) applicando prioritariamente | criteri di
natura contabile, e successivamente parametri fisico-tecnici.

DI sequito sono riportati nella tabella i criteri fisico-tecnici, per la ripartizione dei servizi
generali da utilizzare nel caso in cui il Gestore non sia in grado di effettuare un'imputazione
contabile diretta sulle attivitd. L'elencazione dei "cost drivers” & semplicemente esemplificativa
e il Gestore pud utilizzare altri parametri analoghi a propria scelta dandone indicazione in

tabelia,
In ogni caso tale tabella sara coerente con quella proposta all'Autorita per unbundling

(suddivisione).
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Tabella 2- Criteri di riparto servizi generali

Parametr! fisico tecnic]

gengrale e protocolio, servizi legale
e fiscale, studi  econamic,
“markeling” strategico e relaziani
esteme

Servizi comuni Funzloeni previst
{cost drivers)
Planificazione e controlic g Internal auditing: senvizi comuni Numero di transaziani
pestione, contabillty generafe e di Amministrazione & Controlio : servizi regisirate per attivits efo
gestione, revisione contabile Intema | comunt sarvizio
ed esterna Numero di ralazioni
predisposte
Costi operativi diretti alle
linee di servizio
Numero reports
predisposti
Finanza ordinaria e straordinaria Finanza Azfendale: servizl comunt: “Cash Flow" originato da
sarvizi comuni ogni attivita
Furzionamento degli organi iegali e | Divisione vendiiz e marketing: Costi operativi diretti delie
societar], inclusi  presidenza, | servizi comuni finee di servizio
direzione  generale, segreteria | Direziona generale: servizi comuni ! Numero e/o tempo - uomo

Legale e societario: serviz! comuni
Relazion| esteme e Rapporti con
Authorities: sarvizi comuni
Business Development: servizi
comuni

Societs locali in sviluppa: servizi
comuni

su pratiche ed atti speclfici
delle linee di servizio

Servizio del personale e delie
fisorse umans

Personale e Organizzazione; servizi
comuni

Numero medio di addeti

Approvvigionamentl, acguisl,
trasportl e loglstica

Divisione servizi: aree Fiotte:
servizi comuni
Acguisti ed Appalll: servizi comuni

Ricerca e sviluppo;

Sarvizi di ingegneria & di
costruzione

Sarvizi immaobitiari

Divisione  Sarvizic  Aren Fagcility
management : servizi comuni

Mg utilzzati
Entita degli interventi
manutentivi richiesti

Parametr! fisico tecnici |

Servizi comuni Funzioni previsti
{cost drivers)
Servizl informatici Divisione Servizi: Area sistemi
informativl: servizl comuni
Senviz| di telecomunicazione Voluml di traffico

Altri servizi comuni non compresi
nell'efenco

Divisione reli e ricerca e sviluppo :
senixi comunt

RSPP; servizl comunl

Qualita, Sicurezza ed Ambiente:
senvizi comuni

In base alle carattaristiche
di ogni servizio
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2.4.11 bilancio di esercizio ripartito per attivita, ATO e SOT.

In aggiunta al normale adempimento di predisposizione del bilancio di esercizio il
Gestore deve elaborare ulteriori prospetti analitici relativi alle singole parti dell'attivita
aziendale. In particolare deve predisporre il conto economico e lo stato patrimoniale annuali
ripartiti per attivitd svolta, A TO e SOT come indicato nel paragrafo 2,2.1..

Tali elaborati, redatti secondo gli schemi usuali, dovranno esperre i risultati patrimoniali
ed econcmici, parziali e totali, riferiti al Gestore inteso come gruppo societario, separati per
attivitd effettuata, A TG e SOT, disaggregando | valorl totali contenuti nel bilancio generale
(Tabella 3, Tabella 4, Tabella 5, Tabella 6).

Tali schemi sono impostati sulla suddivisione delle attivita aziendali in SII a sua volta
suddiviso in acquedotto, fognatura e depuraziche, in SII erogato al di fuori del territorio degli

ATO gestiti in affidamento, in altri servizi idrici, in altri servizi non idrici e servizi generaii.

2.4.1. Conto economico

2.4.1.1, Valore della produzione

A.1 Ricavi delle vendite e delle prestazioni
La voce A.1 comprende | corrispettivi dell'erogazione e della prestazione di servizi che

costituiscono I'attivita caratteristica del Gestore.
In particolare la voce deve comprendere i seguenti elementi:
» . Ricavi componente variabile utenze civili (aflacciati al 5II, allacciati a fognatura e
depurazione, allacciati acquedotto);
s , Quota fissa utenze civili;
* . Ricavi per contributi allacciamento;
» ., Ricavi da utenze industriali;
« , Ricavi per lavori ¢/terzi e utenti;
« . Ricavi per prestazioni accessorie {acquedotto, fognatura e depurazione);
e . Vendita di acqua non potabile;
« . Contributj per I'estensione della rete il cui costo & a carico dell'utente.

A.4 Incrementi di immobilizzazioni per lavori interni
I costi interni (come ad esempio il costo del personale) o esterni (acquisti di materie e

materiali, oneri finanziari, ecc.) sostenuti per la realizzazione di tali immaobilizzazioni si
capitalizzano nell'attivo di Stato Patrimoniale alle classi Bl o BII. Se tali costi vengonoc
capitalizzati indirettamente, |a contropartita va rilevata nel conto economico alla voce A.4. In

tal caso, il Gestore dovra evidenziare, se non gia esplicitata nel bilancic o nei suol allegati, le
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seguenti capitalizzazioni:
« . Materiale capitalizzato;
» . Personale capitalizzato;
» . Oneri finanziari capitalizzati;

» . Altre capitalizzazioni.

A.5 Altri ricavi e proventi
Si tratta di una voce residuale in quanto accoglie ogni ricave o provente diverso da

quello rientrante nella voce A.1 e relativo alla gestione accessoria dell'attivita del Gestore.
In particolare la voce dovra evidenziare in modo separato | sequenti proventi;
+ . Ricavi per trattamento percolati, bottini e rifiuti speciali;
* . Ricavi da analisi di laboratorio;
« . Contributi in ¢/esercizio;
* . Quota di competenza di contributj in conto capitaie®;
* . Altri ricavi (voce residuale che consente ['imputazione di ricavi che non trovano

esplicita collocazione nelle precedenti),

2,4.1.2, Costi della Produzione

B.6 Costi per materie prime, sussidiarie, di consumo e merci
Gli acquisti per materie prime, di consumo e merci vanno contabilizzati al prezzo di

acquisto al netto dell'IVA recuperabile e al netto di resi, sconti, abbuoni e premi. Gli acquisti di
materiali riguardano i fattori produttivi che esauriscono la loro utilité in un solo ciclo produttivo.

In questa voce vanno contabilizzati, gli acquisti di materie prime, di beni a magazzino e
di altro materiale di consumo e l'acquisto di acqua allingrosso. Per quest'ultimo conto si

richiede una esplicita indicazione.

B.7 Costi per servizi e Organi dell’/Amministrazione

Tale voce & destinata ad accogliere i costi relativi ail'acquisizione di servizi connessi
all’attivita ordinaria (al netto di eventuali resi, sconti, abbuoni e premi). Il principio CNDCeR n.
12 definisce i servizi come oggetto di un rapporto contrattuale.

Rientrano in questa voce le spese per la manutenzione ordinaria, i servizi assicurativi,
bancart e finanziari, le utenze per I'esercizio, i servizi commerciali e i servizi generali.

I costi degli Organi dell’Amministrazione sono contenuti nei limite, medio regionale, di

* Sono da considerarsi di competenza economica quel contributi in conto capitale registrati per il 100% fra risconti passivi di stato

patrimoniale e proporzionalmente ridotti con quote a conto economico secondo la durata dei cespitt,

Disciplinare tecnico — Tomo 2” - 178



Pag. 214 Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo  Anno XXXVII - N. 98 Speciale (10.11.2006)

0,7 euro/abitante, come distinti per ciascun ambito nella seguente tabella:

COSTO MAX
PREVISTO a carico Cgi;o

G 'g :":'ffa PREVISTO

GESTORE |FT euro/mc | Popolazione | 130.000+0,1*Pop Sy
ATO 1| 128 1,20 102790 € 140.279| 1,36
ATO 2| 1,29 1,21 130.215|€ 143.022| 1,10
ATO 3| 1,55 1,46 76.240]€ 137.624| 1,81
ATO 4] 0,81 0,76| 440.949]¢ 174.095] 0,39
ATO 5| 0,91 0,86] 256.185|€ 155.619] 0,61
ATO 6] 1,16 1,09] 272.637|€ 157.264| 0,58
REGIONE| 1,00 0,94| 1.279.016¢€ 007.902| 0,71

1 limiti suddetti sono soggetti ad adeguamento annuale in base allinflazione
programmata dallo Stato in sede di DPEF.

B.8 Godimento beni di terzi
I costi per il godimento dei beni di terzi sono quelli sostenuti per avere la detenzione o

l'uso di determinati beni di proprietd di terzi, al fini dell'espletamento dell'attivita
imprenditoriale. Essi possono comprendere: locazioni di beni immobili ed oneriaccessori,
noleggio di beni mobili (Leasing operativo), locazioni finanziarie di beni mobili ed immaobili,
acquisizione di diritti di usufrutto, di enfiteusi o di superficie ed il canone di concessione per il

servizio idrico integrato,

B.9 Costi del personale
la voce comprende tutte le componenti di costo relative al personale dipendente

ripartire fra:
» salari e stipendi
« oneri sociali
« trattamento di fine rapporto;

» altri costi.

B.10 Ammortamenti dei cespiti materiali ed immateriali e svalutazioni crediti
La voce comprende il valore degli ammortamenti delle immobilizzazioni materiali e

immateriali nonché la svalutazione dei e crediti.

B.11 Variazione delle rimanenze
La voce espone la differenza fra il valore delle rimanenze finali e iniziali di materie

prime, sussidiarie, di consumo e merci, i cui costi di acquisto sono indicati alla voce B.6.
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B.12 - B.13 Accantonamenti a fondi
In questa voce sono ricompresi tutti quegli accantonamenti che vengono effettuati a

fronte di potenziali spese o rischi, nel rispetto del criterio contabile della prudenza.

B.14 Oneri diversi di gestione
Si tratta di una voce residuale comprendente gli oneri non iscrivibili alle voci precedenti,

relativi alla gestione accessoria e quindi derivanti da operazioni che non rientrano nella gestione

caratteristica, finanziaria e straordinaria.

2,4.1.3. Proventi ed oneri finanziari

ENtro il v saranno concordati tra A.T.O. e Gestore | metodi di stima per la

determinazione dei proventi e degli oneri finanziari.

2.4.1,4, Proventi ed oneri straordinari

ENtro il e saranno concordati tra A.T.0. e Gestore i metodi di stima per la

determinazione dei proventi e degli oneri straordinari.

2.4.1.5. Imposte sul reddito di esercizio

(=21 o T | saranno concordati tra A.T.0. e Gestore i metodi di stima per la

determinazione delle imposte sul reddito di esercizio.
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2.4.2. - Stato-Patrimoniale

{'aitro elaborato di bilancio che il Gestore deve predisporre ad uso della A.T.O. di Ambito
& costituito dallo stato patrimoniale ripartito per servizio gestito e per ATO e SOT, il cul schema
& riportato nella Tabella 6.

La suddivisione delle poste patrimoniali per servizio erogato rappresenta senza dubbio
una delle questioni pilt delicate da affrontare. Particolari problemi di ripartizione sorgono
soprattutto per lo stato patrimoniale, poiché & un'operazione ardua, ed opinabile, suddividere
“per servizio" e per “"ATO" alcune poste quali il patrimonio netto e le liquidita

Altre poste. invece, presentano meno problemi, come ad esemplo i cespiti
ammortizzabili. 1 crediti, le attivita finanziarie a breve, i ratei e risconti attivi, il fondo TFR, i
debiti bancari a medio/lungo, i debiti tributari, i ratel e risconti passivi. Per le altre poste,
laddove possibile, si dovranno seguire criteri di ripartizione contabile ed in subordine si
applicheranno parametri fisico-tecnici, ed infine. nei casi di minima afﬁdabili}é nella
suddivisione si dovranno assegnare le poste alla colonna "non attribuibili”.

Per la compaosizione dell'attivo e del passivo si applicano, laddove & possibile, i criteri
utilizzati per la suddivisione delle poste di conto economico. Nel caso in cui i citati criteri non
fossero sufficienti, @ possibile ricorrere a regale aggiuntive, che perd dovranno essere motivate
e illustrate.

Per ognuna delle voci di bilancic delt'attivo e del passive si forniscono alcune indicazioni

di massima.

2.4.2.1. Attivo

B - Immobilizzazioni
La suddivisione dei valori tra le singole attivita e tra gli A TO gestiti & obbligatoria per

tutte le voci costituenti le immobilizzazioni materiali @ immateriali, in ottemperanza a quanto
previsto dal Metodo Normalizzato (DM 1/08/96).
In aggiunta a quanto previsto dal Codice Civile il prospetto di Stato Patrimoniale

prevede la suddivisione della voce B.1.7 nelle due sottovoci:

» . manutenzioni straordinarie sui beni in concessione (beni di terzi);

« . altre immobilizzazioni immateriali.

Il Gestore deve altresi procedere alla ripartizione tra le singole attivita delle
immobilizzazioni finanziarie in base all'effettiva inerenza con una delle singole attivita, Nel caso

in cui le immobilizzazioni finanziarie (partecipazioni e/o-crediti a medio lungo termine) fossero

Disciplinare tecnico ~ Tomo 2" - 187
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riferibili all'intera attivita de! soggefto gestore, esse potranno essere riclassificate nella colonna
dei "Non attribuibili".

C - Attivo circolante

C-1 Rimanenze
IL valore delle materie utilizzabili promiscuamente dai vari servizi & attribuito alla colonna dei

“Non attribuibili”.

C-2 Crediti
I crediti verso imprese controllate, collegate, controllanti dovranno essere suddivisi sulla

base della effettiva natura e motivazione, allocando nella colonna dei "Non attribuibili® quelli
non altrove esattamente suddivisibili.

I crediti per contributi e sovvenzioni saranno agevofmente suddivisi in base alla effettiva
attivita di gestione o di investimente alla quale si riferiscono.

La residua parte dei crediti (crediti verso altri) se non attendibilmente suddivisibile deve

essere imputata alla colonna dei “Non attribuibili".

C-3 Attivita finanziarie a breve
I titoli e le partecipazioni acquisite allo scopo di impiegare liquiditda momentanea o

comungue quelli acquisiti non a scopo strumentale andranno imputati alla colonna del "'Non

attribuibili" in quanto si riferiscono all'intera attivita aziendale.

C4 Disponibilita liquide
Le liguiditd presenti in azienda al termine dell'esercizio e suddivise tra depositi e denaro

contante andranno imputate alla colonna dei "Non attribuibili".

D - Ratej e risconti attivi
1 ratei e i risconti dovranno essere imputati alle attivita cui sono destinati, salvo il caso

in cui cid non sia possibile (in tal caso saranno contabilizzati sui "Non attribuibili”.

Disciplinare tecnico ~ Tomo 2" - 188
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2.4.2.2. Passivo

A ~ Patrimonio netto
Le voci costituent! il patrimonio netto aziendale, non potendo essere efficacemente

suddivise, andranno imputate ai “Non attribuibili”.
La stessa imputazione deve essere eseguita per la voce A dell'attivo di stato

patrimoniale “crediti verso soci per versamenti ancora dovuti®.

B - Fondi per rischi ed oneri
In coerenza con quanto rilevato nel conto economico in relazione agli accantonamenti

destinati a fronteggiare rischi ed oneri futuri, si dovranno suddividere tra le singole attivita ed i

"Non attribuibili” i fondi relativi.

C-~TFR
La contabilizzazione del TFR sara effettuata tra le poste “Attribuibili",

D - Debiti
I debiti relativi ai prestiti obbligazionari, al debiti bancari ed ai debiti verso gli altri

finanziatori saranno iscritti nella colonna dei "Non attribuibili*

I debiti verso fornitori, sia correnti che rappresentati da titoli di credito, andranno iscritti
nella colonna dei "Non attribuibili® quando non & possibile imputarli al singoli servizi.

I debiti verso le imprese controliate, collegate, controllanti, se non specificamente
attribuibili andranno iscritte nella coflonna defi “"Non attribuibili”, _

I debiti tributari relativi alle imposte sul reddito di esercizio (IRPEG, IRAP) andranno
allocati in coerenza con l'iscrizione nel conto economico riclassificato dell'onere relativo alle
singole attivita,

Gli altri debiti tributari (esempio ritenute di acconto da versare) andranno imputate alla
colonna dei “Non attribuibili”.

1 debiti verso gli istituti previdenziali, se non contabilizzati separatamente, si potranno

Iscrivere nella colonna dei "Non attribuibili" cosi come la voce residua relativa ai debiti diversi.

E - Ratei e Risconti passivi
I ratei e | risconti dovranno essere imputati all'attivita cui sono destinati, salvo il caso in

cui cid non sia possibile (in tal caso saranno contabilizzati sui “*Non attribuibihi").

Disciplinare tecnico — Tomo 2 - 189
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2.5. Il valore-costo della produzione e gli investimenti ripartiti per Comune

Il Gestore deve predisporre schemi contenenti il valore e il costo della produzione,
nonché gli investimenti, cosi come dettagliati al paragrafo 2.2.3 riferiti ai singoli comuni facenti
parte deli'ambito territoriale di affidamento.

Tali scherni seno impostati sulla disaggregazione delle attivita aziendali in SII, a sua
volta suddiviso in acquedotto, fognatura, depurazione, in SII erogato al di fuori del territorio

degli ATO gestiti in affidamento, in altri servizi idrici, in altri servizi non idrici e servizi generali.

Tabella 8- Valore — Costo delle produzione senza ripertizione servizi gensrali- Comune X

Comuna “X"
Servizl iddel 1 Altri
. grestti fuorl Borvizl Sorvizl | Totale
Attivith Acq. | Fopn. |Dep, ambit di Sl:l;lvé!zj non {Generall|Comiumne

affidamento idrici

iy WALORE DEL LA PRODUZIONE

8.1 Ricavi delis vandile o dells preatazion!
o Quoin varizbile vienzs civil

- Quote fiszo vionze civili

Ricave ulenze industriall con fecapiie in pubblics | |
e Contribuli di afiazglamants j
p Lavorl clterz) & utant] :

P ni it

Vendita di acqua allingosso
b Vantita di acqua non polablie

.2 Martaz Ri zg ¢ prod, in sorso ssmitti e PLF. i
2.3 Nariarons del lavorl in cotso di erdinazions
A4 dalle mmabillizzazioni per lavort mierm )

o vilvel

- Allre capitslizzaziond

ol Parsonale caphalizzato

Onorl finanzlan capttaltzzall

.5 Ml ricavi 6 proventi

o Ricavi par traftamentn pereedati, botting 6 rfudi
Rlcavl per analisl di labomtotio
Contributl ylanti per astansions rele
Contribuli in.cf iz

Quote le eontribuli in c/capitabe
Alirl Ricavi

[TOTALE VALORE DELLA PRODUZIONE

L BLELELAL]
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Comtmng “X"
Sorvlzl Idric] Altrl Alir
gestitl fuori Serviz Sorvizi; Servizl | Totale
Altivit Acg. | Fogn- 1Dep. | "o g b it | o0 |GaneailiComune
affidamonto] S idric!

{=] COSTI DELLA PRODUZIONE
BL6  Matarde prime fiarie & di marcl
Wi cul atqus goguistata aYingrosso

57  [Servizi
5.8 Sodimento benidi lerzi
5.0 Persondls

15.8.0 [Salar & slipandi

9,06 POner sotlall

B.0.c [Tsattsmonle difine rapporio

B.0.d [Trakamonto diguiesconsa e simbi

B.08.¢ Al cos!| del persongie

B.10 jAmmodament e svalutazionl

&.10.0Amm. Immobfizazion tntiak

B.19,bAmm. immebilizzazion! matetiall

B.10.cjAlre svalutazion] dalle immpbilizzaziont

5. 10.diSvalutnzion] dei credill compres| nallattivo cirte

©.11 Nanazfimanenze di malene pime,sussid.rie, mercl
[B.12_lccanlonamepi par rischi
[B.13_ Al accanionement|

. 814 e diversldigestions
[ [TOTALE COSTI DELLA PRODUZIONE

Disciplinare tecnico — Tomo 2% - 197
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3. ULTERIORI PROSPETTI DA TRASMETTERE

Il Gestore si impegna a trasmettere ulteriori prospetti in merito ai seguenti elementi
delia gestione:

« . Dati di fatturazione;

« . Dettaglio costi operativi;

+ ., Costi/ricavi e investimenti in fognatura;

« . Costifricavi e spese di Investimento per singolo impianto di depurazione ripartiti in
depurazione da scarichi domestici, industriali, e in percolati, bottini e rifiuti speciali;

» . Dettaglio dei contributi in e/capitale ricevut! sugli investimenti del S.L.1.;

« . Dati tecnici e gestionali;

+ . Bilancio di esercizio delle SOT ricadenti nel territorio dell'A.T.O.;

« . Piano dei conti.

3.1. Dati di Fatturazione

Il Gestore dovra fornire un dettaglio della composizione della fatturazione
preferibilmente secondo I'esemplificazione riportata in Tabella 16, Tabella 17, Tabella 18,
Tabelia 19,Tabella 20.

Disciplinare tecnico —~ Tomo 2/ -
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Taballa 18-Tariffe del servizio idrico inlegrato

1

2

3.1
3.2
33
3.4
s
3.6
37

4.4

411
412
413
LRE ]
4.1.85

4.2
4.2.3
422

4,3
431
432
433
434

44

441
44.2
44.3
4.4.4

4.5

4.6.1
4.6.2
453
4.5.4

Tariffe del sarvizlo idrico integrato In vigore of 31712 daell'anno E

Bacho teriffada i

Camunl di

Uso tomostico

Tarlffa agavalato

Tariffa bpas

Tariffa pima eccsdanza
Tariffz seconda accetenzn
Taritta tarn eccedenza

Uso sgricoio
Tariffa basa
Tatiffa pdma eecanenza

Pizcolo wuo produtiivo
Taritfe byse

Taiits prirma eccedanza
Tarfila geconda eccedenzs
Tarifta jaraz eccedonza

Grunds uso produttivo (olire
500,000 m'/2nro}

Tarltta base

Tallia pama sccedenzs
Taciftz peconda eccadenss
Torfa lerzs encedanza

Usp pubblico
Tarffta base

Terfffa pime eccedenia
Tuilta secande ecosdenza
Tailfta tarza eccodenze

Yotate volumi fatterat]

Tatale volumi eropatt

Struftura tariffaria del gestore

C—— 1

8 volumi fatiurall durants to stesso anno

dant
alve m*

do m*
dend
s W
oie m’

dam’

da m*
oitrz M~

Fasce di annhuale
a o’
a m’
o
am’

Fazcs di consumo onnuals

E nm’

Fascs di cONsumo anfuaa
) am’

am

am’

Fasce di consumo anruale
) am’
am’
am’

Froce 4 consumo snnubin
b am’
sm
am

Em®
&m*

Em’
aml

em®
&m*
&m?
em®

Tariffa Voluot fatturali
m!
-
m)
{ '
L m
Tarifa Valum| taituratl
m!
m!
S |
Tanltn Volumi fatieml
m)
- m*
[ m
L m'
Tadlta Vol fatturall
m-l
m!
m]
o
Tariia Volumi Grturali
=)
m)
P
m¥
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Tabelia 17- Tariffa dal servizio acquedotio

Struttura tariffaria del gestore
1 ariffe del sarvizic acquedatto In vigore 8l 31712 dell'anne 1 e vowmifaiumr duranta fo stesso anio
z Bacino tariffario di 1
37 Camunl ol
az
3.3
34
35
36
a7
a1 U506 domestico Fasce dl consumo SnUaks: Taritfa Valumi fatierall
441 Tarifia sgovolala darm’ [N am e’ e
4.4.2 Tarifia bass dam em e’ m
413 Tarifta primn eccedenza dam® am® & w
EER) Tariffe seconda oooedenz ta i el &im® mw
415 Taritia tors Ecceanzs ottre g’ m*
4.2 Uso agricoio Frace o} CcongUMo onnuals Tarila Volurnl fsturall
421 Tellffa baso dom’ am & e
4.2.2 Tariita prima eccedenta olire.m’ em | I
EAd) Piccolo uso produttive Fasca di consumn annuole Tarllfa Vatumi fatturat
4.3.1 Tarifia basa dem® i) am B e
432 Tanfin prima eccedenya dam’ am' &l m
433 “Tallfta sashca eceatenz don? am’ s o
4.3.4 Tarific feize SCCOUHZR dpam® @’ S
Grande vso produttive {olva 7
s 500,000 m¥fannal Fasce o consumo snnusle Terilla Vol faturat
44,3 Tarifia base dam’ [) am &m’ w —
4.4.2 Taiiffa prma aceedenza tha am &m* m?
4.4 Tariffa seconds sceosanzs oe e’ sm* w
440 Tarifta (erza pecsderea plse m’ e’ m
#.5 Liso pubblico Fusce fi cons LMo 8RNUEIE Toritta Volumi fatursti
4.5, Tasltta basz dam’ 0 am et o } —
862 Tanlts prima sccadanzs cam’ an’ e’ m*
453 Tatitn seconda eccedenza do ' A @m® w
454 Jarifia tarma neoedenza aitre ' m m
Totale velumi fatumth w1
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Tabells 18 — Tariffe del servizio fognatura

Struttura tariffaria del gestora

1 Tariffa dol sarvizio fognatura in vigare &l 3112 doli'anno [ o votumi fatturat! durante o stesso anno

R Sy T S —

kA Comuni df

2.2

3.3

3.4

s

a6

3.7

IR} Uso domastieo Tatifla Volumi talturat
Torifta @m' o’

4.2 Uso Industritle {autorizzazion! bllo scasioa} Tarifta Voluml falturati
Tariffa meedla em’ w’

Tabella 19 - Tariffe del servizio depurazione

Struttura tariffaria dei gestore

i Teriffe daf gervizio depurazlonc In vigore 2l 3112 delfanne. [ | e volumi fatturati duranto Jo stessp anno

2 Bacino terittario df 1

&1 Comuni df

3.z

3.3

34

a5

a5

ar

41 Uso domestico “Tarifa Volumt fatiumt|
Tortta em” m'

40 Uso ( 1 lonl alla rica) Tarifa Voium faftirati
Tarifta media em? m’
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Tabella 20- Quole fisse
Struttura tariffaria del gestore
t Quotefisse in vinore ai 31712 de!l‘annu]:] e utenre fslturate duranie lo stesso annc
2 Bacino tariftarto i ——
3.1 Corpun df
3.2
33
34
3.5
26
37
4.1 Use domestico . Fascad mggnrﬂmm!g_ Quolg flssp annuale Numero ylenza
44,4 Tarlita agevalate dam’ am Hanno
412 Tarifta base dam’ am €lanno
4,12 Tariita prima sceedenzn dam’ am €anno
CAKS Tatiffa soconda eccedonzs dam’ FTi &/anno
ERF Tatilta ter2a eccedenza ds m* am’ Eanno
42 Usa agrcolo
4,24 Tarltta base dam’ [ | am' | | &anno | |
122 Taritta peima eccedeanza gam | | o | | @anno | ]
3 Pizcolo nso produttive .
4,31 Tarifla pase dam R’ £fanno
43,2 Tatitta prienn sceadonz tam’ am &anna i
4.3.3 Ta#iffa seconda scctdenza ga m’ am’ Elanno
4.5.4 Tasifta tekxn coedenza dam’ an® Eanno
Grndu uso produttivo (olire
i 500.000 m™anno}
4.1 Tarfta base dn ny’ sm Sianno
4:4.2 Tarifia prima occesanza wam’ am® Efanno
443 Tarifia secondo ecoedenm dam am® &i=nns
4atd Tatifa wrzh eccedenza tam’ am' Ehanno
A& Uso pubbilco .
453 Taiiffa base dam” am' Eianno
452 Tarifta pima eccedenza dam’ am’ @anng
4.6.8 Tarilfa secondn aCCElEmTE dom’ om’ Eanne
454 Tariffa terma ocoedenza da m’ am Eanna

Disciplinare tecnico — Tomo 2 -
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3.2.Dettaglio Costi della Produzione

1l Gestore dovra fornire un dettaglio della composizione delle voci B7, B8, B9 e B.14,
ripartita per "ATO" e per "attivitd" preferibilmente secondo l'esemplificazione riportata in
Tabella 21.

Tabelle 21 Esempio df dettagiio di alcune voci dei Costo dells Produzione- Dettaglio per
ATO e per Attivitd

Descrizione Imporio

B. 6 Materie prime, sussidlarie e di merci
Acquisto materie prime

lAcquisto acgua all'ingrosso

B. 7 Spese per serviz

Costi per smaltimente fanghi {Intercompany)
Enargia elettrica per uso industriale {Intercompany)
Acguisto gas metano (Intercompany)

Lavori di manutenzione ordinarda reti e impianti, gcc,
Costo intercompany Gestione Flofie

Altre prestazioni di servizi

Costo Intercompany per Analisi di laboratorio
Spese postali e recapito bollette

Letiura Contatori

Pubblicitd e stampa

Prestazioni professionali e consulenze
Compenso agli Organi Sociall

Costo Intercompany per Gestione Sistami Informativi
Costo intercompany per Servizi immohillar]
Altri costi operativi di gestione

B8. Costo per godimento beni di terz|

|Altri costi

Canone di concessione a Comunl

Canone di concesslone 8 Assets

B9, Costo per Il personale

Salar] e stipendi

Oneri sociali

TFR

B14, Oneri diversi di gesticne

Altre imposte

Acqlisto libr, giornali, riviste

Spese divarse

Disciplinare tecnico — Tamo 27 - 214
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3.3.Costi/ricavi e investimenti in acquedotti industriali

1l Gestore dovra trasmettere un prospetto contenente la ripartizione dei costi e ricavi e
delle spese per investimento per gl acquedotti che utilizzano parti comuni di strutture ed

jmpianti fornendo un dettaglic per I'acquedottistica potabile e per quella industriale (cfr. Tabella

22).

‘Tabslia 22: Costi, Rlcavl & investimenti In acquedotti

Amblto Tarritorisle Oftimala

W VALDRE DELLA PRODUZIONE
N Ricavi dalis vendite e defle prestazioni
Ricavi dn tanffe Sl
Ricave ulenze intustrial
Contribull di sllacciamento wenze civill {511
Conterlbut] di aflacciamanto ukaize industisl |
Contribut!| da Comuni sfo Privell ;
L] Variaz.Rimananze di prd, n corso,semilti e P.F.
4,3 Variozione dal isvord in_comso di ordinazione
6.4 Incrementi dalle Immobilizzazipnl par lsvarl [ntami
4.5 Allri ricavi 2 provent

TOTALE VALORE DELLA PRODUZIDNE
&) COBTI DELLA PRODUZIONE
B.6 faterie prme,sussidiane & .di merci
8.7 Servizi
2.8 ‘Godimanip beni di terzi
3.8 Parsonale 3
B0 Ammorameni 2 svalutzsion!
B.10.5_Amm. Immobllizzszlont Immatedal
BA0Y  Ararn, Immphilizzaziont matadall
B,10.c _Alre svaliazlon dalle Immohilizzaziont
B.10.d Svalutazlont dal cradlii compeesi nell'attivo circ.ta
B4 Variaz rimanenza d materie prime,sussid,fie, mercl
12 Accantonament per risch]
13 Altd sccantonament
14 Onerl divars| d| gestions

TOTALE COST| DELLA FRODUZIONE]

INVESTIMENT!
Rale 8 impiant!

Disciplinare tecnico — Tomo 27 -
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3.4.Costi/ricavi e investimenti in fognatura

Il Gestore dovra trasmettere un prospetto contenente |a ripartizione dei costi e ricavi e
delle spese per investimento nel servizio di fognatura fornendo un dettaglio per fognatura nera,

mista e bianca (cfr. Tabella 23).

{
Tabella 23: Cosli, Ricavi & Investimsnt! nella Fogi

|——.Ambiia Taritoratn Ottmals
A VALORE DELLA PRODUZIONE

A1 Ricavi dalie vendite e delle prestazloni
Ricav] ds taiiffa Sit
Ricavo ulenza industriall con recaplie in pubblice fogna
Coptribull di allacsizmants utanze civil) (SIF)
Contribili di sllacclarments utenze Industral

Contribut! da ComunlEnti par acque metaorichs
A2 Varlaz,Rimanenze di prod. in corso semili e P.F.
A3 Variazione daf lavori In corsp di ardinazione
A Incramenti delle Immoblfizzazion per laverl infern]
A5 Al rleavi e provent!
TOTALE VALORE DELLA PRODUZ
B CDSTIDELLA PRODUZIDNE ]
£ Materie prime sussidiare s dl mere

Godlmanto bani di terai
. Parsonalg
@D Ammuoriamenti & svalulazion!
B.10.8Amm, Immoblizzazion] mmatasal
B 10.bAmm. Immuobllizzazlont material
B-10.c Altre svalutazion! delle immoblizzazion|
3. 10.d Svalitarion! del credlli compres| naifattivo cirg.le
8.11_Varaz rimananze di mateds prims,sussld, fie, merc)
B.12 Accantonaments par rischi
.13 Al accantonament] |
.14 Onerl diverdl di gestione ]

TOTALE COSTI DELLA PRODUZ

INVESTIMENTI
Rete e imptent]

Disciplinare tecnico — Tomo 24 - 216
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3.5.Costi/ricavi e spese di investimento per singolo impianto di depurazione

Per gli impianti di depurazione con potenzialitd di progetto superiore a 10.000 A.E. il

Gestore dovra fornire informazioni su alcuni parametri tecnici secondo I'esemplificazione

riportata nella tabella sottostante.

Tabelia 24: Costi, ricavi e investimenti per singolo impianto di depurazione
ATC "A”

tmpianto di depurazione "X

PARAMETRI TEGNICI

Potenzialitd di progetio {AE)

iCarico attuale tolale (AE)

Tipologis di trattarmenta {primaria, secendario, teriario)
{Carico totale ebbatiuto {COD Kg/anno)

ICarico totale abbatiuto in pre-trattamanto (COD Kglanna)
ICarico totale In Ingresso acque domestiche {COD Ke/anno)
Carico totale In ingresso acque Industriali (COD Kg/anno)
ICarco totals Iningresso percolati, bottini, rifiul speciail {SOD Kg/anno)
hWotums 1otale depurato per [f duso {1000 mo/grne)

ENro il s saranno concordati tra A.T.0. e Gestore i livelli di dettaglio con cui

monitorare i dati economici e patrimoniali

3.6.Contributi in conto capitale

Relativamente alle disposizioni contenute nel Metodo Normalizzato, in tema di
remunerazione e ammortamento del capitale investito, particolare importanza riveste la
rilevazione dei contributi erogati dallo Stato e da altri enti pubblici in conto impianti o in conto
esercizio.

Per poter applicare correttamente il Metodo Normalizzato le informazioni da fornire sono
le seguenti:

1. 'ammontare delle richieste di contributo in corso, se di ammontare significativo;

2. i contributi ricevuti ed il metodo di contabilizzazione.

L'A.T.O. ritiene opportuno che i contributi incassati annualmente vengano legati ai
cespiti o al progetti del Piano di Ambito a cui sono stati destinati, prevedendo la rilevazione del

totale dei contributi incassati annualmente dal Gestore, come in Tabella 25.

Disciplinare tecnico — Tomo 2" -
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Tabslia 2b: Esempio di scheda riassuntiva annuale df reporting dei contribuli a fondo
perduto incassati per il Bil, per cespite e per progetto (valori | migliaia di euro)

Codice idontificativo | Codice Codice progetto di | Contributi Descrizione metodoiogia di

Libro Cesplti idantificativo Datz | Plane di Ambito incassatl contablitzzazione utilbzatain
Basa annuaimente bilancio del contribusto 5 fondo
Infrastrutiurs parduto

Disciplinare tecnico — Tomo 2% -
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3.7. Rilevazione dati tecnici e gestionali

1| Gestore & inoltre tenuto a comunicare all'A.T.O. i dati gestionalt riportati nella Tabella 26,

suddivisi per ATO, per SOT elo per |a parte di essa relativa all'a TO di riferimento.

Tabells 26- Scheda sui parametri tecnici e gestional

ATO "A"
50T X" SOT" W
UNITA' DI UNITA' DI
DESCRIZIONE MISURA Valore MISURA Valore
1. Numero sedi opersiive numero
2. Numero centri asersizio impianii Rumere
3. Mumero centri esgrcizio el nurmaro
4. Numero spartsil numero
5. nr. dipendent] numere
€. Cosic madioperdipandante €
7. Mumero inlerventi di propio intervento rete numero
Jdrica
B, Numero interventi di pmnto intervento rale numero
jognaris
B, Numeto preventivi effetiuall numer
10, Numero progetli segui nymern
1. Muovi allacsi acquedotio numsio
12.  MNuovi-asilace] fonnglura numem
3. Verifiche e dislacehi acquedatio numen
14. Verifiche e distacchifognalurs NUMESre
15, _Numern dannl rela acquedetio numers
15. Mumero danni rete fognaltrs TIUMEg il
T9 5% ol dannt fiparat] eon parsonale intame per %
acquedatia
T8, % ol danni fiparali con personale intemo per %
fognaiura
18, Numeip ol anglisi svolte numero
20. %% di enalisi svolie nai laboratori Interni A
51, Mumera squadre pranta istervento implanti di nimare
depurazions
22, Mumero squadre pronto tervento implantl di numars
patabllizzazione
23, Numers squatre pronto iatervento mete numero
fognaria
24, Numere stuadre pronto intervento rete numan
acguedotio
25, Numero squadre addetle al lavagoio sondotie numare
28, Numero stuadre verifica di rete- ricersa numera
pardila
27. Volum| d'sequa prodoti mc/anng
28, Volum] d'scqua eragati mc/anno
78, Volumi dacqua ellingrosso acquistati da mc/anno
gestore X
30, Voluml d'acqua allingrosso acquistat! da mclanno
qestorg Y.
37, Velumid'acqua allingfosso acquistali da mo/anne
gestere £
32, Valumid'acqua ceduil mo/anno
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ATQ "A"
SOT "X S0T *y
UNFTA' DI UNITA' DI
DESCRIZIONE MISURA Valore MISURA Valors
33, Cosfidelf'acqua all'ingrosso sequistali da €me
gestore X
34, Coslidel'acqua acquistati da gestore Y €me
35, Costi dell'acqua acguistafi da gestore 2 Smc
36. henze domestiche con contatore di dlametro numere
minimo
37. Numaro utenze domestiche per servizio numers
fognatura
38. Numero utenze hon domestiche per servizio LBy
fognatura
32, Volumi da utenze non domestiche par mecianno
sesvizlo fognelura
40, Numero uianze domesliche per senvizio numero
depurazione
#1. Numero ulenze non domastiche per servizio nNuUmEro
depurazione
42. Volumi da utenze non domestiche per moianno
servizlo depuraziong
43. Spesa per ensrmis elatifca acguedotio [3
44, Conrumo di enemla elettrica par acquedoiio Kwh
45. Spese per enargia eletiica fopnaturg €
48, Consumo di enargia elolirica per fognatura Kwh
47. Spese per enem|a eletirics depurazionz €
48. Consumg di enemin elslirica per dagurazions Kwh
48. Spese per allacciaments servizio acquadolio €
(appalf)
50. Spese per allacciamento servizio fognatura €
{appalt)

3.8. Bilancio d'esercizio delle SOT

Il Gestore si impegna a trasmettere il bilancio di esercizio delle SQT ricadenti nel territorio

dell’A.T.0..

Disciplinare tecnico — Tomo 2 -
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4, VALORIZZAZIONE DELLE TRANSAZIONI ALL'INTERNO DEL GRUPPO
SOCIETARIO

4.1, Premessa

Il termine prezzo di trasferimento descrive il processo attraverso il quale imprese facent]
parte dello stesso gruppo societario stabiliscono i prezzi ai quali trasferiscono beni e servizi al
loro interno.

Le relazioni tra imprese che compongono un gruppo societario consentono a queste di
stabilire condizioni speciali nei rapporti infragruppo che potrebbero differire da quelle stabilite
tra imprese indipendenti operanti nel mercato,

Per tale ragione [‘obiettivo principale di questo capitolo e quello di predisporre degli
strumenti operativi e delle regole che consentone di ridurre o eliminare gli effetti distorsivi della
sussidiazione incrociata che potrebbe venire a crearsi tra la societa che gestisce il S(I-e le altre
societa del gruppo.

Le operazioni infra-gruppo possono dar luogo ai seguenti trasferimenti:

» Beni materiali;
« Beni immateriali;
e Servizi;

+« Finanziamenti.

Disciplinare tecnico — Tomo 2" - 221
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4.2. I rapporti tra societa per i quali si attua il controllo di prezzo

Sono soggetti a controlio i prezzi di trasferimento che avvengono tra la societd che

gestisce il servizio idrico integrato e:

+ socletd controllate ai sensi dei commi 11, 2 e 3 dell'art. 2359 c.c.;
» societd controllante;
« societa appartenente al gruppo e controllata dalla medesima controliante;

« societa collegata ai sensi dell'art. 2359 c.c.

4.3. La documentazione

La preparazione e la tenuta della documentazione costituiscono il fondamento per

giustificare I'adozione di specifici metodi di determinazione dei prezzi di trasferimento.

A tale scopo di seguito si forniscono una serie di indicazioni circa le informazioni che il

Gestore & tenuto a fornire all'A.T.0.:

d} Descrizione e rappresentazione grafica della struttura socletaria del GESTORE;

e) Descrizione della struttura organizzativa del GESTORE e delle SOT;

f) Elenco dei beni e servizi oggetto di rapporto contrattuale fra GESTORE e 50T;

g) Documento riassuntivo contenente una descrizione delle modalith, dei tempi, delle

condizioni e dei corrispettivi per lo scambic delle prestazioni di beni e servizi specificate nei
contratti di servijzjo fra GESTORE e S50T;
h) Contratti di servizio fra GESTORE e SOT su richiesta dell'A.T.0..

i) Prospetti di confronto fra prezzi interni/prezzi di mercato/costo maggiorato (Tabella 27).

In merito al punto c) si possono fin da ora sommariamente indicare i servizi forniti da

GESTORE alle SOT e viceversa.
Gestione del ciclo idrico - cliente GESTORE, fornitore SOT.

Le principali attivita svolte dalle SOT sono:

Gestione dei rapporti operativi con ATO;

Supporto della Holding nei rapporti con ATO;

Supporto alla Holding per i fornitori all'ingrosso;

Individuazione degli interventi di sviluppo, adeguamento e manutenzione straordinaria
su reti ed impianti in accordo con le linee guida definite dalla Holding;

Conduzione € manutenzione ordinaria impianti di captazione e potabilizzazione e delle
reti acquedottistiche nel rispetto dei contratti di servizio e delle norme di legge;
Conduzione e manutenzione ordinaria impianti di depurazione, impianti e reti di colletta
mento fognario;

Pronto intervento;

Mantenimento catasto scarichi industriali;
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» Esecuzione delle letture;
+ Raccolta ed elaborazione dati su specifica della Holding/Divisioni di conduzione di

processo ed elaborazione dati di gestione del servizio, compresi quelli relativi al rapporto
con i clienti;

+ Predisposizione, formalizzazione (in accordo con procure) e archiviazione degli atti per
autorizzazioni/concessioni/pratiche/espropriative/serviti afferenti la gestione del sistema
idrico di competenza;

+ Predisposizione ed attuazione dei piani di controllo della qualita dell’acqua.

Gestione del ciclo idrico - cliente SOT, fornitore GESTORE.
Le principali attivita svolte dal GESTORE sonc:

« Definizione e gestione del contratti di acquisto/vendita di acqua all'ingrosso;

¢« Normalizzazione e standardizzazione di procedure tecniche ed amministrative per
I'erogazione del SII;

« Normalizzazione e standardizzazione del componenti tecnici principali utilizzati nelle reti
e negli impianti del SII;

+ Standardizzazione dei capitolati per 'affidamento dei lavori e servizi in ambito SII;

« Sviluppo di procedure SIT, telecontrolic e modellistica per 'ottimizzazione della gestione
delle reti;

= Supporto alla definizione e verifica dei piani di controllo della qualita dell'acqua;

+ Definizione di piani per la razionalizzazione ed ottimizzazione delle infrastrutture di SII
(reti ed impianti);

« Gestione della convenzione di Ambito con particolare riferimento alle attivitéd di
pianificazione e coordinamento operativo;

+ Coordinamento delle attivitd finalizzate all'ampliamente dei volumi di produzione
(aumento fatturato),

» Presidio delle politiche tariffarie;

» Attivita di ricerca e sviluppo;

» Coordinamento per la diffusione delle eccellenze tecnico economiche attraverso progetti
di standardizzazione ed ottimizzazione gestionale, sia attraverso progetti trasversali alle
50T, sia con proposte innovative e di sviluppo, sia tecnologico, che di processo;

= Coordinamento ed ottimizzazione per la gestione degli aspetti tariffari/contrattuali
(regolamentati) relazionandosi con le SOT;

= Coordinamento dei rapporti ATG/SOT.

4.4. I metodi di determinazione dei prezzij di trasferimento

Le transazioni di beni e servizi effettuate fra le attivita nell'ambito di unc stesso
soggetto giuridico o del medesimo gruppo societario sono effettuate nel rispetto dei principi di

trasparenza e competenza.

o]
I\
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Come riportato nel paragrafo precedente le transazioni di beni e servizi devono essere
comunicate alla A.T.0. secondo |'obbligo di cui al punti c). Esse possono essere valutate sulla
base di criteri e prezzi interni o infragruppo definiti in via preventiva e documentati in maedo
idoneo, come richiesto nei punti d) ed e),

Al fine di verificare la congruitd dei prezzi di trasferimento adottati nei contratti di
servizio fra GESTORE e SO0T, si chiede di indicare la valorizzazione delle transazioni utilizzando
il criterio del valore di mercato del bene o del servizio. Le prestazioni, per le quali non &
praticabile il confronto con | prezzi di mercato® (Metodslogia 1), dovranno essere valutate in
base al criterio del costo maggiorato® (Metodologia 2) (obbligo di cui al punto f), Tabella 27},

Il Gestore & tenuto a dare espressa motivazione all'A.T.0., nel caso di scostamenti
superiori al 10% fra i prezzi interni praticati e quelli risultanti dall'applicazione della Metodologia
1 o 2. I'AT.O., viste le motivazioni e previa istruttoria, si riserva di accettare o meno il
differenziale di prezzi applicato in seno al gruppeo per i trasferimenti di beni e servizi. La non
ammissione di tali valori "superiori" avranno effetti sulla valutazione dei costi operativi e di

investimento in sede di revisione triennale delle tariffe.

* Le eventuali transazioni di beni e servizi tra diverse attivitd nel'ambito dello stesso soggetto giuridico
gestore del servizio idrico devono essere valorizzate in base ai prezzi di cessione a terzi per forniture
equivatenti. I modo pil diretfo per determinare il prezzo & quello basato sullindividuazione del prezzo
comparabile non controllato, quello cioé praticato da imprese indipendenti per transazioni similari.

% In mancanza di termini comparativi che consentano di far riferimento ad un prezzo di libera concorrenza
{metodo del confronto del prezzo) si deve utilizzare il metodo del costo maggiorate che consiste nel
valorizzare le transazioni di beni e servizi al costo di produzione maggiorato di un "appropriato” mark-up. Una
volta accertata la non rispondenza del prezzo effettivamente praticato secondo T suddetti criteri & necessario

effettuare una sostituzione ovvero l'aggiustamento dei valori del prezzo praticato.

I
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N
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5. DISPOSIZIONI FINALI

5.1.Certificazione del bilancio e dei prospetti integrativi

I documenti che il Gestore dovra presentare, in applicazione delle linee guida contenute
nel presente sezione, dovranno essere certificati da professionisti o da societd di revisione
individuati dall’ATO.

La certificazione dei dati trasmessi all'A.T.0. persegue due obiettivi:

- garantire la coerenza dei dati riportati nel bilancio del soggetto giuridico con i dati

trasmessi all'lA T.0.;
- garantire la corretta applicazione dei criteri di ripartizione delle componenti

economiche comuni prescelte dal soggetto giuridico.
La certificazione dei dati per 'A.T.O. risponde a un'esigenza complementare dell’attivita
di revisione ordinariamente svolta dalle societa incaricate di certificare il bilancio civilistico. I
processo di revisione dei dati per I'AT.0. & integrativo di guello principale volto alla
certificazione del bilancio civilistico. Tuttavia, le relazioni di certificazione devono essere
distinte, poiché diverse sono le loro finalita.
Entro il .. saranno cencordati tra A.T.0. e Gestore i principi, | tempi e le

modalitd-cui dovranno uniformarsi i documenti di certificazione.

5.2. Tempi e modalita di trasmissione

1l Gestore deve trasmettere all'A.T.O. di Ambito i prospetti e [a documentazione definiti

nelle presenti linee guida annualmente, entro 4 mes! dalla chiusura del bilancio d'esercizio.

)
(8}
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MONITORAGGIO ATO SULL'ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA DEGLI INTERVENTI

Il Piano di Ambito prevede, ai sensi dell'art 15 della convenzione, un programma di
interventi da realizzare da parte de| Gestore, mirati al raggiungimento e al mantenimento degli
standard di servizio e al superamento delle criticitd esistenti,

Il Gestore potra provvedere alla realizzazione delle opere con appalto completo a terzi o
in condizion! di appalto parzialmente gestito: le modalita dovranno essere esplicitate all'interno
del Planc Operativo del Gestore (POG).

L'A.T.0. ritiene essenziale dover disporre di una procedura di implementazione degli
interventi previsti e realizzati dal Gestore.

La metodologia di rilevazione fa riferimento ad una struttura del Piano articolata per
progetti, per ognuno dei quali sono richieste informazioni essenziali che dovranno essere
restituite dal Gestore nel periodo di realizzazione dellintervento.

Il percorso attuativo dell'interventc sara monitorato attraverso apposito software
predisposto dall'A.T.O. e consegnato al Gestore: la compilazione delle maschere avverra da
parte del Gestore nel momento in cui si attiva una variazione dello stato deli'intervento secondo
le richieste contenute nella procedura.

L'aggiornamento e la diffusione dei dati dal Gestore all'A.T.0. & previsto attraverso

meccanismi via Web Server con collegamento protetto,
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CARTA DEI SERVIZI E COMUNICAZIONE DELLE PRESTAZIONI

Il Gestore & tenuto a compilare la tabella relativa agli standard presenti nella Carta dai
Servizi indicando:
= . il numero di eventi verificati relativi ad ogni fattore di qualita;
e . il numero di eventi verificati, relativi ad ogni fattore di qualita, per i quali &
stato rispettato |o standard previsto nella Carta dei Servizi.
1l Gestore & inoltre tenuto a fornire la tabella completa all’A.T.0. di Ambito annualmente

entro il mese di giugno.

RH, Fattore di indlcatore Unita di Standard Numero Nurmearo
n qualita risura eventi eventl con
verificati rispotto
dello
standard
Awvio dai rapptirto contrativale
5.1 |Preventivazione | tsmpo per I'avio del giomi < 15 lavorl semplici
acquedotio preventivo d'aliacclamento | lavorativi | < a0 1avor complassi
5.2 | Allacciamento tampa par esacuzione glomi < 13 lavorl semplic]
acquadotio Intervento richiesto lavoraltiét |2 &0 javor compless]
5.3 | Fomttura tampo dl altivazione glami ¢ 5 gttivazione
fornitura Iavarativi
5.4 | Disaflivazione ternpo di disattivazione glomi 35
fomitura fornitura favorativi
58 |Pravenlivazions | ternpn par Invic dal afami 15 tempo medio
fognatura praventivo d'allacciamento | lnvorativi | 30 tempo massimo
5.6 |Allacciamento s | lemipo per esecuzione glomi 30 terpoe medio
fognatura Intervento richigsio favoralivi | 80 tempo massimo
Accessibilité al servizio
8.5 | Appuntamentl fascia di puniuniita pergll | Minut! < 30 per 3 punitualits
appuntamentl concordati Ore < 2 per |z disponibfiita
6.6 |Allesa agli lempi madi di attesa minut 20 t metilo (sporielio)
sporielll ¢ al 30t massima
telafono {sparislio}
6.7 {Richiesle scritte | termpi massimi di risposta | glomi <20
Iavorativi
6.8 | Raclami scritti templ massimi di Asposta | glomi <20
tavorativi
Gestione dal rapporio contratiuale
7.4 | Rettifiche di ternpi massimi di rettifica | glomi < 15 se segnalato
falturazione lavorativi | dallulente
7.6 [ Sospensions templ minimi di preawviso | glomi =20
fornttura morosita lavorativi
Riatfivazione tampi massimi giami 2
lavorativi
7.7 | Verlfica de| tempi massimi entro cul glorni <10
contatore fissare appuntamenio tavorativi
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7.6 | Sospansions tempi minkmi di preavviso | glomni Z 30
‘fornltura morosita Iavorntivi
Risftivazione tempi massimi glorni <2
- ferall
7.7 | Vatifica del ternpl massimt di glornl =10
contatore esacuzlons della verifica [ Iavorativl
7.8 | Verlfica del livelio | templ massimi giomi =10
di presslone lavorstivi
Continuits dol servitio
8.2 |interventi tempi minlmidl preavvise | giomi =2
programmati di lavorativi
internuzione del
senvizio
B3 |Dumla templ massimi di ore =12
interruzion intaruzione
B.4 | Pronle intervente | templ massimi di intervents | ore <2 sopralluogo e
messa in sicurerza
- are % ... pirnd Intervento
perguasti apperecchl
accessori fuori terra
ore < primo Intervanio per
guasti o occlusionl
{ubazioni o
canalizzazion! interrate
ore < ... e |a segnalazione
giunpe tra le B.e le 22
< ... se'la segnalazione
gungetmieZ22aled
per ripfistine fomitura
Idrica
ore = & aylo imereanti
pulizia & spurgo
condotte fognare
ore ... tipristing
funzionalita stozioni di
sollevemento
< ... Fipristine
funzionaltd lubaziont
ooeluse
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PARTE VI- FLUSSO INFORMATIVO: RIEPILOGO DEGLI OBBLIGHT DI COMUNICAZIONE
E RELATIVE PENALITA (MINORI)

Ai sensi dell'art. 21 della convenzione, il Gestore & tenuto a fornire all'A.T.O. di Ambito
tutti i dati e le informazicni inerenti la gestione del servizio.

Oftre alle penall di cui all'art. 30 della cenvenzione, per le penali minori relative agli
obblighi di comunicazione ai sensi dellart. 30 della convenzione, I'A.T.0. in caso di
inandempienza applicherd, per ciascuna inottemperanza, le penalizzazioni riportate
riassuntivamente nella tabella seguente.

Verranno a tal fine, prese in considerazione tutte le inottemperanze agli obblighi di
comunicazione, consistenti nel mancato invio delle schede e/o documenti richiesti,

Resta fermo |'obbligo del Gestore di fornire tutti i dati e le informazioni afferenti alle
attivitad svolte nel territorio dell'ATO con le modalitd e i tempi previsti dall’'A.T.O..

bllghi di comunicaziong Penaiita por maricata
Ril.n- omgetes onslla Converione comunicaziona dalje
informazion]

AZY | Sicurezza luoghi di Trasmizsione dali statistici Infortunl sul lavoro 50 € per ogni glormo df
iavoro {annuale) ritardo

Art. 28 | Sistema di quallla Trasmissione cediiicazione di qualita 5& € per ognl giermo di
{annhualg) ritardo

Art.37 | Classficazione Reling | Trasmissione stiestato di mantenimento del Rating 50 € par ognl glormo df
minimo BBB {annuale) rlanip

Art, 37 | Coperluras assicuraliva | Trasmissione stiestali sfiicacia polizze assicumtive E_D € per ogni glorno d|
{annuala) tflardo
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(Rif. n, Oggetto

Obblight df comunicazione
Disciplinare

Pemnalitd pur mancata
comunicazione dalle
informazioni

FPare It

2.1.10 | Grisl gualitative

Comunicaziong avento di mancala rispondenza s
requisli di gualits

50 € per.ogni giatno di
riterdo

2.1.10 | Crisi quaidativa

Camunicazione aziani intrapfese & templ previst! par i
superamanio dela orisi gualitativa

50 £ per ognl gloro dl
riterdp

A6 | Ritevazione pardile

TFrasmisslons annuale Astltati delle filevazioni daliz
posdile di actjuedolto e fognalura ol sensi del OM
8p/87

50 € per ogni glomo di
riterto

Parie Il

[ LLﬁJro caspiti

Invio libro dei cespili ammorizzabill annuaimente entro
mese glugno

50 € pervgni piomo di
ritardo

Pare IV - Serione |

4 Plana Operalive dej
Geslore (FOG)

invio del documento de! Gestare entra nevembra ol
agni anno

50 € per opni oioms df
ritardo

{rimo enno ento ire mes])
2 Verllica Triennate & Invio de! documants del Gesiare entra marze dellerze | 50 € peroani glomo di
eonsunlivo snno di gesti ritardo

Parte [V —Saziona i

1-A | Intarruzion] idricha non

_Segnalazions svents e sipristine; invio scheda
rigplivgstiva entio glugno

50 € pat ogni glormo di
ritardo

 piog z

24 | Attivazione servizio dl Bganalazione evento & Hprsting; invio schecda 50 € pat ognit glorne df
emefgenza riepilngsliva sntro glugne ritardo

3-A | Praswviso parittervanti Segaslazions evanlo & riptistine; Invio sehets 50 € par ogni giomo di
programmati riepiiogativa entro giugno ritardo

4-A ] Qursta deile intemuziont SaghalaXiens evenls e dpristing; Invio. stheda 50 £ per ognl glomao df
pregrammate riepflogativa entro gluono ritardo

5-A | Pronte ktervanto

Segnpiazione evento e rigristing, invie scheda
repliogative sntro giuano

56 € per ogni glorme df
rilmrdo

ouasli ordinarl

5-A | Tempi di nparazione par

Segnalaziens evento ¢ ripristin; invio schada
riepilonstiva snlro glugna

5{3 € per opnl ginmo dj
ritzvrdp

7-A | Qualits dellacqus

invio tabella risssuntiva entro magglo

50.+€ par ognl giome di
itardo

srogate
1-F | Tempi di fiparezione Sagnelazione svente 8 lipristing; invio scheda S0 € per ogni glome o
guasii fognaiurs flaplogsliva 2niro gluono ritardo

2-F | Rigurgiti fognan

Segnalaziong evento g fipristing; Invie schads
figpitog sliva entre maggio

50 & per ogni giarna di
ritardo

10 | Quala dei’'scgus
dgpurats

Invip {abaita rassuntive entro giugna

50 € per ogni plormo di
riiardo

U ) Allzss agl sportell

invio scheds riesiogativa sntro giugne

{1 € per ogni glorno di
ritard

2 | Allesa al telsiono

Invit sehoda riepilciciiva antrs giugno

350 € por oani plameo i
tilardo

U | Fetiumzone

Isvio schede nepilogslive entre glugno

8D £ per ognl giome di
mamo

4.1 | Reclami

inviu scheda riepilegativa eniro glugno

50 € por ogni glome o)
ritando

Panta V -~ Sarione |

Databpse delle reli &
deqlil implant

invip archivie infarmatizzato entro dicemibre di opni
anno

{ B0 € par ooni giomp o
tardn

Parte V ~ Seziope i

Dati econornlcl,

patrimoniali, finanziari &

Invio sghete antto juattro mes] dalla chiusurs da)
Bilancio di esercizio

50 £ per ogni glornp of
ritardo

gastionali
Parte V - Sezione Il
Altuazione degll Intervanti | Invio quadro economica a copsuntivo gntro 30 gy [50 € per oghi glomao d
dallultimazions deif progetii riterdo

Parte ¥V ~ Sezions |V

Sanvizl

Standard della Carta dai

lnvio 1ebella rispilogativa entro glugno

58 € per ogni glamo di
riterdo

Copia conforme ail'criginale
o sonda dl s 3O§YQHA
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