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Programmazione Socio Sanitaria
Dott. Germano De Sanctis

€ p.c. Al Componente la Giunta Regionale
Dott. Silvio Paolucci

Al Direttore Dipartimento Salute e Welfare
Dott. Angelo Muraglia

Oggetto: Riscontro a nota prot.n. RA/0132008/18.- D.D. 19 aprile 2018 n. 553 — Richiesta di parere
tecnico.

In riscontro della nota prot. n. RA/0132008/18 si trasmette, nell’ambito delle esclusive funzioni di supporto
tecnico-scientifico assegnate alla ASR dall’art. 25 della L.R. 6/2009, il parere tecnico richiesto, in ordine
alla congruitd tecnica e ammissibilita di assetti difformi al DCA n. 79/2016, alla luce dell’odierna normativa
nazionale e regionale.

In via preliminare, si rileva che il Documento Tecnico di Riordino della Rete Ospedaliera, approvato con
DCA 79/2016, prevede che la programmazione regionale, riconoscendo I’autonomia strategica dei Direttori
Generali delle ASL connessa alla riorganizzazione della Rete Ospedaliera, demanda alle ASL, qualora se ne
evidenziasse la necessita, la proposta di riorganizzazione delle UOS e UOSD e della dotazione dei PL delle
UUOO della stessa AFO nel rispetto del numero totale assegnato.

Tale indicazione viene, altresi, confermata dalla DGR 78 del 28 febbraio 2017 di approvazione delle Nuove
Linee Guida per la Redazione degli Atti Aziendali, laddove si prevede che “ L’Atto Aziendale rimesso alla
validazione regionale, potrd contenere ulteriori tipologie organizzative, anche di tipo dipartimentale, se
giustificate dalla necessitd di raggiungere obiettivi di massima efficienza e di efficacia nell’ambito di
percorsi assistenziali complessi e soprattutto delle patologie tempo dipendenti e delle attivita che prevedono
una forte integrazione tra ospedale e territorio™.

Sempre in premessa si richiama che, nel Documento approvato nella seduta del 26 marzo 2012, concernente
“Standard per I'individuazione di strutture semplici e complesse del SSN ex art.12, comma 1, lett. b), Patto
per la Salute 2010-2012”, il Comitato Permanente per la verifica dei Livelli Essenziali di Assistenza
individua i parametri standard senza distinzione tra Strutture Semplici ¢ Semplici Dipartimentali, ma con la
mera indicazione del rapporto tra strutture semplici totali e strutture complesse totali previsto nel valore di
1,31. Tale standard di riferimento, come esplicitato a pag. 52 del Documento Tecnico di Riordino della Rete
Ospedaliera (DCA79/2016), rappresenta il parametro adottato sul piano metodologico dalla
programmazione regionale.
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1) La UOS di Riabilitazione Cardiologica nella UOC Cardiologia UTIC ed Emodinamica (Teramo),
non programmata dal DCA 79/2016.

11 DCA 79/2016, prevede per il PO di Teramo una UOC di Cardiologia (Cod. 08), una UOS di Emodinamica
(Cod.08), un servizio denominato Cardiologia Ambulatoriale (Cod.08) ¢ un servizio di Aritmologia e
Cardiostimolazione (Cod.08),

L’ attivazione di una UQS di Riabilitazione Cardiologica nella UOC di Cardiologia UTIC ed Emodinamica
nel PO di Teramo risulta da un lato coerente con le disposizioni del D.M. 70/2015, che per le funzioni di
riabilitazione ospedaliera rinvia la definizione delle soglie minima e massima ad un documento che dovra
essere elaborato da apposito Tavolo Ministero/Regioni. D’altro lato, risulta conforme sia con le indicazioni
del Piano di Indirizzo per la Riabilitazione nelle determinanti del paragrafo 4 lettera b) e lettera ), e sia con
le intervenute indicazioni dell’Intesa Stato Regioni del 24 Gennaio 2018 che, in riferimento alla Rele
Cardiologica per I’Emergenza, pone tra gli obiettivi il timing del cambio setting, prevedendo per i pazienti
fragili la necessitd del trasferimento, dopo stabilizzazione clinica, presso la riabilitazione cardiologica per
terminare iter terapeutici a ridotta intensit3 di cure.Proposta ammissibile.

2) UOS Cardiologia dei Servizi nella UOC Cardiologia UTIC ed Emodinamica (Teramo), non
programmata dal DCA 79/2016.

Il DCA n. 79/2016 prevede una UOC di Cardiologia (Cod. 08), una UOS di Emodinamica (Cod. 08), un
Servizio di Cardiologia ambulatoriale (Cod. 08) e un Servizio di Aritmologia ¢ Cardiostimolazione (Cod.
08). Preliminarmente, va evidenziato che nella riorganizzazione della rete per le emergenze cardiolopiche,
secondo gli standard del DM 70/2015, approvata con il DCA 79/2016, il PO di Teramo viene individuato
come centro HUB (cardiologia — UTIC) con Emodinamica, con disciplina di alta complessitd di
Cardiochirurgia e un centro Spoke nel P.O. di Giulianova. L attivazione di una UOS di Cardiologia dei
Servizi risulta compatibile con le indicazioni del DM 70/2015 (par. £.2.1 deli’Allegato 1), laddove il
modello di rete di intervento per le emergenze cardiologiche prevede I'applicazione di “protocolli
diagnostico-terapeutici ¢ percorsi differenziati (diretti, intra ed inter-ospedalieri) concordati, utilizzando
servizi ed ospedali con funzioni differenziate per livelli di competenza e di risorse e valorizzando
I'importanza ¢ la “pari dignitd” di ogni ruolo e di ogni intervento™, L'intervenuta Intesa Stato-Regioni del 15
settembre 2016, di approvazione del Piano Nazionale della Cronicita, nel definire un modello organizzativo
che garantisce gradualitd e specificith delle cure, basato sul principio della rete cardiologica integrata tra
ospedale e strutfure sanitarie territoriali, propone tra le linee di intervento la gestione bidirezionale integrata
del paziente tra il Dipartimento cardiologico ospedaliero e i servizi del territorio, rendendo coerente la
proposta aziendale di articolazione organizzativa della UOS di Cardiologia dei servizi.Proposta ammissibile.
3) La UOS Endoscopia Chirurgica nella UOC Chirurgia Generale (S.0mero), non programmata dal
DCA 79/2016,

Si prende atto che nella Deliberazione Direttoriale n. 553/2018, si & provveduto ad espungere la UQOS
“Endoscopia Chirurgica S. Omero”, Quanto sopra, in ottemperanza alle disposizioni sia della DGR n.
5072018 ¢ sia della DGR n. 250/2017, recante I’approvazione dello schema di protocollo di intesa tra
Regione e Universita che individua la UOS di Chirurgia Proctologica, quale Unita Operativa a direzione
universitaria.
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assistenziale ospedaliera deve essere effettuata in rapporto ai bacini di utenza, fatio salva la possibilita che le
Regioni dimostrino di avere gia strutturato una rete con un numero di strutture inferiore allo standard
previsto (par. 3.1 Allegato 1). Il bacino di utenza della disciplina di Neurochirurgia, per motivare un reparto
ospedaliero con Direttore di Struttura Complessa, & stato identificato dal Decreto Ministeriale nella soglia
compresa da 600.000 a 1.200.000 abitanti, determinando che la regione Abruzzo per tale disciplina ad alta
complessitd pud avere un numero massimo di UOC, secondo programmazione, pari a due, gia identificate,
in funzione del complessivo riordino regionale delle reti tempo dipendenti, rispeitivamente nel PO di
L'Aquila ¢ nel PO di Pescara. Conseguentemente, non pud che confermarsi per il PO di Teramo quanto gia
espressamente programmato nel documento tecnico recepito con DCA 79/2016 (vedasi pag, 59, 107 e 121
dello stesso).

5) La UOSD DH oncologico (Giulianova e S. Omero) difforme dalla programmazione del DCA
79/2016.

I DCA 79/2016 prevede per il PO di Giulianova una UOSD denominata Oncologia (Cod. 64) dotata di 4
posti letto diurni € un servizio di oncologia nel Presidio Ospedaliero di S. Omero.

L’ aitivazione della UOSD DH oncologico nel P.O. di Giulianova con la previsione di fame di
coordinamento e di integrazione professionale con il P.O. di §. Omero risulta compatibile con le indicazioni
previste dall’art. 1 comma 5 lettera i) del D.M 70/2015. La proposta organizzativa appare altresi coerente
con la programmazione regionale (vedasi al riguardo DGR n. 131/2017) e con il “Documento tecnico di
indirizzo per ridurre il burden del cancro - Anni 2014 2016", approvato con 1'Intesa Stato Regioni del 30
Ottobre 2014, che detta indicazioni di sviluppare modelli di rete in cui sia garantita ’accessibilita a cure di
qualita per tutti i pazienti residenti in una definita area geografica, che comporta la necessita di una adeguata
integrazione funzionale. Nel contempo, il Piano Nazionale Oncologico comsidera che il modello
organizzativo possa non essere esclusivamente strutturale ma possa realizzarsi con modalita in tutto o in
parte “funzionali” ( integrazione interdisciplinare di pid strutture che agiscono in modo iperspecialistica
sullo stesso ambito territoriale). Proposta ammissibile.

6) La UOC Fisica Sanitaria (Teramo), programmata dal DCA79/2016 come UOQSD.

Il DM 70/2015 prescrive al paragrafo 3 dell’Allegato 1, quali standard minimi ¢ massimi di strutture per
singola disciplina in rapporto al bacino di utenza, per Ia Fisica Sanitaria quale UOC un bacino compreso tra
600.000 e 1.200.000 abitanti, Nel DCA 79/2016 di Riordino della Rete Ospedaliera, la Regione Abruzzo,
all’esito dell'interlocuzione con le Direzioni aziendali, ha previsto per la Fisica Sanitaria un modello
organizzative basato su una rete costituita da quattro Unita Operative Semplici Dipartimentali, allocate nei
rispettivi 4 Presidi capoluoghi di provincia. La proposta di rimodulazione del Servizio di Fisica sanitaria,
nella Asl di Teramo, da UOSD a UOC risulta compatibile con il rispetio degli standard regionali dei bacini
di utenza, definiti dal citato Decreto ministeriale, fermo restando il rispetto del numero complessivo delle
UOC assegnate all’ambito aziendale di appartenenza. La proposta di modifica del livello organizzativo della
disciplina di Fisica Sanitaria risulta, altresi, conforme con le disposizioni nazionali, concernenti il Sistema
Qualita Aziendale, in ossequio al D. Lgs. 230/95, D. Lgs 187/2000 e D. Lgs 241/2000. Proposta
ammissibile.
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La proposta di attivazione di una UOS di Reumatologia nel PO di Giulianova nell’ambito della UOC d;
Medicina Generale appare coerente con le disposizioni della programmazione regionale indicate dal D.C.A
n. 110 del 23 Novembre 2015, di recepimento dell’Accordo n. 172/CSR del 20 ottobre 20135, relativo alla
promozione dei Percorsi Diagnostici Terapeutici Assistenziali (PDTA) nelle Malattie Reumatiche
infiammatorie ed Auto-immuni. L’atio commissariale dispone di mettere a punto per le malattie reumatiche
una risposta efficace alla frammentazione organizzativa dei servizi sanitari, specie nell’interfaccia ospedale-
territorio, riducendo i rischi connessi al passaggio del paziente dall’ospedale ai servizi territoriali, con
contenimento della spesa sanitarin ed offrendo al paziente un iter clinico-assistenziale organizzato e
semplificato, con particolare riguardo all’accesso alle terapie farmacologiche. Lintervenuta approvazione
del Piano Nazionale della Cronicitd, di cui all’Accordo del 15 settembre 2016, nel porre tra gli obiettivi
strategici, a favore dei soggetti affetti da artrite reumatoide, la promozione di un miglior collegamento tra
ospedale e territorio tramite la costituzione di reti assistenziali integrate, rende adeguatamente motivata la
specificitd organizzativa della proposta aziendale di una Uniti Operativa di Reumatologia, anche in
considerazione dell’incidenza delle ralattie reumatiche infiammatorie e autoimmuni, valutata nella nostra
regione sulla media nazionale del 3,5% della popolazione. Proposta ammissibile.

8) La UOS Ematologia nella UOC Medicina Interna (Teramo), programmata dal DCA 79/2016 come
Servizio.

[ DCA 79/2016 ha programmato nel PO di Teramo una UOC denominata Medicina Generale (Cod.26) ¢ un
Servizio di Ematologia (Cod.18). La proposta di attivazione della UOS Ematologia nell’ambito della UOC
Medicina Interna nel PO di Teramo, in sostituzione del Servizio di Ematologia, appare coerente con
I'intervenuta disposizione dell’atto giuntale, DGR n.808 del 22 dicembre 2017, con il quale & stata approvata
la Rete Regionale Malattie Rare, in ossequio dell’art. 64 comma 4 del D.P.C.M. 12 gennaio 2017, Infatti,
nell’Allegato 1 della delibera citata (Rimodulazione Rete Regionale Malattie Rara), 1a UQC Medicina
Generale del PO di Teramo viene individuata come Centro di riferimento aziendale per le seguenti malattie
del sangue e degli organi ematopoietici: Anemie ereditarie (RDGO010), Difetti ereditari della coagulazione
(RDG020) e Trombacitopenic ereditarie (RDG049). Vieppil, a riscontro della nota ministeriale prot. n.
3600 del 2/2/2018, la UOC Medicina Generale nel P.O. di Teramo & stata individuata nell’ambito
dell’istituzione della Rete nazionale delle talassemie e delle emoglobinopatie (Art. 1, comma 437 della
Legge n. 205 del 27 dicembre 2017). Proposta ammissibile.

9) La UOS Stroke Unit nella UOC Neurologia (Teramo), non programmata dal DCA 79/2016,

Il DCA 79/2016 individua il PO di Teramo quale sede di Stroke Unit di primo livello e prevede una UOC di
Neurologia (Cod 32) dotata di 18 posti letto ordinari e 2 diurni.L’attivazione clinico-organizzativa di una
specifica UOS di Stroke Unit, nell’ambito della UOC di Neurologia, risulta coerente con le indicazioni della
intervenuta Intesa Stato Regioni del 24.01.2018 che definisce la rete clinico — assistenziale per I'Ictus un
modello organizzativo che deve mettere in relazione, con modalita formalizzate e coordinate, professionisti,
strutture e servizi che crogano interventi sanitari e socio sanitari di tipologia e livelli diversi. Nel contempo il
modello organizzative deve garantire (par. 2.1.4) ’omogeneizzazione delle capacita di intervento della Rete
attraverso I'attribuzione di specifici ruoli e livelli di responsabilizzazione nell’erogazione delle prestazioni ai
differenti nodi della stessa.
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10) La UOS Terapia Emodcpurativa nella UOC Nefrologia ¢ Dialisi, non programm
79/2016.
Il DCA 79/2016 programma nel P.O. di Teramo, nel rispetto dei bacini di utenza, una UOC di Emodialisi
(cod. disciplina 54) con Nefrologia, in cssequio alle indicazioni del D.M. 70/2015 (par. 3.1 Allegato 1).
Nell’ambito del trattamento emodialitico, I"articolazione organizzativa di una Unitd Operativa Semplice,
dedicata alle tecniche emodepurative, anche includendo I’educazione terapeutica e il controllo dei pazienti in
dialisi peritoneale domiciliare, irova fondamento nelle indicazioni di gestione integrata della Malattia Renale
cronica, recepite dall’Intesa n. 101/CSR del 5 agosto 2014, finalizzate a una corretta prevenzione secondaria
¢ terziaria. Vieppill Dintervenuto Accordo Stato-Regioni del 15 settembre 2016 propone tra le linee di
intervento la promozione della istituzione di Unita Operative specialistiche per le MRC, inserite nella rete
nefrologica, con presenza di specialisti ¢ personale infermieristico dedicato e consulenza di dictologi,
psicologi, diabetologi, cardiologi. Proposta ammissibile,

11) La UOSD Medicina Fisica e Riabilitazione a Teramo, non programmata dal DCA 79/2016.

I DM n. 70/2015 stabilisce che, per la disciplina di Recupero e Riabilitazione Funzionale, le soglie minima
e massima verranno definite in conformita con il documento che verra elaborato da apposito Tavolo
Ministero/Regioni.

[1 DCA 79/2016 detta tre specifiche indicazioni:

1) L’adeguamento allo standard nazionale dello 0,7 per mille abitanti per i posti letto per la riabilitazione ¢
la lungodegenza consente alla Regione Abruzzo un incremento di posti letto di riabilitazione da 495 p.l.
(situazione al 01/01/2016) a 565 (situazione programmata non ancora raggiunta).

2) In considerazione della prevalente distribuzione di posti letto di riabilitazione ospedaliera nel settore
privato, la previsione di un potenziamento esclusivo del settore pubblico, anche a seguito del processo di
riconversione dei PO a basso volume di attivita.

3) I dati della mobilith passiva, rilevati al 2013, motivano la necessitd di una riorganizzazione della rete
riabilitativa a ciclo continuativo e ad alta intensitd, sia per consentire ai pazienti residenti equitd e
accessibilita nel percorso post-ricovero e sia per un recupero del valore finanziario del saldo di mobilita
passiva. L’obiettivo, inoltre, & in linea con il Piano Nazionale di Indirizzo per la Riabilitazione, approvato in
Conferenza Stato-Regioni il 10 febbraio 2011, che ha stabilite che in ciascuna regione venga attivata
un’organizzazione capillare.

Pertanto, in attesa dell’esito dei lavori dell’apposito Tavolo Ministero/Regioni, che consentira di proceders
alla complessiva riorganizzazione delle rete riabilitativa regionale, resta ferma la necessiti attuale di
garantire da parte del S8R, in regime di ricovero ospedaliero, prestazioni di riabilitazione intensiva e
estensiva in ottemperanza all’art. 44 del DPCM 12 gennaio 2017, Proposta ammissibile.

12) La UOS Radiologia Interventistica nella UOC Radiologia ¢ RMN (Teramo), programmata dal
DCA 79/2016 come Servizio.

[ DCA 79/2016 ha programmato nel PO di Teramo una UOC denominata Radiologia {Cod.69), un servizio
di Radiologia Vascolare ed Interventistica (Cod.69) , un servizio di Risonanza Magnetica Nucleare (Cod.69)
ed un Servizio di Ecografia(Cod.69). La proposta di articolazione organizzativa di una UOS di Radiologia
interventistica non risulta in contrasto con gli standard del Regolamento Ospedaliero, in considerazione che
il P.O. di Teramo ¢ classificato Stroke Unit di T livello. [l DM 70/2015 prevede, infatti, che le Stroke Unit di
primo livello debbano caratterizzarsi per la presenza di specifici standard, tra cui le competenze
multidisciplinari incluse o presenti nella struttura. Appare, aliresi, significativo quanto esplicitato nel
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¥
m”ié@ael Ministero della Salute n. 12 del dicembre 2011 sul modello organizzativo per la radiologia
interventistica, che deve essere legato alla possibilita delle metodiche interventistiche di gestire con successo
sia situazioni critiche di emergenza-urgenza, sia di minore urgenza con frequenza quotidiana in ospedali di
piccole e medie dimensioni, in maniera tale da evitare il ricorso a terapie chirurgiche molto pill onerose da
un punto di vista biclogico ed economico.

La distinzione organizzativa di una UOS di radiologia interventistica trova fondamento anche nella
intervenuta Intesa Stato-Regioni del 24/01/2018, che nel prevedere attivazione dell’ fctus Team prima che il
paziente arrivi in Pronto Soccorso, indica che i servizi ospedalieri, in particolare la Neurologia ¢ la
Radiologia, devono essere pre-allertati e pronti ad erogare le prestazioni necessarie immediatamente dopo
I’arrivo in ospedale del paziente, in quanto il pre-allertamento consente di ridurre drasticamente i tempi
diagnostici. Proposta ammissibile.

13) La UOS SPDC (Teramo), programmata dal DCA 79/2016 come UOC.

Il DCA 79/2016, prevede per il P.O. di Teramo la UQC denominata Psichiatria (Cod. 40). La proposta
aziendale di sostituzione della UOC in UOS non risulta in contrasto, nell’ottica della ottimizzazione e
razionalizzazione delle risorse umane e tecnologiche, con le indicazioni del Documento LEA del 26 Marzo
2012 e si presenta in linca con i requisiti organizzativi definiti dal Manuale di Autorizzazione di cui alla
DGR n. 591/P del 1/7/2008 (Scheda 3.13),che prescrive per il Servizio Psichiatrico Diagnosi ¢ Cura
(SPDC) e Day-Hospital Psichiatrico la sua collocazione all’interno dell’Ospedale, sede di Dipartimento di
Emergenza o di Pronto Soccorso. Vieppil, tale livello organizzativo & conforme con I’intervenuto Piano
Nazionale della Cronicita, approvato con I’Accordo Stato-Regioni del 15 settembre 2016, che riconosce
nelle sue premesse per la presa in carico delle persone con patologie croniche, tra cui si annovera il Piano
Nazionale di Azioni per la Salute Mentale (PANSM), I'ospedale come uno snodo di alta specializzazione del
sistema di cure per la cronicit, che interagisca con la specialistica ambulatoriale e con 1’assistenza primaria,
attraverso nuove formule organizzative che prevedano la creazione di reti multispecialistiche dedicate ¢
“dimissioni assistite” nel territorio. Proposta ammissibile.

14) La UOSD Ecoendoscopia (Atri) nel Dipartimento Medico. Non programimata dal DCA 79/2016.

II DCA 79/2016, prevede per il PO di Atri il Servizio di Gastroenterologia (Cod. 58).L’attivazione di una
UOSD di Ecoendoscopia nel PO di Atri risulta compatibile con una articolazione organizzativa di tipo
dipartimentale, specificamente se rivolta all’implementazione delle attivita correlate alla diagnosi ¢ cura
delle malattie gastrointestinali croniche. La programmazione regionale, infatti, con I'atto giuntale n.
340/2017 concernente la “Approvazione del PDTA Malattie Infiammatorie Croniche dell'Intestino (MICD”,
ha fornito specifiche indicazioni di adeguamento alle Linee Guida del Piano Nazionale della Cronicita, che
finalizza |’ applicazione di PDTA dedicati, a carattere multiprofessionale ¢ multidisciplinare con integrazione
ospedale-territorio, alla presa in carico dei bisogni clinici dei pazienti complessi e, nel contempo, a
promuovere la attuazione di standard per caratterizzare le articolazioni organizzative con comprovata
esperienza nella gestione delle malattie gastrointestinali croniche. Inoltre,I’articolazione organizzativa
dipartimentale, quale scelta aziendale finalizzata alla definizione di ruoli e responsabilita e alla
implementazione delle attivitd, appare conforme con Uintervento 1.4 del DCA 5 3/2016, che, nell’ambito del
Programma Regionale di Scresning del carcinoma del colon- retto, pone I’obiettiva di copertura fissato a
livello Regionale pari al 65% rispetto all’attuale 22,5% del 2016, valore rilevato come criticits alla Riunione
Congiunta dei Tavoli Tecnici Ministeriali del 20 Novembre 2017, Tale obiettivo viene altresi riconfermata
come prioritario nei DCA 52 e 112 del 2016, validati dai Ministeri affiancanti. Proposta ammissibile.
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15) La UOS Fisiopatologia della riproduzione e Procreazione medicalmente assistitn
di Atri.

[1 DCA 79/2016, prevede per il P.O. di Atri una UOS di Ginecologia (Cod. 37). La specifica denominazione
della UOS di Ginecologia in UOS di Diagnostica dell’infertilita e fisiopatologia della riproduzione, in
sostituzione di UOS Fisiopatologia della Riproduzione e Procreazione medicalmente assistita di [ livello, in
ottemperanza della DGR 50/2018, risulta conforme con quanto indicato dall’articolo 59 comma 5,
dell’intervenuto D.P.C.M. del 12.1.2017 (Definizione ¢ aggiornamento dei Livelli Essenziali di Assistenza),
che stabilisce espressamente che le Regioni individuano le strutture di riferimento per I'esecuzione delle
prestazicni correlate alle specifiche condizioni di rischio fetale indicate dall’Allegato 10 C, garantendo che
le stesse strutture forniscano alle donne e alle coppie un adeguato sostegno. Proposta ammissibile.

La UOSD Assistenza Consultoriale nel Dipartimento Materno Infantile,

L’allocazione, tramite modello dipartimentale, di una UOSD di Assistenza Consultoriale nel Dipartimento
Materno Infantile non appare in contrasto con le linee di indirizzo per gli atti aziendali definite con DGR
78/2017, che prevedono espressamente che “L’Atto aziendale rimesso alla validazione regionale, potra
contenere ulteriori tipologie organizzative, anche di tipo dipartimentale, se giustificate dalla necessita di
raggiungere obiettivi di massima efficienza e di efficacia nell’ambito di percorsi assistenziali complessi e
soprattutto delle patologic tempo dipendenti e delle attivita che prevedono una forte integrazione tra
ospedale e territorio”.

Risulta, altresi, coerente sia con il Piano Sanitario Regionale 2008 -2010 (LR 5/2008, par. 5.2.8.2), che
ribadisce che Iattivita consultoriale ha il compito di garantire I’ottimizzazione delle risorse umane ¢ il
collegamento funzicnale con il Dipartimento Mateno Infantile al fine di realizzare programmi di
prevenzione, in coerenza con quanto disposto dal Progetto Obiettivo Materno Infantile (POMI). La proposta
organizzativa aziendale &, inoltre, compatibile sia con il DCA 79/2016 che prevede, nell’ottica della
continuitd Ospedale-Territorio, la costituzione di Dipartimenti transmurali e sia con la DGR 897/2011 di
recepimento all’Accordo Stato-Regioni n. 137/cu del 16/12/2010,

In ultimo, I'articolazione organizzativa dipartimentale, quale scelta aziendale finalizzata alla
implementazione delle specifiche attivita consultoriali, pué risultare funzionale al pieno raggiungimento
degli obiettivi del Programma organizzato di Secreening del carcinoma della cervice, in ossequio alle
disposizioni del DCA 150/2014, DCA 112/2016e DCA 55/2016. Proposta ammissibile.

In conclusione, le proposte presentate nell’atto Aziendale della ASL di Teramo sono state esaminate e
valutate esclusivamente nei criteri assistenziali e tecnico-organizzativi di competenza della ASR e nel
contesto di una compatibilita con le normative nazionali e regionali vigenti, Si rinvia ai competenti servizi
del Dipartimento per la Salute e Welfare ogni qualsivoglia ulteriore valutazione.

Con |’occasione cordiali saluti
Mwﬁﬁz :: J

& [l Direttore
%NWAR\P‘Q?(\ Alfonso Mascitelli

7di7
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La Direzione Strategica

OGGETTO: DELIBERA N. 553 DEL 19/04/2018 AVENTE AD OGGETTO: "ATTO AZIENDALE:
CONTRODEDUZIONI Al RILIEVI FORMULATI CON D.G.R.A. N.50 DEL 212/2018 SULL'ATTO AZIENDALE
APPROVATO CON DELIBERAZIONE N.1819 DEL 15/12/2017. ESAME E PROVVEDIMENTI".

ULTERIORI PROVVEDIMENTI.

Data LHB|4F  Fima (b‘lxﬂ_?ﬂ 0 I

1l Responsabile dell'istruttoria
Dolt. Rosseila Di Marzio

Il Direttore della U.0.C. proponente con la sottoscrizione del presente alto, a seguito dellistruttoria effettuata,
atlesta che l'allo € legillimo nella forma e nella sostanza ed @ utile per il servizio pubblico.

Data Firma

VISTO: Il Direttore del Dipartimento/Coordinamento Il Dirattora UOC ......... .
Dott. Doil

PARERE DEL DIRETTORE AMMINISTRATIVO

}_'l/ favorevole ,;'r"';;qi,
(ﬁtﬂﬁ X

B Nz
0O non favorevole (con motivazion allegg|E ENfE At
\% —G )

Data 'Lfl-\ g ’-ls? I Firma

Il Direltore Amminisirativa; Dolf. Maurizio Di Giosia

PARERE DEL DIRETTORE SANITARIO

/[%‘avare vole
-:,1: by

O ron favorevole (con motivazioni a!legah; Ipresehfa;ralta]

el ,.:.'} Firma ~ !
Z / < o
Data I / ﬁ‘ Il Diretiore Sanitario: Dolt.ssa Maria Maitucci
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VISTA:
e la deliberazione n.653 del 19/04/2018, con la quale si & provveduto alla riapprovazione dell'Atto
Aziendale a seguito dei rilievi formulati dalla GRA con deliberazione n.50/2018;
¢ la PEC del 20/4/2018 con la quale & stata trasmessa allOrgano Regionale competente la
summenzionata deliberazione n.553/2018;

DATO ATTO
~ che, in esito ai numerosi colloqui intercorsi con I'Ufficio Regionale competente, con l'allegala nota prot.
n. 0080411 del 21/08/2018 si & provveduto a trasmettere "il testo (sia deli’Atto Aziendale che degli
organigrammi e funzionigrammi allegati) emendato dai refusi” comunicando, al contempo che “Sul
numero e la lipologia delle UUOQ individuate si confermano le motivazioni esposte nella deliberazione
in oggetto [n.653/2018] alle quali si fa riferimento per relationem’”;

RITENUTO:

1) DI RIAPPROVARE latto aziendale con gli organigrammi e i funzionigrammi, emendali dai refusi,
allegati in parte integrante e sostanziale al presente provvedimento, come da nota prot. n,. 0080411 del
21/08/2018;

2) DI CONFERMARE le motivazioni esposte nella delibera n. 553 del 19/04/2018 sul numerc & sulla
tipologia delle UU.QQ. individuate, alle quali si fa riferimento “per relalionem”;

3) DI TRASMETTERE il presente provvedimenlo al Diparlimento per la Salute e il Welfare, Servizio
Programmazione Socie Sanitaria, ai fini del'acquisizione del prescritto parere di conformita;

VISTO 1 D.Lvo 30 dicembre 1992, n. 502, e successive modifiche ed integrazioni;
VISTO il D.Lvo 30 luglio 1998, n. 286, e successive madifiche ed integrazioni;

PROPONE

per le motivazione espresse in narrativa e che si intendono riportate nel presente dispositivo

1) DI RIAPPROVARE l'atto aziendale con gli organigrammi e i funzionigrammi, emendati dai refusi,
allegaliin parte inlegrante e sostanziale al presente provvedimento, come da nota prot, n,. 0080411 del
21/08/2018;

2) DI CONFERMARE le motivazioni esposte nella delibera n. 553 del 19/04/2018 sul numero e sulla
tipologia delle UU.QO. individuale, alle quali si fa riferimento “per relationem”;

3) DI TRASMETTERE il presente provvedimento al Diparlimento per la Salute e il Welfare, Servizio
Programmazione Socio Sanitaria, ai fini dell'acquisizione del prescritto parere di conformita;

IL DIRETTORE GENERALE
Preso atto:

- che il presente provvedimento, a seguito dellistruttoria effettuata, &, nella forma e nella sostanza,
legitimo ed utile per il servizio pubblico, ai sensi e per gli effetti di quanto disposto dall'art. 1 della legge
20/94 e successive modifiche;

- che il Direttore Amministrativo ed il Direttore Sanitario hanno espresso formalmente parere favorevole.



DELIBERA

di approvare e far propria la proposta di cui trattasi che qui si intende integralmente riporta

IL EE;ER GENE
A B ()




U.0.C. (proponente) U.0.C. Programmazione e Gestione
Attivitd Economiche e Finanziarie

€ Solloconto Prenotazione n.

Spesaanno _ ____ _ B e e Sotioconto _ _ _ __ _ Prenotazione . ___ . ______._._
Spesaanno _ _ ____ € ___ Sottoconto _ _ _ _ _ _ Prenolazionen. _____________
Spesaanno _ _ __ __ € Softoconte ______ Prenolazionen. __ ___________

Spesa anno € Sottoconto Prenolazionen. _____________

Prenolazione n.

Spesa anno € Sottoconio

Del. Max, n®/ dal

Utilizzo prenotaziong: O §

Il Dirigente I| Chfbbild TERAMO Il
Di#l&& Programmazone e Gestione
( ) sarse Econointivhey & Finanziarie

(

( CNSABILE
. RD@ BACT
A -’j/_
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ABL TERAMO PROTOCOLLD UNICD
Poata [n Parlenza "

Wi

Prot. nr. 00B0411/18 del 21/08/2018

OGGETTO: Atto Aziendale approvato con deliberazione n.553 del 19/04/2018

Con riferimento ai numerosi incontri presso codesto servizio tesi a sollecitare
I'approvazione dell’Atto Aziendale in oggetto, ed in particolare ai contenuti dell’ultimo
colloquio intercorso con I'Ufficio, si & proceduto a verificare il testo trasmesso con PEC del
20/04/2018 constatando che alcuni refusi ivi contenuti risultavano ancora presenti.

In allepato si trasmette, come concordato con codeste Ufficio, il testo (sia dell’Atto che
degli organigrammi e funzionigrammi allegati) emendato dai refusi.

Sul numero e la tipologia delle UUQQ individuate si confermano le motivazioni esposte
nella deliberazione in oggetto alle quali si fa riferimento “per relationem”.
Distinti saluti.

It Blreggre Sanitario Il Diretior ative

Dott, Wnici Dott. Mau fosia

REGIONE ABRUZZO
Dipartimento per la Salute o I} Welfare

91 AG0, 2018

Data di arrivo ..=eeeve it e oaa

Circ.ne Ragusa , 1 — 64100 Teramo — Tel . 0861 /420204-203 - Fax 0861 7241213 - C.F. 00115580671
P.E.C. asiteramo@raccomandata.ey
weww.aslisrame.lt




Atto Aziendale
Azienda U.S.L. Teramo

%ASL

TERAMO

www.aslteramo.it
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TITOLO I - Elementi identificativi e
caratterizzanti I’'Azienda
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& azienda con personalita giuridica pubblica ed autonomia imprenditoriale che disciplina il
proprio funzionamento atlraverso il presente Atto Aziendale di diritto privato:

* & denominata Azienda USL Teramo 4 (AUSL_TE 4);

« il suo codice fiscale &: 00115390671
+  ha sede legale in Teramo, Circonvallazione Ragusa n.|

+ & dotata di autonomia organizzativa. amministrativa. patrimoniale. contabile, gestionale e
lecnica;

= & Ente Strumentale della Regione Abruzzo;

= ha il compito di garantire I'erogazione delle prestazioni sanitarie e socio sanitarie comprese
nei livelli uniformi. essenziali. efficaci ed appropriati di assistenza:

= agisce in regime di concorrenza con gli altri erogatori pubblici e privati;

*+ in particolare & dotata i aulonomia nell'organizzazione dei servizi e nella gestione di tuti i
fattori della produzione, nel rispetto dei principi stabiliti dalla Regione Abruzzo;

* agisce secondo criteri di efficienza, eflicacia ed economicild ed ¢ tenuta al rispetto dei
vineoli di bilancio attraverso I'equilibrio di costi ¢ ricavi. in funzione del pubblico interesse
costituto dalla garanzia della tutela della salute della popolazione nell'ambito dei livelli di
assislenza come sopra determinati:

* adotta l'organizzazione delle auivitd in forma dipartimentale come fattore ordinario di
organizzazione:

= il logo aziendale ¢ il seguente:
R 0
Q@ ASL
‘ TERANMO
woveasllormmaid
La AUSL_TE garantisce le proprie allivita nei confronti di una popolazione assistibile di circa
315.000 abitanti. su un territorio di 1948 kmq di superficie. suddiviso in 47 comuni. E un territorio

che comprende una porzione della regione che va dall'appennino al mare.

5

Il territorio & caratterizzato dalla presenza di modesti insediamenti produttivi di tipo industriale.
Artigianato e turismo rappresentano le maggiori risorse con una parcellizzazione accentuata su tulto
il territorio. Questo ¢ caratterizzato, peraltro. dalla presenza di vaste aree protette di Parco
Nazionale.

1l tessuto sociale consta anche di diverse associazioni di volontariato ed una importante Fondazione
(Fondazione TERCAS) spesso partner della AUSL_TE in progecti di utilita sanitaria ad elevato
impatto sociale.

[.o stato di salute della popolazione & in linea con il trend nazionale che vede. a fronte dell'aumento
medio dell'aspenativa di vita, un incremento delle patologie croniche correlate.
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Estensione (kmq ¢ %) delle arce territoriali della provincia di Teramo (kmq) (% prov.)
Area montana 1036.8 53.2%

Area collinare 726.1 37.3%

Area costiera 185 9.5%

Provincia 1947 100%

La AUSL_TE garantisce le attivita attraverso le proprie articolazioni aziendali.

Per la macro articolazione ospedalicra & adottato come modello ordinario di organizzazione quello
che prevede la strutturazione in hub & spoke.

Il Presidio ospedaliero Hub ¢ quello di Teramo ¢ presidio sede di DEA di | livello.

| presidi ospedalieri "spoke", che sono tre (Atri, Giulianova ¢ Sant'Omero), sono ospedali di base sedi
di Pronto Soccorso. Sono caralterizzati da diversa tipologia di intensita di cure: acuzie, riabilitazione.
cronicizzazione con organizzazione dei posti letto in Arce Funzionali omogenee.

Per la macro articolazione territoriale sono previsti due distretti sanitari di base (DSB) quali UOC ¢
3 quali UOS. presidi territoriali h24 "Unita Complesse di cure primarie” (UCCP) in relazione alla
densita della popolazione ¢ alla disponibilita dei MMG e Nuclei di Cure Primarie (NCP). Il
territorio & caratterizzato da un'organizzazione a matrice. con collegamenti funzionali alla rete
assistenziale ospedaliera ed ai Dipartimenti Territoriali.

['assetto organizzativo dell'Azienda si conforma ai contenuti dei vigenti programmi operativi. del
Piano di Riordino della rete ospedaliera di cui al DCA n.79 del 21/07/2016. nonche alle statuizioni
della Delibera GRA n.78 del 28 febbraio 2017 ¢ n.402 del 21/7/2017.

1.2 Patrimonio

s

Il patrimonio dell’Azienda USL. Teramo & costituito da tutti i beni mobili ed immobili ad essa
appartenenti, quali risultano dall’inventario, nonché da tutti i beni comunque acquisiti nell esercizio
delle proprie attivita anche a seguito di atti di liberalita.

La consistenza del patrimonio ¢ rappresentata nello stato patrimoniale allegato al primo bilancio
d’esercizio approvato. Esso verra periodicamente aggiornato negli esercizi successivi.

L."Azienda dispone del proprio patrimonio secondo il regime della proprieta privata. fermo restando
che i beni mobili ed immobili utilizzati per il perseguimento dei fini istituzionali costituiscono
patrimonio indispenibile ¢. pertanto. non possono essere sottratti alla loro destinazione. se non nei
modi stabiliti dalla legge.

L Azienda riconosce la valenza strategica del patrimonio quale strumento di potenziamento e di
qualificazione strutturale ¢ tecnologica dell’offerta di servizio e. in tale prospettiva, si riserva iniziative
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o~ D
Azienda intende salvaguardare ¢ valorizzare il patrimonio di valore storico. artistico ¢ culwrale di
cui dispone.

1.3 Scopo e Missione
Il prodotto della AUSL _TE ¢ il "bene salute”.

I cittadini sono i clienti della AUSL_TE e. pertanto. il sistema dei servizi deve finalizzare le energie
nella ricerca del maggior grado possibile di customer satisfaction attraverso strategic di
umanizzazione ¢ nel rispetto di un ottimale rapporto costi-benefici.

Le risorse umane sono gli erogatori delle prestazioni del sistema sanitario e costituiscono la
principale ricchezza della AUSL TE. Sonoc i destinatari di strategie finalizzate alla valorizzazione
delle competenze di ciascuno ed alla promozione del senso di appartenenza e del benessere
lavorativo. nella convinzione che nell'attuale momento di recessione globale, caratterizzato da forte
razionamento delle risorse in ogni campo. occorrono nuove politiche del personale per soddisfare
nuovi e diversi bisogni.

il sistema organizzativo ¢ improntato su modelli che possano garantire il raggiungimento del livello
maggiore di:

« affidabilita: in (ermini di coerenza tra assunzioni e dichiarazioni di impegni e rispetto degli
stessi. siano essi nei confronti della popolazione assistibile che dei propri dipendenti:

+ efficacia e risultati: in termini di scansione esatta di individuazione di aree di intervento e di
giustificazione della selezione degli obicttivi da raggiungere. di definizione dei mezzi e delle
risorse per il raggiungimento degli obiettivi, dei tempi di realizzazione. previa definizione a
monte di chiari strumenti per le valulazioni ¢ le verifiche sull'effettiva realizzazione di
quanto prefissato:

= equita: in termini di garanzia di comportamenti uguali - a parita di condizioni - presso tutte
le strutture aziendali per la garanzia di erogazione di livelli di assistenza adeguati ai bisogni.
appropriati e di buona qualita;

+ elasticita: in termini di capacita dell'organizzazione di adeguarsi alle spinte continue di
cambiamento provenienti sia dall'interno che dall'esterno attraverso la promozione di
politiche di sviluppo di capacita professionali ¢ di modelli organizzativi;

= trasparenza: in termini di garanzia di chiarezza sui processi decisionali sia all'interno che
all'esterno. di rispetto e di promozione dei valori etici e del civil servant.
In coerenza con i valori che precedono il sistema aziendale & orientato:

+ alla diminuzione dei costi di amministrazione generale. per reinvestire le risorse
recuperate nel miglioramento della qualita dei servizi, a parita di risorse attraverso
politiche di integrazione ospedaliera. distrettuale ¢ di ospedale-territorio;

+ alla climinazione delle ridondanze organizzative costituite da improduttivi duplicati di
servizi soprattutto nelle specializzazioni;

»  alla implementazione del sistema hub & spoke intra-aziendale e inter-ospedaliero, e della
differenziazione delle specializzazioni e delle vocazioni;

+ all'accrescimento delle responsabilita individuali attraverso la valorizzazione delle
competenze ¢ delle capacitd professionali di ciascuno con implementazione di ogni
forma di partecipazione all'organizzazione ed alla definizione delle strategie aziendall.
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1.4 Carta dei servizi

intende garantire ai citadini-utenti un servizio pubblico di qualita.

idea di qualita dei servizi percepita dagli utenti, passa certamente attraverso una correta
informazione sulle modalita di accesso alle prestazioni erogate dalla ASL. sulla semplificazione delle
stesse modalita. sugli standard di qualita assicurati per ogni prestazione, nonché sulle modalita di tutela
degli utenti, in caso di eventuali inadempienze.

| principi fondamentali cui si ispira la Carta dei Servizi della ASL di Teramo. sono quelli di:

a

La Carta dei

Fguaglianza
Imparzialita
Continuita

Diritto di scelta
Partecipazione
Efficienza ed efficacia

Servizi. elaborata dall’Ufficio per le Relazioni con il Pubblico sulla base delle

informazioni fornite dai Direttori/Responsabili di ogni Unitd Operativa. & pubblicata sul sito web
aziendale e. su richiesta. pud essere fornita ai cittadini anche su supporto cartaceo: i contenuti vengono
costantemente aggiornati e viene garantito agli utenti il diritto al reclamo contro gli atti o i
comportamenti che negano o limitano la fruibilita delle prestazioni di assistenza sanitaria.

AAREV0B.18
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TITOLO II - Assetto Istituzionale:
Organi Aziendali, Organismi
Collegiali e relative attribuzioni
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2.1 Direttore Generale, Direttore Amministrativo e Diretfore Sanitario

2.1.1

AAREVDS.18

Il Direttore Generale

E" il legale rappresentante della AUSL TE. Ne & il responsabile della gestione complessiva,
E tenuto ad assicurarne il regolare funzionamento anche attraverso l'esercizio del potere di
indirizzo e controllo,

Il Direttore Generale esercita dirctiamenie tutte le funzioni non attribuite ad altri fivelli
direzionali o dirigenziali con disposizione di legge e di regolamenti o non delegate o
delegabili.

Il Direttore Generale esercita le predette funzioni con atti di diritio privato o con |'adezione
di

provvedimenti amministrativi come stabilito dalla Legge. Gli auwi di diritto privato sono retti
dal principio di liberta delle forme nei limiti previsti dal Codice civile e dalle legai speciali
ed in particolare non richicdono motivazione, salvo che questa non sia richiesta da
speciliche disposizioni.

[ provvedimenti amministrativi sono emanati in ossequio a quanto stawite dalla legge n.
241/1990 e dai principi generali che informano 'azione amministrativa.

[ Direttore Generale, fermo restando l'obbligo generale di motivazione di cui all'art. 3 della
legue n. 241/1990, ¢ tenuto ad esplicitare nei provvedimenti amministrativi in modo
puntuale le ragioni per le quali ritiene di non attenersi ai pareri espressi dal Direttore
Sanitario e dal Direttore Amministrativo.

[l Direttore Generale. sulla base di opportune inlese con la Conferenza dei Sindaci, assicura
i

rapporti tra questa e la AUSL_TE. assumendo le misure organizzative ¢ gli atti necessari
affinché la Conferenza possa svolgere la sua funzione di organismo di controllo ¢ di
indirizzo.

Il Direttore Generale. insieme al Direttore Sanitario Aziendale ed al Direttore del
Coordinamento dell’ Assistenza Ospedaliera & responsabile dell’attuazione del Piano
Aziendale delle liste di attesa al fine di garantire le tempistiche.

Il Direttore Generale garantisce I'erogazione ed il mantenimento del Livelli Essenziali di
Assistenza sul territorio di pertinenza aziendale.

Nel caso di vacanza dell'ufficio, ovvero nei casi di assenza o impedimento del Direttore

Generale, si applica il disposto dell'art. 3. comma 6 D.Lgs. n. 502/1992,

Il Direttore Sanitario

Dirige i servizi sanitari ai fini organizzativi ed igienico sanitari. Nellambito delle sue

specifiche competenze. ha le seguenti attribuzioni:

* partecipa alla Direzione Strategica della AUSL_TE. unitamente al Direttore Generale.
che ne ha la responsabilita, ¢ al Direttore Amministrativo:

+ dirige i servizi sanitari negli ambiti previsti dal D.Lgs. 502/92 e successive modificazioni
ed integrazioni ¢ dalle leggi regionali. fatte salve le competenze, le responsabilita e le
funzioni individuali dei singoli dirigenti previste dalla normativa vigente nonché dalle
norme regolamentari aziendali:

+ partecipa alla funzione di committenza alle strutture sanitarie, anche attraverso
I'attribuzione di obicllivi ¢ risorse:

+ assume diretta responsabilita delle funzioni attribuite alla sua competenza;

+ concorre. con la formulazione di proposte ¢ di pareri. alla formazione delle decisioni
della Direzione Strategica;
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+ nell'ambito del coordinamento dei servizi sanitari e della promozione delle relative
attivita, adotla pravvedimenti amministrativi aventi rilevanza organizzativa interna:

+  se designato quale sostituto in caso d'assenza o impedimento del Direttore Generale, pud
adottare tutti gli atti ritenuti necessari ed opportuni nella contingenza, anche comportanti
gestione di visorse finanziarie ed impegni verso l'esterno:

+ rilascia il parere obbligatorio ai sensi ¢ per gli effetti delle disposizioni di cui al
D.Lps.502/1992 e sm e i

+ effetiua tutte le attivitd che gli sono attribuite dalla normativa vigente.

2.1.3 1l Direttore Amministrativo
Dil‘ige i servizi amministrativi e. nell'ambito delle sue speciliche competenze:
+ partecipa alla Direzione Strategica della AUSL_TE, unitamente al Direttore Generale,

che ne ha la responsabilita, e al Direttore Sanitario;

= dirige i servizi amministrativi negli ambiti previsti dal D.Lgs. 502/92 e successive
modifiche ed integrazioni ¢ dalle leggi regionali. fatte salve le competenze. le
responsabilita e le funzioni individuali dei singoli dirigenti previste dalla normativa
vigente nonché dalle norme regolamentari aziendali di decentramento dei poteri e delle
responsabilita:

+ assume diretta responsabilitd delle funzioni attribuite alla sua competenza:
= partecipa alla funzione di committenza;

= coadiuva la Direzione Generale nella definizione e direzione del sistema di governo
economico-finanziario aziendale;

= concorre, con la formulazione di proposte e pareri, alla formazione delle decisioni della
Direzione Strategica;

+ nell'ambito del coordinamento degli uffici amministrativi ¢ della promozione delle
relative
attivita adotia provvedimenti amministrativi aventi rilevanza organizzativa interna;

+ se designato quale sostituto in caso d'assenza o impedimento del Direttore Generale, pud
adottare tutti gli atti ritenuti necessari ed opportuni nella contingenza, anche comportanti
gestione di risorse finanziarie ed impegni verso 'esterno;

« effettua tutte le attivita che gli sono attribuite dalla normativa vigente.

2.1.4 La Direzione Strategica

Il Direttore Generale. il Direttore Sanitario. il Direttore Amministrativo costituiscono la
Direzione Strategica.

Alla Direzione Strategica competono la pianificazione strategica ed il controllo direzionale.

Resta competenza esclusiva del Direttore Generale il potere decisionale, ad eccezione
delle materie delegate ed al viparto di competenze effettuate con I'Alto Aziendale ¢ con i
regolamenti atluativi.

La Direzione Strategica si avvale. nell'espletamento della sua attivita decisionale, del
suppaorto teenico del coordinamento dello Swaff di Direzione al fine di fornire risposte
integrale ai complessi fabbisogni arganizzativi aziendali.

2.2 Collegio Sindacale

E* composto da tre membri. uno dei quali designato dalla Regione e gli altri due, rispettivamente. dal
Ministero della Salute e dell'Economia e delle Finanze. Le funzioni di Presidente del Collegio sono
svolte da uno dei suoi componenti. eletto nel corso della prima seduta del Collegio medesimo.
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Tutti | componenti sono seelti tra i soggeiti di cui al comma 3. dell'art. 3-ter. del decrelc
dicembre 1992, n. 502 (Riordino della disciplina in materia sanitaria. a norma dell'articol 'A
23 ottobre 1992, n. 421).

¢ quelle previste dalla ulteriore normativa vigente in materia.
In particolare. il Collegio:
+ vigila sulla regolare tenuta delle scritture contabili.

+ accerta, almeno ogni trimestre. la consistenza di cassa e verifica la regolarita delle operazioni dei
servizi di cassa interna:

+ attesta la rispondenza del bilancio di esercizio alle risultanze delle scritture contabili;
atlesta la corretta applicazione dei principi contabili stabiliti dalla presente legge e dei principi
contabili di generale accettazione:

+ svolge le attivitd connesse al controllo periodico ¢ alla revisione del budget di cui all'art. 15.

Per le specifiche esigenze connesse con l'espletamento delle funzioni di cui ai commi | e 2, i revisori
componenti il Collegio. anche individualmente. hanno diritto di accesso agli atti ¢ ai documenti
dell'Azienda.

Il Collegio sindacale. qualora ravvisi gravi irregolarita che possano compromettere il buon andamento
dell'amministrazione e ogni qualvolta ne ravvisi l'opportunita. predispone una relazione da inviare alla
Giunta regionale ¢ al Direttore generale. nella quale evidenzia possibili iniziative volte a superare le
disfunzioni rilevate.

Nell'esercizio delle funzioni ad csso atiribuite. il Collegio sindacale utilizza i metodi e gli strumenti
comunemente accettati dalla prassi professionale; in tema di responsabilita, si applicano le disposizioni
previste per gli iscritti nel registro dei revisori contabili. Qualora per I'attivita di verifica il Collegio
sindacale utilizzi indagini campionarie. adotta idonei criteri di campionamento al fine di assicurare
significativita alle analisi compiute e comunque garantire la rotazione delle poste campionate.

2.3 Collegio di Direzione

Il Collegio di Direzione (CD) ¢ l'organo teenico di cui si avvale il Direttore Generale per il governo
delle attivita cliniche. la programmazione e la valutazione delle attivitd tecnico-sanitarie e
amministrative e di quelle ad alta integrazione sanitaria. E presieduto dal Direttore Generale.

La composizione & disciplinata, in esecuzione delle direttive regionali. con apposito atto del Direttore
Generale come appresso:

* Dircttore Generale (che lo presiede) o suo delegato

+  Direttore Sanitario

* Direttore Amministrativo

= Dircttori dei Dipartimenti Aziendali

« Direttori delle Aree Distrettuali

» Direttore Medico del Presidio Ospedalicro

= Dirigenti delle professioni sanitarie

+ Coordinatore Socio Sanitario

+  Un medico di medicina generale. un Pediatra di Libera scelta. uno Specialista Ambulatoriale

L'Azienda stabilisce la partecipazione necessaria dei Divettori dei Coordinamenti Aziendali alle
riunioni del Collegio.
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pporto ai singoli argomenti trattati potrd essere prevista la partecipazione di dirigenti o
dssionisti cui ¢ affidata la responsabilita di strutture o incarichi di particolare rilevanza strategica.

concorre  al  governo  delle attivita  cliniche ed amministrative ed & consultato

obbligatoriamente dal direttore gencrale su tutte le questioni attinenti al governo delle attivita

cliniche:

+ partecipa:

— alla pianificazione delle attivita. incluse la ricerca. la didattica. i programmi di
formazione:

= alla valutazione interna dei risultati conseguiti in relazione agli obiettivi prefissati.

- alla programmazione ¢ valutazione delle attivitd tecnico-sanitarie e quelle ad alta
integrazione sanitaria;

- alla  programmazione dell'attivita annuale nel rispetto dei contenuti  del piano
strategico:

- alla formulazione delle soluzioni organizzative per ['attuazione dell'attivitd libero
professionale intramuraria;

- alla formulazione dei programmi per lo sviluppo dei servizi. anche in attuazione del
modello dipartimentale;

- alla individuazione delle soluzioni per I'ottimale utilizzo delle risorse umane.

Oltre a cid, il CD rappresenta. a livello aziendale, I'ambito di definizione. mediazione & sintesi delle
attivitd negoziali che si sviluppano all'interno della AUSL_TE tra le macro strutture organizzative
complesse: dipartimenti. DSB, PO.

Le norme per il funzionamento del Collegio di Direzione sono definite da apposito regolamento.
approvato dal Direttore Generale. su proposta del Collegio stesso.

2.4 Coordinatore Socio Sanitario

[l Coordinatore sociosanitario coadiuva il Dircttore Generale nella determinazione delle politiche
aziendali finalizzate all’erogazione delle prestazioni sociali ¢ sociosanitarie. all’appropriatezza delle
stesse, alla qualita dei servizi ed accesso alle prestazioni. Formula, altresi, proposte e pareri obbligatori
e facoltativi al Direttore Generale sulle materie di propria competenza

Rappresenta il Direttore nel rapporto con i Comuni relativamente alle materie oggetto di delega e lo
supporta nel rapporto con la Conferenza dei Sindaci.

Il Coordinatore socio sanitario al fine di realizzare la programmazione ¢ |"indirizzo delle attivita socio
sanitarie, si correla con il Responsabile di distretto per assicurare omogeneitd di impostazione
strategica delle attivita socio sanitarie in azienda ¢ si avvale del personale CP Assistente Sociale ¢
Dirigente Sociologo.

2.5 Consiglio dei Sanitari (CS)

E composto come stabilito dalle direttive regionali in materia. Risulta essere un organismo elettivo.
con funzioni di consulenza tecnico-sanitaria. ed & presieduto dal Direttore Sanitario Aziendale.

Il Consiglio dei Sanitari esercita le competenze previste dalla suddetta normativa.
In particolare il Consiglio det Sanitari:
= ha funzioni di consulenza Leenico/sanitaria;
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sanitarie. anche souo || pmhlu organizzativo. e per gli investimenti dd esse '1li|nenrl
+ [fornisce parere per le auivita d'assistenza sanitaria richiesto dalla Direzione Generale; .
+ in esecuzione delle direttive regionali. esprime parcre obbligatorio. ma non vincolante. sulla

proposta aziendale di:

—  distribuzione fira i presidi ospedalieri delle UULOO. e delle funzioni specialistiche:

- valutazione ¢ stima dei costi ¢ della compatibilita economica a livello di struttura e di azienda;

- rimodulazione della dotazione aziendale di posti letto entro le percentuali stabilite dalla

legislazione vigente:

| pareri del Consiglio dei Sanitari non espressi entro [ 10 giorni successivi alla richiesta si intendono
favorevoli.
I pareri espressi devono essere di natura squisitamente leenica e non possono riguardare le scelle
strategiche complessive della Direzione Sirategica.

La Direzione Generale ¢ tenuta a motivare i provvedimenti assunti in difformita dal parere reso dal
Consiglio dei Sanitari.

La durata. la composizione, le modalita d'elezione e di funzionamento sone disciplinati con apposite
atto della Direzione Generale, in esecuzione di quanto stabilito dalle direttive regionali in materia.

2.6 Conferenza dei Sindaci
Ha funzioni consultive. propositive ¢ valutative sul programma aziendale.

Valuta il livello di soddisfazione della popolazione sui servizi sanitari erogati in applicazione di
quanto stabilito dalla normativa vigente.

2.7 Conferenza dei Servizi
Rappresenta un ulteriore strumento di verifica sull'andamento dei servizi. Fomisee pareri per
l'adozione d'interventi correttivi o migliorativi.

[ convocata dalla Direzione Generale ogni volta che se ne ravveda la necessitd e vi partecipano i
Direttori dei Dipartimenti, dei Coordinamenti ¢ dei Distretti.

2.8 Comitato di indirizzo dei rapporti tra AUSL ed Universiti

Rappresenta il supporto tecnico per l'attuazione dei protocolli d'intesa fia la Regione e ['Universita
relativamente all'assistenza. alla didattica ed all'orientamento.

Vigila sul processo di riforma delle professioni infermieristiche, tecnico-sanitarie, riabilitative e
tecniche della prevenzione. collaborando con la AUSL_TE ¢ con I'Universita pl:r la ridefinizione dei
percorsi didatlici, teorico-pratici e per la collocazione professionale (ex legge 251/2000).

2.9 Comitato della Comunicazione
E l'organismo deputato alla comunicazione istituzionale.

Provvede a redigere, entro il mese di dicembre di ciascun anno, il piane annuale della
comunicazione e dell'informazione per l'anno successive e funge da raccordo delle attivita dei
referenti della comunicazione e dell'informazione.

Ne sono Componenti:
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+ il Responsabile della Formazione:
« Il referente della comunicazione e dell'informazione di ciascun dipartimento.

Si riunisce di norma con cadenza bimestrale

2.10 Referente per la Comunicazione/Informazione

[ direttori di ciascun dipartimento/Coordinamento/Distretto individuano con atto motivato un
referente della comunicazione e dell'informazione scelto tra ali operatori con specifica competenza.
LLa designazione ha vigenza triennale ed & rinnovabile.

[ referenti della comunicazione e dell'informazione partecipane obbligatoriamente ai corsi specifici
sulla comunicazione e 'informazione ai cittadini ed agli operatori aziendali.

| compiti dei referenti della comunicazione e dell'informazione sono:
+ fornire informazione a pazientifutenti:
= presentare ove necessario e disponibile il materiale informativo sul proprio dipartimento;

* interagire con i colleghi per la prevenzione e per la risoluzione dei conflitti, per il
miglioramento della funzionalita del servizio e per migliorare il grado di soddisfazione
dell'utenza:

+ rappresentare la figura di riferimento in caso di denunciato "mobbing";

= collaborare alla redazione annuale del piano di comunicazione ed informazione della
AUSL_TE;

+ accogliere gli eventuali reclami sul dipartimento/Coordinamento/Distretto  d'appartenenza e
ricercare possibili soluzioni organizzative.

2.11 Comitato Etico
E il garante dello sviluppo scientifico continuo. nel rispetto del valore "Persona”.

L.a composizione ed il funzionamento sono stabiliti dal D.L. 13.09.2012, n.I15 convertito con
modificazione in L.n.189 del 08.11.2012. E" prevista I'istituzione di un Comitato Etico unico a
livello regionale nel quale sono componenti di diritto il Direttore del Dipartimento Salute e Welfare
o suo delegato e il Direttore dell’ Agenzia Regionale Sanitaria o suo delegalo.

Oltre alle sperimentazioni cliniche dei medicinali. la competenza del Comitato pud riguardare ogni
altra questione sull’uso di medicinali e dispositivi medici, sull’impiego di procedure chirurgiche e
cliniche o relativa allo studio di prodotti alimentari sull’'uomo generalmente rimessa, da prassi
internazionale ai Comitati Etici.

Esso ¢ individuato come struttura indipendente.

2.12 Referente aziendale per la promozione dei progetti di Ricerca Scientifica
E nominato dalla Direzione Generale, entrando a far parte dello Staff di Direzione.
E Membro di diritto del Comitato Etico. Le suc competenze ¢ responsabilita sono:

» Promozione di potenziali attivita che possono rappresentare argomento di ricerca in ogni
ambito della AUSL_TE:
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= Manitoraggio di ogni progetto di ricerca che viene svollo nella AUSL TE.

= Preparazione di quanto necessario per partecipazione a concorso per l'assegnazic
finalizzati alla ricerca scientilica.

« 1l referente nominato € tenuto ad informare i Direttori dei Dipartimenti/Coordinamenti/Distretti
coinvalti nel progetto di ricerca ¢ fornisce supporta nella predisposizione dei progetti da proporre-

2.13 Relazioni Sindacali

Il sistema delle relazioni sindacali. improntato su dovere di correttezza. leale collaborazione ¢ buona
lede. € orientato alla prevenzione dei conflitti, [ sistema si basa sull'individuazione di obiettivi
condivisi. [l sistema & articolato negli istituti della contrattazione. della informazione. della
concertazione. della consultazione. della conciliazione ¢ dell'interpretazione autentica dei contratti
collettivi.

l.e relazioni sindacali sono disciplinate da apposito protocollo da adottarsi. con le procedure di
confronto previste dalle vigenti normative, con le 00.85. componenti le Delegazioni Trattanti di
ciascuna area di personale.

L'Ufficio Relazioni Sindacali costituisce 'anello di congiunzione tra la AUSL_TE ¢ le parti sociali
sindacali. Esso & collocato nell'ambito della struttura complessa per la gestione delle risorse umane.

2.14 Comitato Unico di Garanzia per le pari oppertunitd, la valorizzazione del
benessere di chi lavora e contro le diseriminazioni (CUG)

[ costituito a norma delle disposizioni contenute nell'ar.2] della legge 04/11/2010, n.183 recante
semplificazioni e razionalizzazioni in tema di pari opportunita, benessere di chi lavora e assenza di
discriminazioni nelle amministrazioni pubbliche nell’art. Art.57 D.Lgs.165/2001 e s.m.i. senza nuovi
o maggiori oneri per il bilancio aziendale.

[l "Comitato unico di garanzia per le pari opportunitd, la valorizzazione del benessere di chi lavora e
contro le discriminazioni” sostituisce. unificando le competenze in un solo organismo, i comitati per
le pari opportunita ed i comitati paritetici sul fenomeno mobbing, costituiti in applicazione della
contratiazione collettiva, dei quali assume tutte le funzioni previste dalla legge, dai contratti colletivi
relativi al personale delle amministrazioni pubbliche o da altre disposizioni.

I CLUG adotta obbligatoriamente il Piano delle Azioni Positive prescritio dall” art.48 D.Lgs.198/2006
¢ lo trasmette alla Consigliera di Parita.

2.15 Comitato Consultivo Misto

E istituito — senza oneri a carico del Bilancio Aziendale — ai fini del controllo della qualita dal law
degli utenti e per la sperimentazione di modalita di raccolta ed analisi dei segnali di disservizio,
prevedendo la partecipazione organizzata delle Associazioni di Volontariato e di tutela dei diritti dei
cittadini.

E° composto da utenti ed operatori dei servizi sanitari e socio sanitari nell’ambito territoriale di
riferimento (art. |4 comma 7 del D.1gs.502/1992 e ss.mm.ii.)

2.16 Commissione Aziendale Politiche del Farmaco

I istituita a supporto delle scelte che riguardano la politica aziendale del farmaco.

Provvede all’apgiornamento del Prontuario Terapeutico  Aziendale con le indicazioni per
I"appropriatezza sull’uso dei farmaci vincolato alle specifiche direttive della Commissione Regionale
del Farmaco.
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\i lini della realizzazione di quanto stabilito in materia di prontuario aziendale dalla deliberazione
¢ ir\ . 78 dd 78/71'70!7 la Commmmnc .f-‘mcnd'lle Il1lf|ﬂ*-‘|bCE con t.]un.lla reumndle prom!.mu.ndo
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TITOLO III - Assetti Organizzativi
dell’Azienda
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shenziali di Assistenza (LEA) previsti dalla pianificazione nazionale e regionale erogando prestazioni

Fanowesanitarie di qualita, valutando e verificando periodicamente le attivitd espletate e le risorse umane

impicgale.

L."Azienda & articolata in strutture complesse e semplici organizzate in dipartimenti che assicurano:
* Assistenza sanitaria colleltiva in ambienti di vita e di lavoro

*  Assistenza distrettuale

* Assistenza ospedaliera

3.2 Modalita di identificazione dei dipartimenti e relative aggregazioni

L'art 17 bis del D.Lgs. 502/92 e successive modificazioni. considera 'organizzazione dipartimentale
il modello ordinario di gestione operativa di tutte le attivita delle aziende sanitarie.

Il Dipartimento € costituito da strutture omogenee, affini o complementari, che persegueno comuni
finalitd e sono quindi tra lore interdipendenti, pur mantenendo la propria autonomia ¢ responsabilila
professionale. Le strutture costituenti il Diparlimento sono aggregate in una specifica tipologia
arganizzativa e gestionale volta a dare risposte unitarie, flessibili. tempestive. razionali e complete
rispetlo ai compiti assegnati. (Cfr. Linee Guida Regionali)

y

Il Dipartimento & una struttura di coordinamento e di direzione per lo svolgimento di funzioni
camplesse con compiti d'orientamento. consulenza e supervisione per la funzione cui ¢ preposto.
Esso aggrega strutture complesse e strutture semplici a valenza dipartimentale. Le altre strutture
semplici, quali articolazioni di quelle complesse, sono gid comprese nella struttura principale
aggregata.

L'organizzazione dipartimentale & predeterminata solo nei casi specificatamente previsti dalla legge
o dalle indicazioni regionali (Dipartimento di Prevenzione, Dipartimento di Salute Mentale. etc.).

Oltre tali previsioni & possibile l'istituzione daltri Dipartimenti qualora si renda necessario
razionalizzare, in termini sia d'efficienza che d'economicitd. i rapporti fra diverse strutture
organizzative non altrimenti aggregabili.

L'Azienda USL di Teramo adotta un modello dipartimentale prevalentemente gestionale con finalita
di razionalizzare sia in termini d'efficacia. efficienza ed economicitd, I'utilizzo delle risorse umane,
finanziarie e tecnologiche assegnate adottando. ove possibile. un approceio multidisciplinare al
paziente ed alla continuita delle cure specie relativamente alle patalogie complesse.

A norma della vigente normativa ¢ delle direttive regionali in materia. I'Atto Aziendale individua i
Dipartimenti Aziendali.

Attraverso l'organizzazione dipartimentale si intende perseguire i seguenti obiettivi:

+ sviluppo dei percorsi clinico- assistenziali ed organizzativi volti a garantire la continuitd
assistenziale pur nella consapevolezza della loro trasversalita che travalica i confini del
Dipartimento medesimo;

= adozione di best practice cliniche ed assistenziali;

« miglioramento e integrazione dell®attivita di Tormazione ¢ aggiornamento volta a "costruire”
« professicnalita di eccellenza ed a valorizzare le competenze distintive:

+ miglioramento continuo della qualita delle prestazioni erogate, del livello d'umanizzazione
¢« delle strutture interne al singolo Dipartimento;

« razionalizzazione dell'utilizzo di risorse umane ¢ tecnologiche. di posti letto. di materiali di
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+ consumo, di servizi sanitari intermedi. anche attraverso la metodologia di budget:

I Dipartimenti svolgeno attivita di coordinamento. d'indirizzo di direzione ¢ di v:
risultati conseguiti nell'area omogenea di competenza. Le funzioni dei Dipartimenti com
particolare:

+ definizione dei progewi ¢ programmi. individuazione degli obiettivi prioritari. allocazione
delle risorse e dei mezzi finzionali a supporto della Direzione Generale e nei confronti delle
strutture ad essa afferenti;

+ coordinamento e guida nei confronti del livello operativo e verifica dei risultati conseguiti.
concorrenti al  processo  di revisione periodica delle strategie aziendali e dell'assetto
organizzativo e produttivo;

« studio. applicazione ¢ verifica dei sistemi (linee guida. protocolli, etc.) per conferire la
massima omogencitd alle procedure organizzative. amministrative, assistenziali e d'utilizzo
delle apparccchiature:

« certificazione dei processi di attivita interna:

+ studio e applicazione di sistemi informatici di gestione in rete all'interno del dipartimento e
tra dipartimenti per linterscambio d'informazioni e d'immagini nonché per larchiviazione
unificata e centralizzata dei dati;

= individuazione ¢ promozione di nuove attivitd e modelli organizzativi innovativi;
+ organizzazione della didattica:
+ gestione del budget assegnato al dipartimento.

« coordinamento  tra le  altivita del dipartimento e le atiivita extra ospedaliere  per
un'integrazione dei servizi del dipartimento stesso nel territorio, e in particolare nei distreti,
nonché con i medici di medicina generale e con i pediatri di libera scelta al fine di realizzare
l'indispensabile raccordo tra ospedale (hub) e strutture territoriali (spoke) per la definizione
del piano di dimissione del paziente ¢ gestione del successivo follow up. garantendo la
continuita assistenziale:

« promozione d'iniziative volle ad umanizzare l'assistenza all'interno  delle  strutture
dipartimentali:

+ valutazione e verifica della qualitd dell'assistenza fornita da effettuarsi attraverso sistemi
strutturati di audit con particolare riguardo alle altivita cliniche ed all'analisi dei risultati
ottenuti. anche in termini di esito delle cure:

= organizzazione dell'attivitd libero professionale dipartimentale.

Sono organi del Dipartimento:

+ il Comitato di Dipartimento nella composizione prescritta dalle vigenti disposizioni regionali.
= il Direttore di Dipartimento;

Partecipano alle riunioni dei Comitati di Dipartimento, senza diritto di voto:

= Dirigenti delle Professioni Sanitarie del Compario

* Responsabili delle posizioni organizzative relative alle professioni sanitarie e sociali del comparto
attinenti ai Dipartimenti.

1l Comitato di Dipartimento:
+ predispone i modelli di funzionamento del Dipartimento:

* propone la gestione di altrezzature, presidi ¢ risorse economiche assegnate all'arca
dipartimentale;

* [fornisce indicazioni per la gestione del budget assegnato al Dipartimento:
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dotta. per le specifiche esigenze del Dipartimento. le linee-guida per un corretio indirizzo
iagnostico-lerapeutico;

(]
sarstabilisce | modelli per la verifica e la valutazione della qualita dell’assistenza data:

propone 1 piani d'aggiornamento clinico per il personale ¢ programma [attivitd di didattica
e ricerca scientifica:

+ propone. nell'ambito del budget assegnato i fabbisogni di risorse sia per il personale che per
la detazione strumentale, valutandone le priorita ed il rapporto costi-benefici:

= propone listituzione di gruppi operativi interdisciplinari:

¢« valuta proposte e problemi che gli vengano sottoposti dal Direttore del Dipartimento o da
singoli appartenenti al dipartimento stesso in relazione a problemi od eventi di particolare
rilieva,

Il Comitato di Dipartimento adotta le proprie decisioni a maggioranza dei suoi componenti.

Il Direttore del Dipartimento alla fine di ogni anno invia al Direttore Generale una relazione
sull'attivita svolta. approvata dal Comitato di dipartimento.

Al sensi dell'art. 17 del D.Lgs. 502/92, il Dircttore del Diparlimento € nominato dal Direttore
Generale, tra dirigenti con incarico di direzione delle strutture complesse facenti parte del
dipartimento. sulla base di una terna di nominativi proposta dal Comitato di Dipartimento. previa
consultazione dei dirigenti succitati. secondo le modalitd di cui alle vigenti Linee Guida Regionali.

[l Direttore del Dipartimento rimane titolare della struttura complessa cui € preposio.

L'incarico di Direzione del Dipartimento comporta 'attribuzione sia di responsabilitd professionali
che di tipo gestionale in ordine alla razionale e correuta programmaziene & gestione delle risorse
assegnate per la realizzazione degli obiettivi attribuiti. A tal fine, il Direttore del Dipartimento, in
accordo con il Comitato di Dipartimento, predispone annualmente il piano delle aitivith e
dell'utilizzo delle risorse disponibili, ¢ lo negozia con il Direttore Generale. nell'ambito della
programmarzione aziendale. La programmazione delle attivitd dipartimentali, la loro realizzazione e
le funzioni di menitoraggio e verifica sono assicurate con la partecipazione attiva del Comitato di
Dipartimento. [l direttore di dipartimento & dircttamente responsabile di tutte le funzioni attribuite
anche in ordine alle problematiche generali di competenza ed € tenuto ad attivarsi in maniera
propositiva anche al fine di evitare tutti i rischi o le conseguenze negative derivanti dalla gestione
attribuita,

[l Direttore di Dipartimento stipula con il Direttare Generale un contratto individuale di lavoro. con
la previsione dell'esclusivita di rapporto con I'Azienda.

La durata dell'incarico del Direttore del Dipartimento & prevista per un periodo non superiore a tre
anni rinnovabile una sola volta.

Il Comitato di Dipartimento segue le sorti dell'incarico del relativo Direttore.

Nel caso che il Direttore del Dipartimento decada prima del termine per dimissione o cessi dal
servizio si procede a nuove elezioni che investono anche il Comitato di Dipartimento per il rinnovo
della propria composizione

L'Assemblea del Dipartimento & costituita da tutto il personale in forza al Dipartimento anche
assunto con rapporto di lavoro a tempo determinato.

Viene convocata almeno una volta I'anno dal Direttore del Dipartimento.

La disciplina di funzionamento & demandata ad apposito regolamento rientrante tra quelli obbligatori
aziendali.
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| Dipartimenti sanitari Aziendali sono i seguenti:
. DIPARTIMENTO CARDIO- TORACO -VASCOLARE
DIPARTIMENTO CHIRURGICO
DIPARTIMENTO EMERGENZA URGENZA
4. DIPARTIMENTO SALUTE MENTALE
3. DIPARTIMENTO ONCOLOGICO
6. DIPARTIMENTO MEDICO
7. DIPARTIMENTO DEI SERVIZ]
8. DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE
9. DIPARTIMENTO MATERNO INFANTILE
[0. DIPARTIMENTO ASSISTENZA TERRITORIALE
| Dipartimenti del supporto tecnico- amministrativo sono i seguenti:
[. DIPARTIMENTO AMMINISTRATIVO
2. DIPARTIMENTO TECNICO-LOGISTICO

i~

a

Sono organizzati sul modello dipartimentale:
|. COORDINAMENTO STAFF DI DIREZIONE
2. COORDINAMENTOQO ASSISTENZA OSPEDALIERA

All'interno dei Dipartimenti Aziendali e dei Coordinamenti trovano allocazione le strutture
complesse, le strutture semplici. i Servizi e gli Uffici. nel rispetto di quanto stabilito dalla vigente
legislazione in materia.

Potranno essere sperimentate forme di costituzione di Dipartimenti regionali ed interaziendali che
saranno oggetio di apposti atti, previe:

« approvazione regionale

+ esplicitazione degli obiettivi e delle finalita del Dipartimento

+ individuazione. per cinscuna azienda partecipante. delle strutture che compengono il Dipartimento

con chiara definizione delle regole gerarchiche e dei rapporti, previa stesura di un regolamento che
definisca nel dettaglio gli aspetti organizzativi compresi la nomina del Direttore e del Comitato.

3.2.1 1l Dipartimento di Assistenza Territoriale
E” istituito al fine di governare i processi organizzativi e gestionali del territorio avvalendosi:
dei Direttori delle aree distrettuali e relative UU.0Q. primaria. assistenza intermedia ed
assistenza consultoriale, psicologia aziendale. di integrazione ospedale-territorio. della
disabilita, delle dipendenze patologiche, delle cure palliative e della medicina penitenziaria e per
il coordinamento delle aree distrettuali,

3.2.2. L’Organizzazione Distrettuale
Nell'ambito del Dipartimento I'Organizzazione Distrettuale costituisce rete integrata:
« dipresain carico ¢ di continuita dell'assistenza
« di monitaraggio del bisogno
= di governo della domanda.

I Distretti sono il luogo dove si attua la politica di tutela della salute sul territorio attraverso gli
strumenti costituiti da:
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Piano Delle Attivita Territoriali - P.AT. (titolarita del distretta)

Piano Di Zona - P.D.Z.- (titolarita dell'Ente di ambito sociale)

[L PAT cd il PDZ dovranno necessariamente coincidere nei contenuti della programmazione
dell'area dell'integrazione socio sanitaria attraverso I'Accordo di Programma tra AUSL ed
Ambito

Sociale in materia di servizi alla persona e risorse da attivare nell'area.

Il Sistema Sanitario Nazionale pone al centro del sistema medesimo il cittadino/utente
garantendogli l'unitarieta e la globalita degli interventi ¢ la continuita di cura.

[l Distretto rappresenta l'articolazione dell'’Azienda Sanitaria Locale in cui si realizza il livello
di integrazione complessa delle attivita sanitarie e sociali in favore della popolazione: ¢ il nodo
centrale per il governo della salute. per il controllo della spesa ¢ dell'efficacia delle prestazioni.

Rappresenta inoltre il livello in cui si attivano. anche in via sperimentale. processi innovativi di
gestione della sanita sul territorio.

Attraverso il Punto Unico d'Accesso (P.U.A.) il Distretto Sanitario costituisce, per il cittadino.
il centro di riferimento per l'accesso a tutti i servizi socio-sanitari dell’Azienda nonché il luogo
di integrazione di tutti i servizi territoriali.

1l Distretto assicura i servizi di assistenza primaria ed intermedia, relativi alle attivita sanitarie e
sociosanitarie, nonché il coordinamento delle proprie attivitd con quelle dei dipartimenti e dei
servizi aziendali, inclusi i presidi ospedalieri. inserendole organicamente nel programma delle
attivita territoriali.

Nell'ambito delle risorse assegnate. il distretto & dotato di autonomia tecnico-gestionale ed
economico-finanziaria, con contabilita separata all' interno del bilancio dell’unitd sanitaria
locale.

Il Distretto assume quindi un ruolo strategico nell'erogazione di servizi ¢ prestazioni con il
miglior rapporto costi/efficacia.

L'ottimizzazione delle risorse, richiesta dall'attuale scenario economico, non solo regionale ma
anche nazionale ed europeo, richiede che il Distretto Sanitario, in accordo con le varie
componenti della comunita locale. definisca le "priarita sociali dell'assistenza sanitaria".

Il Distretto dovra operare con modelli di gestione manageriale fornendo risposte logiche e
coerenti alle scenario epidemiologico e sociale in continua evoluzione.

In una moderna visione della rete assistenziale. la struttura dell'offerta delle prestazioni sanitarie
¢ rivolta a rendere il processo assistenziale unitario rispetto ai bisogni espressi dall'assistito con
la presa in carico complessiva del paziente. Per far cid occorre una struttura organizzativa
flessibile, snella con forte integrazione tra le varie aree pitl propriamente professionali ¢ quelle
gestionali.

La ricerca dell'appropriatezza non si limita percio alla medicina basata sull'evidenza: un altro
impartante aspetto del recupero di appropriatezza € quello relativo all'ambito di cura.
il Distretto deve percio garantire un elevato livello di cure territoriali ¢ domiciliari attraverso
l'integrazione fattiva tra le componenti aziendali. quelle della medicina convenzionata e quelle
del privato accreditato nonché delle organizzazioni non profit.

La stessa integrazione socio-sanitaria deve prevedere progettualitia comuni che vadano oltre la
definizione dei percorsi di assistenza domiciliare e servizi alla persona.

1l Piano delle Attivita Territoriali ed il Piano di Zona sono supportati da un'analisi dei bisogni
basata su dati statistico-epidemiologici e da mappe di rischio per la definizione di percorsi di
prevenzione primaria e secondaria su temi che coinvolgono pit agenti del contesto sociale quali
ad esempio la prevenzione dell'incidentalita stradale o sul lavoro. Possiamo, percio. distinguere
due funzioni chiave del distretto:
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»  [unzione di committenza: con la quale il D.S.B. concorre ¢ collabora, i
propric :
bacino di popolazione. alla complessiva valutazione aziendale dei bisoufiie
conseguente -2
definizione dei servizi necessari;

= funzione di produzione: con la quale il D.S.B. croga direttamente i servizi nell'ambito del
Dipartimento  dell'Assisienza Territoriale  ovvero i acquisisce  dal  privato
accreditato nel rispetto delle risorse disponibili.

Trasversali alla struttura del Distretto, si delineano diverse aree di produzione omogenea:

»  assistenza primaria ed intermedia : cui afferiscono le attivita della Medicina Generale e
Continuita Assistenziale. la Pediatria di Libera Scelta. la Specialistica Ambulatoriale.
I'Assistenza Termale. la Guardia Turistica. assicurate dagli siessi distretii ¢ che eroga le
prestazioni Domiciliari e Residenziali

«  assistenza ai pazienti affetti da dipendenze e patologie da abuso.

«  IDassistenza consultoriale cul afferiscono le attivita consultoriali per 'assistenza alla
gravidanza e puerperio. la prevenzione della ILV.G., il controllo della fertilita, la
prevenzione dei tumori femminili. le attivitd dello spazio adolescenziale ¢ della famiglia
con particolare riguardo alla prevenzione del disagio. le attivita pediatriche con il settore
delle vaccinazioni obbligatorie ¢ le attivita riabilitative dell'e1a evolutiva svolte da équipes
composte da neuropsichiatri infantili, logopedisti, fisioterapisti. psicologi ed ussistent
sociali:

Ulteriori attivita trasversali ai distretti sono erogate in modo omogeneo su tutto il territorio
provineiale dalle seguenti unitd operative: UOC Servizio Dipendenze Patologiche, UOSD
Assistenza Psicologica, UQC Servizio farmaceutico Territoriale, UOSD Radiologia Territoriale.
UOC Medicina Penilenziaria, UOSD  Assistenza Domiciliare [nlegrata (ADI). UQSD
Allergologia.

La sopradescritta organizzazione delinea un modello organizzativo territoriale tipicamente
matriciale.

Le aree distrettuali, attraverso le articolazioni organizzative del Dipartimento dell'Assistenza
Territoriale, operano sinergicamente con i Dipartimenti Clinici. di Prevenzione. di Salute
Mentale, Materno Infantile ed Oncologico. Per ragioni funzionali, comunque. pud e deve
interagire con qualsiasi dipartimento aziendale.

Sulla base delle caratteristiche oro-geografiche, demografiche e socio economiche, ¢ possibile
suddividere il territorio della Provincia di Teramo. coincidente con quello della A.S.L.. in due
distinte macroaree.

Una interna, per lo pitt montana ¢ a bassa densitd abitativa ed una costicra e collinare ad alta
densita abitativa.

Sono state articolate quali strutture complesse le due Macro Aree Distrettuali contenenti
complessivamente 3 Distretti Sanitari di Base articolati quali strutture semplici di struttura
complessa, tre dell’area costiera e due dell’area Montana:

U.0.C. AREA DISTRETTUALE GRAN SASS0O - LAGA
UOS Distretto Socio Sanitario Teramo Abitanti (CENSIMENTO 2011)
Basciano 2.447
Campli 7.256
Canzano 1.962
Castellalto 7.343
Caortino 683
Penna Sant'Andrea 1.724
Teramo 54.210
Rocea Santa Maria 566
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Torricella Sicura

2.667

| Valle Castellana 1.029
TOTALE 79.887
UQS Distretto Socio Sanitario Montorio al Yomano | Abitanti
Castel Castagna 494
Castelli 1.224
Colledara 2.239
Crognaleto 1.414
Fano Adriano 347 B
Isola del Gran Sasso d'ltalia 4.835
Mantorio al Vomano 8.199
Pietracamela 305
Tossicia 1.409
TOTALE 20.466
POPOLAZIONE COMPLESSIVA AREA
DISTRETTUALE GRAN SASSO - LAGA 100,353

UOC AREA DISTRETTUALE ADRIATICO

UOS Distretto Socio Sanitario Roseto degli Abruzzi | Abitanti
Bellante 7.143
Giulianova 23.188
Morro d'Oro 3.631
Mosciano Sant'Angelo 9.231
Notaresco 6.856
Roseto degli Abruzzi 25.011
TOTALE 75.060 L
UOS Distretto Socio Sanitario Atri Abitanti
Atri 11.111
Arsita 872
Bisenti 2.065
Castiglione Messer Raimondo 2.355
Castilenti 1.651
Cellino Attanasio 2.579
Cermignano 1.783
Montefino 1.093
Pineto 14.614 7
Silvi | 15.394
TOTALE 53.417
UQS Distretto Socio Sanitario Sant’Omero Abitanti
Alba Adriatica 11.570
Ancarano - 1.880
Civitella del Tronto 5.317
Colonnella 3.786
Controguerra 2.409
Corropoli 4.771
Martinsicuro 15.481
Nereto 5.096
Sant'Egidio alla Vibrata 9.656
Sant'Omero 5.306
Torano Nuovo 1.659
Tortoreto 10.416
TOTALE 77.347
POPOLAZIONE COMPLESSIVA AREA 205.824
DISTRETTUALE ADRIATICO: X
POPOLAZIONE TOTALE TERRITORIO 306.177

[l Direttore dell’Area Distrettuale ¢ nominato dal Direttore Generale. secondo le procedure
previste dal regolamento per il conferimento e la revoca degli incarichi dirigenziali, tra il
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personale dell'Azienda con qualifica di dirigente medico. che abbia maturato unps :cc\lf
esperienza nei servizi territoriali nonché un'adeguata formazione nella loro organ'?",’;\ zione.
oppure. ai sensi dell'art. 8 comma | del D.Lgs. 229/99. tra i medici convenzionati da g 7
dieci anni. con contestuale congelamento di un corrispondente posto d'organico della dirigé
sanitaria. In quest'eventualitd la convenzione con il medico di medicina generale o pediatra di
libera scelia sard temporaneamente sospesa dal momento della nomina fino alla scadenza del
mandato: I'Azienda provvederd a nominare un sostituto che prenda in carico gli assistiti.

La rappresentanza dei Direttori di Area Distrettuale al Collegio di Direzione ¢ disciplinata dalle
direttive regionali in materia.

Ciascun Direttore di Area Distrettuale ¢ componente del relativo Collegio Aziendale. Egli
risponde al Direttore Generale di tutta la gestione delle risorse assegnate e del raggiungimento
degli obiettivi prefissati.

L'incarico ha durata quinquennale, rinnovabile ed é sottoposto a revoca con provvedimento
motivato dal Direttore Generale.

1l Direttore dell” Area Distrettuale:

« elabora e propone al Direttore Generale, previo parere del Comitato dei Sindaci di Distretto.
il Programma delle Attivita Territoriali (PAT):

« ¢ responsabile della negoziazione delle risorse di budget di | livello con la Direzione
Generale e della conseguente rilevazione della spesa indotta mediante la "monetizzazione"
formale delle prestazioni rese ai residenti. nonché mediante Ia rilevazione dei flussi d'utenza:

+ ¢ responsabile del raggiungimento degli obiettivi concordati nell'ambito della negoziazione
del budget. con la direzione generale:

+ & responsabile. sotto I'aspetto gestionale. dei servizi resi dalle articolazioni organizzative del
Distretto a livello territoriale (ambulatori. domicilio. ospedale di comunita. ete.):

+ ¢ responsabile dell'integrazione organizzativa e funzionale delle figure professionali operanti
nelle UU.OO. e nei servizi che si articolano nel Distretto. al fine di garantire risposte
unitarie alla domanda di assistenza accolta attraverso il Punto Unico di Accesso (PUA);

- coordina i processi di integrazione tra Distretto. i Presidi Ospedalieri e gli altri Dipartimenti
Aziendali, nonché con i servizi sociali degli Enti Comunali e/o di ambito insistenti sul
proprio territorio.

All'interno delle aree distrettuali trovano collocazione funzionale le articolazioni organizzative
del Dipartimento di Salute Mentale ¢ di Prevenzione.

l.a determinazione delle funzioni afferenti alle singole unita operative complesse e semplici
dipartimentali ¢ indicata nel funzionigramma aziendale.
3.2.3 Il Presidio Territoriale di Assistenza h.24 (PTA H24)

2" una organizzazione territoriale idonea a rispondere in modo adeguato alle necessita della
popolazione residente nel Distretto seconde quanto stabilite dalla vigente legislazione. Il PTA
H24 ¢ allocato presso la sede del Distretto ubicato nel Comune dove insiste il PTA e presenta le
seguenti caratteristiche:

+ punto unico di accesso alla rete dei servizi

+ spazi dedicati all'attivita ambulatoriale specialistica con particolare riferimento alle
discipline di base:

+ integrazione con gli specialisti ospedalieri di branche ulteriori rispetto a quelle di base;
+ servizi di accoglienza alla persona:

= servizi sanitari di base e specialistici;
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+  punto prelievi

= servizi di  diagnostica  specialistica:  ccografia.  radiodiagnostica  tradizionale.
elettrocardiogramma. etc.:

+ consultori e servizi socio sanitari integrati. ivi compresi i servizi in favore dei minori e
delle famiglie:

= assistenza medica ed infermieristica h.24

« forme di associazionismo dei MMG e PLS anche per assicurare continuitd assistenziale,
assistenza notturna ¢/o a chiamata:

= servizi di coordinamento delle cure domiciliari secondo i livelli di intensita:

+ gestione da parte dei MMG di eventuali letti a bassa intensita assistenziale e centri diurni
per pazienti fragili

+ |l posizionamento dei punti di erogaziane territoriali rispetto alla rete di strutture di offerta di
ciascun bacino di distretto verra individuato nel Piano della rete Territoriale
3.2.4 I medici di medicina generale e di continuita assistenziale
Svolgono un ruolo di primo piano nell'evitare il ricorso improprio all'ospedale.

Sono impegnati in prima linea sul campo dell'appropriatezza. dal farmaco alla diagnostica. nel
solco segnato dall'Accordo collettivo nazionale con la Medicina generale e dalla legge n.
189/2012.

L'Azienda favorisce listituzione delle Unita Complesse di Cure Primarie (UCCP) che
rappresentano il modello organizzativo e funzionale di cui fanno parte i medici di medicina
generale ed eventualmente i pediatri di famiglia oltre ad infermieri, assistenti sociali e specialisti,
assicurando una presenza oraria quasi continua,

e UCCP hanno come obiettivo:
+ effettuare - in maniera integrata - le attivita utili ad affrontare soprattutto la cronicita.

= perseguire il coordinamento funzionale con i servizi e le attivita del Distretto di riferimento
mediante i medici convenzionati. i medici della continuita assistenziale. gli specialisti
convenzionati e altri operatori socio-sanitari.

= rapportarsi. oltre che con il distretto. con l'ospedale e gli altri poli della rete integrata;

= realizzare un processo organizzativo che garantisce assistenza sanitaria di base e diagnostica
di 1° livello, realizzando la continuita assistenziale 24 ore su 24. 7 giorni su 7;

- lintegrazione con i servizi sanitari di secondo ¢ terzo livello con particolare attenzione ai
pazienti cronici

« utilizzare nelle localita logisticamente disagiate gli strumenti della telemedicina per la
gestione del paziente

+ dotarsi di supporti tecnologici ed informativi in grado di collegare tra loro i professionisti che
vi operano e di scambiare dati con i poli di riferimento

« sviluppare la medicina d'iniziativa al fine di promuovere la prevenzione, l'educazione ¢
l'informazione sanitaria
3.2.5 La UOC di Medicina Penitenziaria
Trova allocazione nell'ambito del Dipartimento dell'Assistenza territoriale.

Fornisce risposte adeguate alle specifiche e particolari esigenze assistenziali della popolazione
detenuta, allo scopo di assicurare gli obiettivi di salute prioritari, attraverso le seguenti lince di
attivita:
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a) [H'ﬂ’.’l'L’lf?,i()ltl.’

- la prevenzione ambientale: consiste nella ricognizione dei rischi ambi
l'obiettivo  di individuare le principali problematiche connesse all'igiene
sicurezza degli ambienti di vita e di lavoro. al fine di realizzare interventi che
incidano sul miglioramento della qualitd della vita in carcere:

- la tutela e promozione della salute dellindividuo e della comunitd penitenziaria:
comprende l'insieme degli interventi atti a ridurre il rischio di patologie correlate al
regime detentivo.

b) eura attraverse:

- claborazione. d'intesa con le Aree Sanitarie degli [stituti penitenziari. linee guida atte ad
assicurare il soddisfacimento della domanda di cura dei detenuti e degli internati:

- organizzazione. d'intesa con le Aree Sanitarie degli [stituti penitenziari, percorsi terapeutici
che garantiscano la tempestivita degli interventi. la continuita assistenziale. 'appropriatezza
¢ la qualita delle prestazioni;

- del volume di risorse professionali. tecnologiche e strutturali assegnate per il
raggiungimento degli obiettivi di cui sopra.

Le principali aree di intervento, cosi come previsto dal progetto obiettivo Regionale per la tutela
della salute in ambito penitenziario. sono:

- la medicina generale:

- la medicina d'urgenza;

- la medicina specialistica;

- l'assistenza dei detenuti dipendenti da sostanze:

- le patologie infettive con particolare riferimento all'infezione da HIV ¢ sindromi correlate:
- le attivita di riabilitazione:

- la tutela della salute della donna e la salvaguardia del diritto di maternita:

- latutela della salute dei detenuti disabili e portatori di handicap:

- l'assistenza sanitaria alle persone immigrate detenute:

- la tutela della salute mentale:

- l'assistenza farmaceutica.

¢) ricovero in unita operativa di degenza protetia.

Il ricovero in una unita operativa di degenza esterna al carcere ¢ previsto per la cura degli stati
acuti di malattia dei soggetti detenuti.

Per evidenti ragioni di sicurezza. & necessario limitare il ricorso al ricovero esterno ai soli casi
necessari, anche se in nessun caso le ragioni della sicurezza possono melttere a rischio la salute
e la vita dei detenuti.

Nell'ambito del P.O. Hub sono istituite una o pil stanze stanze di degenza "protetta” ove allocare
il detenuto degente.

La determinazione delle funzioni afferenti all' unita operativa ¢ effettuata con successivo
specifico provvedimento.
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3.2.7

3.2.8

0. L'integrazione sociosanitaria

Costituisce una priorita strategica sia sociale che sanitaria per riuscire a dare risposta ai bisogni
complessi di assistenza, in quanto dipendenti da disturbi. patologie o problemi legati alla
componente psicologica. sociale. familiare. relazionale ¢ lavorativa. agli stili di vita e ai fattori
ambientali.

['integrazione istituzionale si fonda sulla collaborazione fra 'Azienda ed i Comuni. in modo da
assicurarc coerenza ¢ unitarietd al processo di programmazione sociosanitaria. Le scelte di
concertazione sono concretizzale e definite in modo coordinato nel Piano di zona dell'ambito
sociale, nel Programma della attivita territoriali del distretto e nel Piano aziendale dell'azienda
USL.

L'integrazione gestionale riguarda l'assetto arganizzativo in termini di individuazione di
protocolli e procedure di coordinamento in grado di agevolare I'efficace svolgimento delle
attivita. dei precessi ¢ delle prestazioni ed al tempo stesso di consentirne il monitoraggio al fine
di creare quel processo virtuoso che va solto il nome di "miglioramente continuo” delle attivita
socio-assistenziali.

A tal fine & necessario codificare le procedure ed i protocolli di coordinamento a livello
territoriale. in modo da assicurare il raccordo e la collaborazione decisionale ed operativa, anche
per cio che attiene alla compatibilita finanziaria delle scelte di programmazione.

L'integrazione professionale ¢ indispensabile al fine di favorire |'efficacia e I'appropriatezza
delle prestazioni. di assicurare l'efficace valutazione multidimensionale del bisogno ¢ per
definire il progetio integrato personalizzato, oltre che per la valutazione periodica dei risultati.

Il Coordinamento di staff

E* lo strumento del quale si avvale la direzione strategica a sostegno delle attivita tipiche di
governo slrategico.

Si compone di unita cperative ¢ di organismi funzionali di supporto che presiedono a
specifiche attivita ivi compresi i rapporti interistituzionali e di comunicazione.

Svolge attivita di supporto tecnico alla Direzione strategica ed alla "line" produttiva con attivita
di analisi. progettazione e monitoraggio dei principali meccanismi operativi aziendali ¢ servizi
di carattere generale.

E’ costiluito dall'insieme delle UUOOCC ed UUQQSSDD afferenti (cfr. Organigramma) e si
interpone tra direzione strategica ed il resto dell'organizzazione quale supporto al vertice
direzionale per lesercizio delle  funzioni di  pianificazione.  indirizzo e
controllo, nonché della "line" produttiva ai fini del suo orientamento verso il perseguimento
degli obiettivi aziendali.

L'organizzazione ¢ caratlerizzata da  flessibilita e dinamismo per facilitare
l'integrazione fra le diverse funzioni a garanzia di una forte adattabilita alle esigenze funzionali
dell'organizzazione e dei suoi processi produttivi.

Afferiscono al Coordinamento di Staff anche le funzioni relative ad Anticorruzione e
Trasparenza e ["Ufficio Procedimenti Disciplinari.

[1 Coordinamento dell’assistenza ospedaliera

Governa. di concerto con il Direttore Sanitario e con i Direttori dei Dipartimenti ed i
Responsabili delle ULLOO. specificamente preposte. i processi organizzativi di carattere clinico-
sanitario, di formazione e aggiornamento ¢ promozione della qualitd dei servizi sanitari, il
rischio clinico e la sicurezza dei pazienti.

Afferiscono al Direttore del Coordinamento dell"assistenza Ospedaliera le seguenti funzioni:

+ definizione dei criteri organizzativi generali. dettati dagli obiettivi aziendali:
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« governo delle relazioni tra dipartimenti ospedalieri:

* collaborazione alla negoziazione per I'allocazione delle risorse e per la definginn
. . . s e . . . - - (¢ -
obicttivi ¢ della produttivita dei Dipartimenti ¢ delle UU.OO.CC.. ity -

= supporto ai direttori di Dipartimente e di UO per il raggiungimento degli obiettivi:

« effettuazione valutazioni tecnico-sanitaric ed organizzalive sui progetti di nuova
realizzazione e sulla ristrutturazione degli spazi assegnati ai dipartimenti:

* organizzazione di percorsi finalizzati a faverire la presa in carico e la continuita assistenziale
secondo logiche funzionali anche al corretto andamento della spesa ed all’utilizzo appropriato
delle risorse:

+ partecipazione alla programmazione, organizzazione ¢ realizzazione delle attivita rivolte a
migliorare il percorso assistenziale;

+ coordinamento ¢ partecipazione a commissioni e gruppi di lavoro;

+ collaborazione alla stesura dei capitolati tecnici per I'acquisto di beni o ['esternalizzazione di
servizi. anche attraverso la partecipazione a commissioni tecniche di gara:

- garanzia. con il supporto dei dirigenti delle professioni sanitarie. della migliore funzionalita
dei servizi ospedalieri:

+ collaborazione [inalizzata a favorire un’adeguata ed appropriata assistenza ospedaliera alle
persone nonché la continuita dell’assistenza, operando in stretta interrelazione con il direttore
del coordinamento dell’assistenza territoriale e con il direttore del dipartimento di
Prevenzione nell’ambito degli indirizzi strategici stabiliti dalla direzione aziendale e del
budget attribuito alla struttura ospedaliera:

+ vigilanza sulle attivita di prelievo degli organi:

+ organizzazione delle attivita relative alla sorveglianza sanitaria al personale che a vario titolo
afferisce ai presidi ospedalieri. in collaborazione con il medico competente, la direzione delle
professioni sanitaric e la UOSD Servizio Prevenzione Sicurezza Interna;

+ organizzazione ¢ controllo delle aree omogenee aziendali dedicate all assistenza;

- organizzazione ¢ controllo delle rilevazioni dati in collaborazione con la UOC Servizio
Controllo di Gestione. anche ai fini del soddisfacimento dei debiti informativi nei confronti
della Regione ¢ del Ministero della Salute:

+ coordinamento delle attivita di specifica competenza nell’ambito della gestione degli eventi
critici. del governo clinico. dell’audit clinico. della gestione del rischio ¢ della prevenzione
degli eventi avversi:

+ garanzia dell’unitarietd nella gestione degli ospedali dell’ Azienda finalizzata all’equita di
accesso alle strutture, uniformita nella qualita delle prestazioni erogate e rete dei servizi
adeguata ai bisogni di salute.

L’Azienda intende attuare in via sperimentale, presso il Presidio Ospedalicro di
Sant’Omero la gestione delle emergenze intra ospedaliere a livello interdipartimentale.

Le madalita di attuazione ed i tempi saranno disciplinati con apposito provvedimento.

L’Azienda si riserva altresi di articolare o riorganizzare, con apposito atto, il centro di
auxologia pediatrica in altri presidi ospedalieri.
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IMirezione delle Professioni Sanitarie
Riferimenti legislativi:

o)+ Legge 26 febbraio 1999, n. 42 (in Gazz. UIT., 2 marzo. n. 30). - Disposizioni in materia di
professioni sanitarie.

= Legge 10 agosto 2000, n. 231 (in Gazz. Uff. 6 seuembre, n. 208). - Disciplina delle
professioni sanitarie infermieristiche. tecniche, della riabilitazione, della prevenzione nonche
della professione ostetrica.

* LEGGE | febbraio 2006, n. 43 (in Gazz. Uff., 17 febbraio, n. 40) - Disposizioni in materia
di professioni sanitarie infermieristiche, ostetrica, riabilitative, tecnico-sanitaric ¢ della
prevenzione e delega al Governo per l'istituzione dei relativi ordini professionali.

La direzione delle professioni sanitarie del comparto & strutturata quale unitd operativa
complessa nell’ambito del Coordinamenta di Staff di Direzione al fine di assicurare un'adeguata
risposta ai bisogni di salute dei singoli cittadini e della collettivitd. mediante la gestione diretta
¢ l'ottimizzazione delle risorse, il coordinamento ed il controllo della qualita delle prestazioni
delle professioni sanitarie e di supporto. espletando le funzioni individuate dalle norme istitutive
dei relativi profili professionali, nonché degli specifici Codici Deontologici ed utilizzando
metodologie di pianificazione per obiettivi. cosi come previsto dalla vigente legislazione.

All*interno della UOC trovano allocazione cinque UUQOSS:
= Direzione Area [nfermieristica Rete Ospedaliera

= Direzione Area Infermieristica Rete Territoriale

= Direzione Area Ostetrica

= Direzione Area Tecnico Sanitaria

« Direzione Area Riabilitativa

* Direzione Area Prevenzione

L'Azienda si & dotata gia di 2 dirigenti delle professioni sanitarie del comparto (ambedue di
estrazione infermieristica) ed intende acquisire almeno ulteriori 4 dirigenti delle ulteriori
professionaliti non appena potra procedersi. a seguito dell’emanazione delle direttive guida
regionali, alla rideterminazione delle dotazioni organiche del personale al momento.

Il servizio assicura la corretta allocazione delle risorse professionali del comparto afferenti tanto
agli ospedali quanto al territorio.

Il servizio assicura anche la corretia allocazione delle risorse professionali di assistente sociale
per darc risposta a tutie le richieste di assistenza sociale provenienti dalle strutture aziendali
ospedaliere e del territorio.

3.3 Modalita di individuazione delle strutture semplici e complesse e criteri per la loro
istituzione

Le¢ Unita Operative Complesse e Semplici (anche a valenza dipartimentale) sono individuate:
+ per quanto riguarda la Rete Ospedaliera: in ossequio a quanto stabilito dal DCA n.79/2016;

» per quanto riguarda la Rete Territoriale: sulla base degli standard per individuazione delle
strutture complesse ¢ semplici del SSN ex art.|2, comma . lett. b) del Patto per la Salute 2010-
2012. Nell’individuazione si tiene conto della valenza strategica e della complessitd organizzativa.
La valenza strategica ¢ indicata dal livello di interfaccia con istituzioni o organismi esterni
all" Azienda. dal volume delle risorse da allocare, dalla rilevanza delle problematiche trattate ¢ dal
livello di intersettorialita che caratterizza gli interventi. La complessita organizzativa ¢ legata alla
numerositd ed eterogeneitd delle risorse professionali. al dimensionamento tecnologico. ai costi
di produzione ed all’impatto organizzativo in relazione alle strutture con cui si interagisce.
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3.4 Esplicitazione del livello di autonomia gesfionale e tecnico professionale
organizzative, criteri e modalita di conferimento degli incarichi dirigenzia

3.4.1 Le funzioni delle Unita Operative Complesse
Le funzioni delle Unita Operative complesse sono:

« di committenza aziendale o di amministrazione per settori di attiviti qualificati come
prioritari dalla programmazione regionale o locale;

+ di produzione di prestazioni o servizi sanitari. tecnico professionali che richiedono un
significativo volume/impiego di risorse:

= Di rilevanza strategica e di supporto alla direzione per attivita di programmazione e di
pianificazione dell’ Azienda:

+ Di gestione, coordinamento ¢d integrazione dei processi professionali ad elevata complessita
caratterizzati da intersettorialita, interdisciplinarita ed interprofessionalita.

3.4.2 Autonomia Gestionale delle Unita Organizzative

Le strutture organizzative sono articolazioni aziendali in cui si concentrano competenze
professionali e risorse umane. strumentali e tecnologiche al fine di ottemperare alle funzioni di
amministrazione. di programmazione e di committenza o di produzione di prestazioni e servizi
sanitari.

Le unita operative complesse ¢ semplici a valenza dipartimentale sono dotate di autonomia
professionale, organizzativa e gestionale e si caratterizzano per la rilevanza quantitativa e
strategica delle attivita svolte ¢ per attribuzione del budget.

A ciascuna articolazione tecnico-funzionale aziendale. a ciascun dipartimento. a ciascuna
struttura complessa e semplice a valenza dipartimentale sono assegnati compiti. obiettivi
quantitativi e qualitativi e strumenti coerenti fra loro e rispondenti a logiche di organicita:

Ciascuna delle articolazioni aziendali ¢ strutture anzidette:
+ ha un unico responsabile, dal quale dipendono tutti gli operatori ad ognuna assegnati;

+ costituisce un centro di attivita e di costo con proprio budget. il responsabile di ciascuna
articolazione aziendale ¢ delle strutture suddette risponde del raggiungimento degli obiettivi
nel rispetto del budget assegnato;

- benché autonoma, deve atuare procedure per un'azione coordinata e mirata ad obiettivi di
efficienza e di economiciti.

Per le strutture semplici che sono articolazioni interne delle strutture complesse. la responsabilita
di gestione delle risorse umane, tecniche e finanziarie ha valenza interna alla struttura complessa.
11 budget, gli obiettivi ¢ le risorse sono definiti tra il dirigente con incarico di struttura complessa
e il dirigente con incarico di struttura semplice attraverso |la negoziazione di [1I livello,

L'attuazione di quanto sopra avviene attraverso il processo di budgeting interno, come
prescritto dal relativo regolamento di budget.

3.4.3 Delega di Funzioni

Il Direttore Generale puo delegare, con riferimento ad ambiti settoriali di attivita, ovvero
all'adozione di singoli atti di diritto privato o di diritto pubblico. le proprie funzioni al Direttore
Amministrativo, al Direttore Sanitario, nonché ai dirigenti.

La delega relativa all'attivita gestionale di diritto privato & conferita in forma seritta nei modi e
nelle forme necessarie rapportate alla tipologia di attivita delegata: in ogni caso l'originale

dell'atto di delega ¢ conservato in apposito archivio tenuto dalla Segreteria del Direttore
Generale.
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La delega relativa all'csercizio dei poteri amministrativi & disposta dal Direttore Generale con
provvedimento motivato.

la revoca delle deleghe conlerite ¢ effettuata con le stesse forme seguite per il loro conferimento.
dovendosi quindi osservare anche le identiche modalitd di pubblicitd. ove prevista. Nel caso di
inerzia del soggetto delegato. il Direttore Generale pu¢ adottare direttamente l'atto di diritto
privato o il provvedimento. ovvero delegarne ulteriormente l'adozione ad altro incaricato, previa
comunicazione al delegato rimasto inerte.

Il Direttore Generale. nell'ambito dell'eventuale attivita di controllo direzionale di competenza.
pud. nel rispetto dei principi generali dell'ordinamento. annullare d'ufficio e/o revocare i
provvedimenti amministrativi illegittimi o inopportuni assunti dal delegato; nonché pud
assumere, rispetto agli atti gestionali di diritto privato invalidi o non convenienti assunti dai
delegati. le iniziative consentite dal codice civile.

I Dirigenti adottano i provvedimenti o gli atti di diritto privato a rilevanza esterna di propria
competenza o delegati mediante determinazioni dirigenziali. con le modalita previste dal
regolamento attuativo, nel rispetto dei vincoli di programmazione aziendale. La violazione di
detti

vincoli, delle correlate direttive ed istruzioni e, pili in generale, della compatibilita economica
comporta responsabilita gestionale di risultato e. nei casi previsti dalla legge. responsabilita
amministrativa, contabile e disciplinare.

Al responsabili dei presidio ospedaliero sono delegate le funzioni di datore di lavoro anche si
sensi del D.Lgs. 81/2008 (quelle non previste espressamente come non delegabili). La delega é
esplicitata attraverso I’adozione di apposito provvedimento del Direttore Generale.

Le stesse funzioni possonao essere delegate ai direttori di dipartimento.
Sono altresi delegabili anche a personale del dipartimento di prevenzione — per la particolare
specializzazione sulla materia- le funzioni di responsabile dei lavori nei cantieri ¢ l¢ funzioni di
coordinamento per la sicurezza dei lavori in fase di progettazione e di esecuzione.
3.4.4 Atti non Delegabili
Non possono formare oggetio di delega:
1) gli atti:
« di conferimento di incarico al Direttore Amministrativo ed al Direttore Sanitario

« di conferimento e revoca degli incarichi dirigenziali ¢ di posizione organizzativa del
comparto

« di risoluzione del rapporto di lavoro per giusta causa e di presa d'atto delle sanzioni
disciplinari irrogate dall'UPD, di accettazione delle dimissioni. di trasferimento ad altra
azienda o ente o di assunzione per trasferimento da altra azienda o ente. di applicazione o
recezione di comandi

+ di individuazione dei membri delle Commissioni ex art. |5 ter del D.Lgs. 31.12.1992. n. 502,
di competenza del Direttore Generale e la nomina delle relative Commissioni

+ di nomina del Collegio Sindacale ex art. 3 ter comma 3 del D.Lgs. 31.1.21992. n. 502
= di costituzione del Consiglio dei Sanitari

+ di costituzione del Collegio di Direzione

+ di adozione della dotazione organica e del piano assunzioni

+ di conferimento di incarichi di consulenza ¢ collaborazione di qualsiasi natura

+ di programmazione aziendale. pluriennale ed annuale (Piano strategico triennale. Piano
Attuativo Locale, Programma delle attivitd territoriali di Distretto: Programmazione degli
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interventi di ristrutturazione edilizia ¢ di ammodernamento tecnologico anch
LT3 1988, n. 67, richiamato dall'art. 5 bis del D.Lgs. 31.12.1992_ n. 502:
della Performance (130/2009):

—_

|l piano annuale delle acquisizioni di beni e servizi. che determina annualmente il fabbisogno
di beni e servizi per la AUSL_TI:

« 1l piano delle opere edili, piano delle manutenzioni straordinarie ed ordinarie, che
determinano annualmente lo sviluppo degli interventi edilizi e dei [(abbisogni di
manutenzione:

« di emanazione dell'atto aziendale ¢ dei regolamenti attuativi:

+ di adozione del bilancio economico pluriennale di previsione. del bilancio preventivo
economico annuale e del bilancio di esercizio:

+ di adozione del piano di valorizzazione del patrimonio immaobiliare;
= di trasferimento alla AUSL dei beni di cui all'art. 5 comma | del D.Lgs. 31.12.1992, n. 502:
« di richiesta alla Regione di variazione della destinazione di beni del patrimonio:

- di richiesta di autorizzazione alla Regione per il trasferimento o terzi di diritti reali su
immobili di proprieta della AUSL:

« di compravendita di beni immobili di proprietd della AUSL. di costituzione su di essi di
diritti reali. oneri reali ed “obligationes propter rem™;

= i accettazione di donazioni, eredita e legatli recanti gli accordi contrattuali ex art. 8
quinquies del [3.1.gs, 31.12.1992, n, 502;

= di sperimentazioni gestionali ex art. 9 bis del D.Lgs. 31.12.1992. n. 502;

= di sottoscrizione di atti costitutivi e statti (ed eventuali loro modificazioni ed integrazioni)
di societa miste ex art. 9 bis comma 4 del D.Lgs. 31.12.1992, n. 502:

» di costituzione in giudizio innanzi alle Autorita Giudiziarie o agli arbitri rituali o irrituali
nonché il conferimento di procure alle liti. di procure o deleghe aventi ad oggetto poteri
spettanti in via esclusiva al Direttore Generale:

+ di approvazione di convenzioni, corsi ¢ progetti relativi alla formazione e all'aggiornamento.

2

—

| contratti individuali di lavoro dei dipendenti;

3

—

Il piano di spesa per 'attivitd degli Istituti e dei Medici specinlisti provvisoriamente
acereditati, per la stipula e la gestione delle convenzioni con i Medici di Medicina Generale
(MMG), i Pediatri di Libera Scelta (PLS). la specialistica SUMAI ¢ la Continuita
Assistenziale. per la stipula e la gestione delle convenzioni con le Associazioni di
volontariato. per la lornitura dell'assistenza integrativa, nonché per la stipula ¢ gestione delle
convenzioni con istituti privati per le prestazioni anche di ricovero e cura ai cittadini iscritti
presso la AUSL di Teramo e per l'inserimento e connessa proroga di assistiti disabili e anziani
presso centri ed istituti autorizzati.

Ai Dirigenti compete 'attuazione degli obiettivi e dei programmi stabiliti dalla Direzione
Strategica. la formulazione di proposte nei confronti dei superiori livelli direzionali ¢ lo
svolgimento di tulti i compiti ¢ funzioni ad essi delegati dalla Direzione Generale e da
disposizioni di leage o di regolamento.

3.4.5 Incarichi dirigenziali, di posizione organizzativa e di funzioni di coordinamento del
comparto

[l conferimenta e la revoca degli incarichi dirigenziali di natura professionale e di responsabilita
di struttura, di posizione organizzativa e di funzioni di coordinamento sono disciplinati dalla
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Dirczione Generale con appositi regolamenti attuativi. nel rispetto delle disposizioni di legge e
delle norme contenute nei contratti collettivi di lavoro.

Con regolamenti attuativi sono disciplinate. altresi:

s+ le attribuzioni dei Direttori di Dipartimento, correlandole a specifiche responsabilita di
budget:

* le modalita e le forme per la valutazione di ttti i dirigenti, i dipendenti, i titolari di
posizione organizzativa, di funzioni di coordinamento. etc..

3.4.6 Principi sull'attivitd contrattuale

L'attivita contrattuale non assoggettata alla normativa comunitaria o alla normativa interna di
relativo recepimento o, in generale, alle disposizioni di natura pubblicistica che impongono
procedimenti ad evidenza pubblica ¢ disciplinata da apposito regolamento aziendale sulla base
dei seguenti criteri integrati dalle vigenti disposizioni nazionali e regionali:

* Le trattative contrattuali sono improntate all'obbligo di buona fede sancito dall'art. 1337
C.C. e dai principi di correttezza, diligenza, imparzialita e leale collaborazione;

* In ogni caso deve essere garantita l'imparzialita, la trasparenza di comportamento e il rispetto
dei principi della concorrenza nelle selezioni dei contraenti, unitamente all'economicita dei
risultati, anche mediante indagini di mercato. valutazione dei dati dell'Osservatorio regionale
di cui all'art 33 della LR 146/1996. ove disponibili, e i confronti concorrenziali non soggetti
alle formalita previste per le procedure concorsuali pubbliche:

» La negoziazione deve aver luogo nel rispetto dei principi della programmazione annuale
degli acquisti dei beni e servizi. di coerenza con il sistema budgetario. della trasparenza ¢
della massima concorrenzialitd, perseguendo costantemente l'obiettivo dell’efficacia,
efficienza ed economicita per I'Azienda:

* La concorrenzialita deve essere perseguita assicurando, ove possibile, la pubblicizzazione
dell'oggetto e delle condizioni contrattuali in forme adeguate, anche attraverso il ricorso ai
pilt moderni sistemi telematici ed informatici:

s il criterio della pitt ampia concorrenzialita, puo essere derogato nel caso in cui il costo della
negoziazione risulti sproporzionato rispetto all'entita del contratto e nei casi di privativa
industriale o esclusivita tecnica, debitamente e specificamente motivati;

+ il livello economico dei contratti per i quali &€ ammessa una concorrenzialita ridotta non pud
essere superiore alla soglia comunitaria:

* L'accesso alle forniture delle aziende sanitarie avviene previo accreditamento delle ditte.
mediante iscrizione negli appositi elenchi fornitori, distinti per categorie merceologiche,
tenuti ed aggiornati dalla AUSL_TE sulla base di requisiti documentati ed indicati nel
Regolamento. Le ditte che hanno pendenze legali con la AUSL sono sospese dall'elenco dei
fornitori, fintanto che perdura la pendenza legale. per una ovvia situazione di temporaneo
conflitto di interessi:

+ La qualificazione dei fornitori avviene in base a requisiti d'affidabilita, potenzialita tecnico-
economica, sistemi di qualita nei processi produttivi, o altri indicatori individuati e approvati
nel Regolamento dell'attivita contrattuale, ferma restando l'assenza di cause ostative previste
dalle vigenti leggi per 'ammissione alle pubbliche forniture:

+ Le opportunita negoziali devono essere prospettate in modo paritario a tutti i concorrenti e la
AUSL_TE deve fare uso imparziale delle informazioni di cui & in possesso;

+ La negoziazione deve essere caratterizzata da confidenzialiti. riservatezza. lealta,
equidistanza tra le parti nel rispelto degli articoli 1337 e 1338 Codice Civile che disciplinano
ta responsabilita precontrattuale:
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comprese le forme di commercio elettronico:

+ Nel caso di urgenza comunque determinatasi e negli altri casi indicati dal regolamenta
dell'attivita contrattuale, la AUSL_TE potra individuare il contraente direttamente o
altraverso meccanismi di seelta semplificati, prescindendo dalle procedure ordinarie:

« Gli uffici preposti all'esercizio dell'attivitd contrattuale hanno ['obbligo di conservazione
delle evidenze documentali (su supporto cartaceo. ottico, magnetico, informatico o altro,
purché non manipolabile o modificabile a posteriori e purché idoneo a registrare tutte le fasi
dell'operato della AUSL_TE) del percorso di acquisto/ rinegoziazione. con l'indicazione del
funzionario responsabile. che devono essere rese disponibili sia per le procedure di verifica
interna, sia ai sensi ¢ nei limiti stabiliti dalla L. 24 1/90. al fine di consentire agli altri offerenti
di verificare il percorso medesimo;

« [ ammessa la stipula dei contratti per adesione e di contratti atipici:

+ L'adozione del provvedimento autorizzativo a contrattare ¢ la nomina del responsabile del
procedimento amministrativo hanno luogo nei casi in cui la AUSL_TE applichi norme
regolative dell'attivita contrattuale di diritto pubblico.
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TITOLO IV - Modalita di gestione,
controllo e valorizzazione delle
risorse
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4.1 Disciplina dei controlli interni

Con l'adozione dei piani operativi. la AUSL_TLE s
tempestivita dei sistemi di verifica. valutazione e regolazione dei processi ¢ dcn usullatl s
e gestionali. L'esplicitazione chiara e conereta a tutti i livelli di responsabilita dei risultati atesi ¢
delle azioni e risorse necessaric a produrli mette a disposizione dei diretti responsabili (autocontrollo
¢ autoregolazione) e della struttura cui fanno riferimento (valutazione e regolazione) significativi e
validi indici ¢ indicatori d'efTicacia e d'efficienza gestionale.

La AUSL_TE articola il proprio sistema di controlli interni su:

e Controllo strategico articolato in:

+ Controllo della qualita delle prestazioni e servizi resi per migliorarne l'efficacia. con particolare
riferimento all'approprialezza delle prestazioni erogate ed agli strumenti ed alle iniziative
finalizzate alla riduzione e semplificazione delle liste di attesa:

+ Internal auditing fnalizzata al miglioramento dell'efficacia e dell'efficienza di tutti i
processi  dell'Azienda, sia  sanitari che (ecnico-amministrativi.  attraverso una  loro
puntuale e sistematica verifica;

+ Attivita di reporting finalizzato allo scambio di dati (con Regione ed altre AUSL) per
il monitoraggio ed il controllo della spesa sapitaria oltreche diretto alle strutture
aziendali al fine di consentire l'autocontrollo ¢ 'autovalutazione:

e Controllo di gestione con i propri strumenti rappresentati da:

+ Budget articolato per centro di responsabiliti/costo con un sistema di codifica pit sintetico del
piana dei Conti di contabilitd analitica;

+ Contabilita analitica integrata con la contabilita economico-patrimoniale ¢ con i
soltosistemi contabili (imagazzini. cespiti. personale. etc.)

+  Sistema di reporting che consente di analizzare gli scostamenti tra programmato e realizzato. di
individuarne le cause ¢ di intervenire prontamente.,

= Controllo di regolariti amministrativa e contabile effettuato dal Collegio Sindacale;

o Valutazione permanente del personale effettuata dai competenti organismi a norma di CCNL
e D.Lgs.165/2001 e s.m.i. al fine del miglioramento continuo della qualita delle prestazioni e della
valorizzazione delle risorse umane (Collegio Tecnico, Organismo Indipendente di Valutazione,
etc.).

4.1.1. Il Servizio Controllo di Gestione
I istituito quale struttura complessa compresa nell’ambito del coordinamento di stafT.

Verifica l'efficienza della gestione stimolando coerenza tra le risorse a disposizione e le attivitd
da svolgere al fine dell'uso pili ottimale. razionale ed appropriato delle risorse in funzione degli
obiettivi da raggiungere.

Garantisce la trasposizione delle indicazioni contenute nella programmazione aziendale in
indicazioni di riferimento per la definizione dei budget annuali. Provvede al periodico
monitoraggio circa il corretto uso delle risorse umane. strumentali ¢ finanziarie, correlandolo
alla coerente misurazione degli obiettivi raggiunti ¢ dei risultati attesi. Assicura il supporto alla
negoziazione budgetaria nonché alle varie fasi di reportistica infrannuali sia aziendale sia delle
sue articolazioni.

Assicura il coordinamento dei flussi informativi relativi ai fattori produttivi.

Provvede alla progettazione ed alimentazione del sistema di contabilita analitica in modo
coerente con le esigenze aziendali e con le esigenze informative regionali ¢ ministeriali.
Implementa e gestisce l'attivita di analisi dei costi. Assicura il supporto costante ai responsabili
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Si raccorda sistematicamente con ogni altro servizio. ufficio. presidio aziendale allo scopo di
creare meceanismi di integrazione e coordinamento coerenti can le esigenze aziendali.

Propone il regolamento di budget aziendale. rientrante tra i regolamenti obbligatori dell'Azienda.

La determinazione delle funzioni afferenti all' unita operativa & effettuata con successivo
specifico provvedimento.

4.1.2. Il Risk Management

Significa letteralmente "Gestione del Rischio” dove per rischio si intende la probabilita
d'accadimento di ttti quegli eventi che possono comportare perdite o danni per
I'Azienda e le persone coinvolte (es. danni alle strutture, danni alle persone fisiche: pazienti o
dipendenti -. danni economici o d'immagine);

Il Risk Management puo essere definito come il sistema fondato su una metodologia logica e
sistematica che consente, attraverso steps successivi. di identificare, analizzare, valutare.
comunicare, eliminare ¢ monitorare i rischi associati a qualsiasi attivita, o processo in modo da
rendere l'organizzazione capace di minimizzare le perdite ¢ massimizzare le opportunita.
L'approccio prevalentemente amministrativo al problema del rischio. magari limitato
all'acquisto della polizza assicurativa. & superato; il punto chiave oggi ¢ lo sviluppo di una
"cultura del rischio" centrata su una logica orientata alla prevenzione e fondata sulla convinzione
che gli errori rappresentano, se adeguatamente analizzati, preziose opportunita d'apprendimento.

I vantaggi offerti dallo sviluppo e applicazione di un sistema di gestione del rischio sono
molteplici
ed hanno ricadute positive:

« sulla qualita dell'assistenza, riducendo i rischi legati al processo diagnostico, terapeutico
assistenziale e offrendo maggiori garanzie di sicurezza per il paziente:

= sui professionisti che operano nell'organizzazione, tutelandoli rispetto alle accuse di
malpractice;

+ sull'immagine dell'Azienda;
« sui premi assicurativi.

[l rischio clinico. in particolare. & la probabilita che un paziente sia vittima di un evento
avverso. cioé subisca un qualsiasi "danno o disagio imputabile, anche se in modo invelontario,
alle cure mediche prestate durante il periodo di degenza. che causa un prolungamento del
periodo di degenza, un peggioramento delle condizioni di salute o la morte" (Kohn, [OM 1999).

La percentuale di danni iatrogeni causati ¢ diventata un importante indicatore della qualita delle
cure.

[l rischio clinico pud essere arginato attraverso gli strumenti di clinical Risk Management da
attivare a livello di singola struttura sanitaria.

Indicazioni in tal senso sono contenute anche nella normativa contrattuale dell'area della
Dirigenza Medico Velerinaria ¢ nel Piano Sanitario Nazionale, oltre che nella disciplina
specifica.

Nell'Azienda opera dal 2005 I'Unita di Gestione del Rischio con il compito di perseguire gli
obiettivi fissati dal Ministero della Salute per una corretta gestione del rischio clinico e.
precisamente:

= individuare un modello organizzativo per la gestione del rischio clinico che adotti un
approccio preferibilmente proattivo alla gestione del rischio:
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+ claborare direttive e linee guida per la rilevazione uniforme degli errori e def 3
nelle strutture sanitarie dell'Azienda USL di Teramo:

+ definire un minimo livello informativo per la rilevazione degli eventi avversi che deve
soddisfare i seguenti criteri: cosa é accaduto. dove, quando. come. perché & accaduto. quale
azione & stata attuata o proposta, che impatto ha avuto I'evento sul paziente. su altre persone,
sull'organizzazione.  quali  fattori  avrebbero  potuto  minimizzare  I'impatto
dell'evento:

+ sperimentare a livello aziendale. metodi e strumenti di segnalazione degli errori, di
raccelta ed elaborazione dei dati per ottenere informazioni sulle procedure ad alto rischio.
e sulle frequenze degli errori (check list di sala operatoria. protacolli anticaduta del paziente.
individuazione dell'IPR. ecc):

* monilorare periodicamente e garantire un feedback informativo:

+ realizzare un database per la raccolta dei dati relativi alla sicurezza dei pazienti, anche al
fine di istituire un osservatorio che possa gestire le informazioni ¢ le segnalazioni d'eventi ¢
dare indirizzi e supporto per le iniziative da intraprendere nel settore:

* definire misure organizzative e appropriate tecnologie per la riduzione degli errori evitabili;

« favorire, anche attraverso opportune sperimentazioni, lo sviluppo di modelli organizzativi e
supporti teenologici innovativi per migliorare il livello di sicurezza.

L'UOS Gestione Rischio Clinico ¢ Sicurezza delle Cure trova allocazione all'interno della UOC
Medicina Legale, Necroscopica e Risk Management, nell'ambito del Dipartimento di
Prevenzione.

Sono funzionalmente collegati all'Unita di Gestione del Rischio:

* il Comitato Interdisciplinare Aziendale per la Gestione del Rischio Clinico, coordinato
dal Risk manager aziendale ed ha funzioni consultive ¢ di indirizzo. Ha il compito di
elaborare il programma Aziendale di Gestione del Rischio Clinico ¢ di verificarne la
realizzazione. La composizione del Comitato deve garantire la rappresentanza di tutte quelle
figure professionali necessarie all'assolvimento dell'informazione clinica, amministrativa ¢
gestionale. In particolare deve prevedere la presenza dei seguenti referenti. oltre alla
collaborazione di tutti i professionisti di cui decidera di avvalersi:

* i Referenti di Unita Operativa per la gestione del rischio clinico per ciascuna Unitd
Operativa dell'Azienda che collaborano fattivamente con I'Unita Operativa di Gestione del
Rischio Clinico, e sono da essa coordinati per 'implementazione della gestione del rischio
all'interno delle proprie U.O., nella piena condivisione degli obiettivi con il Diretlore
dell'l).O.

¢+ il Comitato di Valutazione dei Sinistri (CVS), coordinato dal Direttore della UOC Servizio
di Medicina Legale. Necroscopica e Risk Management. costituito dal Direttore Generale con
apposito atto. con il compito di minimizzare I'impatto economico dei sinistri attraverso le
seguenti attivita:

+ raccolta di informazioni inerenti il sinistro;

= pronta valutazione delle eventuali responsabilita;

= valutazioni delle tipologie e dell'entita dei danni:

+ gestione medico-legale dei sinistri denunciati in contenzioso;

= contributo  alla  definizione  della  politica di  copertura  assicurativa
aziendale
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L.e modalita di funzionamento e convocazione degli Organismi di cui sopra sono disciplinate
con apposito regolamento da adottarsi dall'unita stessa.

I’UOC Sistemi Informativi

intensa e complessa attivita di guida dell'Azienda dovendosi basare su analisi. decisioni,
valutazioni e controlli. presuppone un articolato sistema informativo. inteso come l'insieme delle
regole ¢ degli strumenti attraverso cui dati di vario genere ¢ natura sono raccolti. organizzati ed
elaborati sistematicamente a favore di un'ampia gamma di utilizzatori.

[ sistemi informativi costituiscono lo snodo centrale delle artivita connesse alle nuove regale dettate
dal Codice dell’Amministrazione Digitale (ex D.Lgs.n.235/2010). Occorre quindi procedere al
potenziamento del patrimonio tecnologico per assicurare il raggiungimento delle linalita prescritte
dalla legge assicurando la disponibilita la gestione. I"accesso. la trasmissione. la conservazione e la
fruibilita dei documenti ¢ delle informazioni.

L'Azienda & consapevole dell'interdipendenza esistente tra cambiamento organizzativo e [CT:
pertanto il Sistema Informativo dell'Azienda si pone come:

* strumento di supporto alle decisioni.

= fonte di trasparenza amministrativa.

« condizione per una maggiore apertura dell'Azienda verso il proprio contesto territoriale,
= interfaccia nella relazione con l'utenza.

Per questi motivi, I'Azienda intende implementare un sistema informativo integrato che non
sostituisca necessariamente le procedure sviluppatesi nel tempo e costituitesi con modalita diverse e
con numerosi partner tecnologici, ma, pit realisticamente, le integri in una suite di applicazioni
attraverso strumenti middleware che favoriscano l'integrazione e l'interfaccia tra sistemi eterogenei
e diffondano. all'interno dell'organizzazione, una visione "integrata" dei processi aziendali.
Obiettivo ¢ il superamento dell'approccio "funzionale” ad oggi prevalente per permettere
un'adeguata comprensione delle logiche operative e costruire un sistema unitario di lettura
dell'Azienda. economico e sanitario insieme.

A tale Sistema Informativo accedono. quindi. tutte le funzioni aziendali per l'acquisizione delle
informazioni utili allo svolgimento delle proprie funzioni secondo prerogative opportunamente
organizzate dalla UOC "Sistema Informatico”.

Per cid che riguarda i servizi al cittadino, I'Azienda vuole ricercare nelle ICT innanzitutto maggiori
opportunitd per il miglioramento delle capacita diagnostiche e terapeutiche in ragione di una
maggior disponibilita e reperibilita di informazioni (Telemedicina, Tecnologic digitali, ¢cc.) ma
soprattutto le condizioni tecniche ed operative per facilitare l'accesso dell'utenza alle proprie
informazioni sanitarie con possibilita di costruirsi un proprio database clinico, consultabile via
internet (Electronic Health Record).

4.2 Previsione della regolamentazione interna

delle varic macroarticolazioni organizzative. Costituiscono regolamenti obbligatori in
particolare:

+ i regolamenti attuativi dell'Atto Aziendale tra cui i regolamenti sulle funzioni ed il
funzionamento dei dipartimenti/coordinamenti/distretti;

« il regolamento dell'attivita contrattuale che deve prevedere al suo interno anche la sezione
dedicata alle modalita di verilica ¢ valutazione delle forniture di beni e servizi e degli appalti
di lavori pubblici:

+ il regolamento per la tenuta dei registri inventariali dei beni mobili:
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= il regolamento di contabilita:
« il repolamento di budget:

= il regolamento per la ttela degli utenti:

= il repolamento di organizzazione dell'ativita di comunicazione. previsto dall'art. 2 del
D.P.R. 422 del 21.9.2001:

= iregolamenti di valutazione degli incarichi conferiti. ed in particolare:
- ilregalamento per il conferimento e la revoca degli incarichi dirigenziali;

- il regolamento per il conferimento ¢ la revoca delle posizioni organizzative e delle funzioni
i voordinamente del comparito;

* ircgolamenti di sistema premiante/performance:

- il regolamento per il reclutamento a tempo determinato del personale ed altre forme di lavoro
flessibile:

= il regolamento per la mobilita:

= il regolamento per 'nceesso agli aiti;

+ il Codice aziendale di condotta

+ il Regolamento per il procedimento disciplinare

+ il codice disciplinare.

il Codice Etico

La Direzione Generale puo disciplinare con atti regolamentari di diritto privato e di diritto
pubblico ogni altro aspetto dell'attivita aziendale ritenuto utile dalla Direzione Strategica
Aziendale.

4.2.1 Valutazione degli incarichi dirigenziali e di posizione organizzativa del comparto
(COLLEGI TECNICI ed O.1.V))

Il principio ispiratore é costituito dalla conoscenza diretta. da parte del valutatore. dell'operato
del valutando.

Ciascun operatore ¢ professionista ¢ valutato. in prima istanza. dal responsabile diretto, in
merito al raggiungimento dei risultati attesi e alle capaciia professionali espresse. La valutazione
di seconda istanza. rappresenta il momento di verifica della coerenza e della correttezza
metadologica della valutazione di prima istanza.

Per i dirigenti. la verifica di seconda istanza ¢ realizzata attraverso gli organismi preposti
(Collegio Tecnico ¢ Organismo Indipendente di Valutazione), ai quali compete. inoltre, la
definizione della metodologia e degli strumenti di valutazione.

L'Organismo Indipendente di Valutazione, formato da almeno tre componenti. svaolge tutte le
attivitd e le funzioni attribuitegli dalla legge.

Per 'area dei livelli del comparto, il Regolamenio per il conferimento e la revoca degli incarichi
di posizione organizzativa. stabilisce le modalita di valutazione e di verifica nel rispetto dei
principi generali sopra esposti.

Il Collegio Tecnico procede alla verifica:

« delle attivitd professionali svolte e dei risultati raggiunti da parte di tutti i dirigenti.
indipendentemente dall'incarica conferito con cadenza triennale;

+ dei dirigenti titolari d'incarico di direzione di struttura complessa o semplice. alla scadenza
dell'incarico loro conferito;
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« dei dirigenti di nuova assunzione ai fini del conferimento d'incarico al termine del primo
quinguennio di servizio.

L'Organismo Indipendente di Valutazione procede alla verifica annuale:

dei risultati di gestione del dirigente di struttura complessa ed anche di struttura semplice.
ove sia affidata la gestione di risorse:

= dei risultati raggiunti da tutti i dipendenti. in relazione agli obiettivi affidati, ai fini
dell'attribuzione della retribuzione di risultato,

In caso di risultati mancati e di comportamenti operativi e professionali incongruenti rispetto a

quelli definiti. I'Azienda adotta. anche a garanzia della tutela e dei diritti degli utenti.

provvedimenti di vario ordine e grado. correlati alla posizione rivestita e allentita delle

mancanze prodotte. il tutto in linea con quanto previsto dalla vigenle normativa in materia.

[l funzionamento e la disciplina degli organismi di valutazione ¢ stabilita con appositi
regolamenti rientranti tra quelli obbligatori dell'Azienda.

[n particolare, i regolamenti per la valutazione del percorso professionale relativo all'esame delle
capacitd. delle conoscenze e dei comportamenti dirigenziali (capacita clinica e pilt propriamente
professionale, casistica operatoria e/o clinica. capacitd di interazione con ['utenza, attitudine a
valware lappropriatezza delle proprie prestazioni, attitudine al rispetto degli obiettivi
prestazionali assegnati, capacita di collaborazione multi professionale. etc.) dovra distinguere i
seguenti aspetti:

* competenze generali

a) collaborazione interna ed a livello di partecipazione mulli professionale
nell'organizzazione dipartimentale

b) rispetto del codice di comportamento

* competenze specialistiche

a) livello di espletamento delle funzioni affidate nella gestione delle attivitd e qualita
dell'apporto specifico

b) casistica operaloria e/o clinica in termini di quantitd, complessitd ed appropriatczza
rispetto agli standard di riferimento:

¢) risultati delle procedure di contrello con particolare riguarda all'appropriatezza e qualita
clinica delle prestazioni di ricovero. ambulatoriali, farmaceutiche e diagnostiche,
all'orientamento dell'utenza, alle certificazioni di qualita dei servizi;

d) capacild di applicare, promuovere, diffondere. gestire ed implementare linee guida,
protocolli & raccomandazioni diagnostiche/terapeutiche aziendali:

e} osservanza delle direttive nel raggiungimento dei risultati in relazione all'incarico
attribuito;

f) raggiungimento degli obiettivi prestazionali quali-quantitativi espressamente affidati.

= competenze orgunizzative

#) capacita dimostrata nel gestire e promuovere le innovazioni tecnologiche e procedimentali
con particolare riferimento al rispetto dei tempi ed alle modalitd nelle procedure di
negoziazione di budget in relazione agli obiettivi affidati nonché ai processi formativi ed
alla selezione del personale;

b) osservanza degli obicttivi prestazionali assegnati;

¢) efficacia dei modelli organizzativi adottati per il raggiungimento degli obiettivi.

* competenze relazionali
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#) capacitd dimostrata nel mativare, guidare e valutare i collaboratori e di gé

organizzativo favorevole all'uso outimale delle risorse attraverso
individuazione dei carichi di lavoro del personale. dei volumi prestaziona
gestione degli istituti contrattuali;

b) impegno ¢ disponibilita correlati all'articolazione dell'orario di lavoro rispetto al
conseguimento degli obiettivi.
= competenze gestionali

a) capacitd organizzativa quale attitudine ad organizzare le risorse a disposizione per
raggiungere gli obiettivi assegnati:

h) gestione del budget formalmente affidato in sede di negoziazione sia in termini di
risorse economiche ¢ finanziarie. sia di personale ¢ strumentali in modo da garantire il
raggiungimento degli obiettivi assegnati:

¢) raggiungimento degli obiettivi prestazionali quali-quantitativi espressamente affidati:

d) impegno e disponibilita correlati all'articolazione dell'orario di lavoro rispetio al
conseguimento degli obiettivi.

e) efficacia dei modelli organizzativi adottati per il raggiungimento degli obiettivi

4.3 Azioni di informazione, accoglienza e partecipazione dei cittadini, URP

L Azienda garantisce la pubblicizzazione dei servizi e degli obiettivi aziendali per consentire agli
utenti di interagire e partecipare attivamente alla definizione delle scelte che riguardano la loro
salute attraverso:

- la Carta dei Servizi

- la Conferenza annuale dei servizi
- il Comitato consultivo degli utenti
- I'Ufficio Relazioni con il Pubblico

L'Azienda promuove. incltre, la diffusione ed il potenziamento del volontariato allo scopo di
utilizzarne le potenzialita, valorizzando i progressi fino ad ora ottenuti.

Il volontariato. nel mondo sanitario, assume un particolare valore: oltre alla sua capacita
di enlatizzare l'elemento relazionale. il volontariato concorre, con il suo operato. a
concretizzare gli elementi che caratterizzano le strutture ospedalicre. ma anche quelle
residenziali  territoriali  come  I'hospice:  umanizzazione, personalizzazione,  diritto
all'informazione, criteri alberghieri. educazione sanitaria (prevenzione).

L'Azienda. nell'ambito della realizzazione del progetto di rilievo nazionale di
promoziane del volontariato. ha attivato uno sportello dedicato.
4.3.1. L'Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP)

Costituisce la struttura strategicamente preposta a “avvicinare™ i cittadini alla istituzione. attuando
politiche di comunicazione strategica mirata: suppertando la Direzione Generale nella
comunicazione e nelle relazioni esterne e nell esercizio dell attivita istituzionale verso gli Enti di
riferimento ed i diversi soggetti portatori di interessi nci confronti dell"attivita aziendale.
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Nito  Aziendale  ha  natura  dinamica per adauarsi alle necessitd  organizzative ¢
tionali finalizzate all'ottimizzazione delle risorse ed al miglioramento continuo  dei

Quanto riportato nell'Atto  Aziendale non ha valore immediatamente cogente: ai fini
dell'esecuzione. infatti, vengono adottati provvedimenti specifici. Fino all’adozione dei singoli atti di
esecuzione dell”Atto Aziendale resta vigente |"organizzazione aziendale provvisoria.

E' oggetto di diverso ed ulteriore provvedimento anche la determinazione delle funzioni
e delle attivita di ciascuna struttura aziendale.

L.’organizzazione aziendale pud essere rivista. attraverso alti deliberativi direttoriali, in relazione alle
risorse economiche e strumentali concretamente attribuite e programmate dalla regione Abruzzo.
nonché in relazione alle esigenze di attuazione dei programmi operativi regionali, fermo restando il
rispetto dell’iter procedurale previsto dalla Deliberazione di GRA n.78/2017.

L’articolazione delle unitd operative ¢ in ogni caso sottoposta alle regole dettate dal decreto del
Ministero della salute n. 70 del 2 aprile 2015 ed al rispetto degli standard quantitativi e qualitativi ivi
previsti oppure inseriti in linee guida nazionali o linee di indirizzo clinico/sanitario.

[L’azienda si riserva di adottare direttamente tutti i provvedimenti di modificazione della articolazione
delle unitd operative ospedaliere che non rispettino gli standard previsti dal DCA n.79/2016, dalle
linee guida regionali di cui al DCA n.78/2017 ed alla delibera di GRA n.402/2017. dalla normativa
regionale e nazionale ivi compresa la sperimentazione di riorganizzazione di unita di degenza con
forme di ricovero giornaliero.
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Della suestesa deliberazione viene iniziata la pubblicazione 0 La suestesa deliberazione diverra )
2,
il giorno 21 AG0. 2018 con prol. n. data dal quindicesimo giomo =
7 q5 4 / flg allAlbo informatico della ASL per pubblicazione. _:m-
rimanervi 15 giorni consecutivi ai sensi della L. n. 267/2000 (,};n’kr
FapaLAn 28’1992 [J La stestesa deliberazione & stata dichiarata

ke

immediatamente eseguibile”

Firma ﬁ

& e
L'addetto p 0 alla pubblicazione

La trasmissione al Collegio Sindacale & assolta metfante pubblicazione sull'Albo Aziendale,

Per 'esecuzione (E} ovvero per opportuna conoscenza (C) frasmessa a:

Coordinamenti/Dipartimenti e Distretti Unita Operative Staff
OE - : ” OE : : Oe
Coordinamento di Staff ac Acquisizione Beni e Servizi ac UQOC Affari Generali oc
£ T O E | Attivita Tecniche e Geslione del OE 5 % OE
Dipartimento Amministralivo oc | patrimonio ac UQOC Controllo di gestione ae
s iz : s OE < D E | uoC Formazione Aggiomamento e OE
Dipariimenta Fisico Tecnico lnfotTallco oc Gestione del Personale oc | aualita ac
Coordinamento Responsabili dei UE | Programmazione e Geslione 0OE ] OE
FP.0O0. 0¢ | Economico Finanzizria oc UOC Medicina Legale e
Coordinamenlo Assislenza Sanitaria OE - A . aEe . s ) OE
Teritorizle ac Sistemi Informativi Aziendali ac UOSD Ufficio Relazioni con il Pubblico ac
Dipartimento Emeargenza e OE | A ... OE | UOSD Senvizio Prevenzione e OE
Accettazione o | PR Amnia FPOO: O ¢ | Protezione Aziendale oc
2 : O E | Direzione Presidio Qspedaliero di OE ok OE
Dipadimento Cardio-Vascolare oc | Teramo Oc UOSD Lisle di allesa e CUP ac
Dipariimento Discipfine Mediche € | Direzione Presidio Ospedalierodi | D€ altra Funzioni di Staff
oc | At ac
Diparlimento Discipline Chirurgiche D€ | Drezione Presidio Ospedafiero i = Gestione del Rischio =E
9 oc | Givlianova oc oc
, D CIE | Direzione Presidio Ospedalierodi | O E o OE
Diparimento dei Servizi ac | sanromero Oc Relazioni Sindacali oc
- - . OE — OE : i =13
Dipartimento Tecnologie Pesanti aec Servizio Farmaceutico territariale oc Ufficia Infermieristico Oc
O E | Farmacia Ospedaliera di OE i > OE
Dipartimento di Salute Mentale ac e Organismo indipendente di valutazione ac
oo . OE | UO.di OE < G e O E
Dipartimento di Prevenzione ac ac Ufficio Progedimenti Disciplinari oc
e ; OE OE DE
D M -Inf i ico di i
ipartimento Materno-Infantile ac oOc Comitalo Unico di Garanzia Oc
Distrelto di OE OE OE
ac ac oc







