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ad AGTA evrete del Ccrmn*.;issaria

Pescara, 15/07/2016

Al Servizio DPFO10 - Servizio della
Prevenzione e Tutela Sanitaria
del Dipartimento per ta Salute e it Welfare -
della Regione Abruzzo
dott.sa Stefania Melena
- via maé_i -

an . <

B o

Al subcémmissarin per {'attuazione del Piano
di Ris—an;'hmento del SSR abruzzese

Dr. Giuseppe Zuccatelli

- via mail -

Al Direttore del Dipartimento per la Salute e
il Welfare della Regione Abruzzo

Dr. Angelo Muraglia

- via mail -

Oggetto: trasmissione documento relativo alla valutazione comparativa per ['acquisizione di un
sistema informativo per la gestione degl screening oncologici orientata al ciclo ridotto della
metodologia rilevabile dalla circolare AGID 6 dicembre 2013 n. 63 “Linee guida per la valutazione
comparativa prevista dall’art. 68 del D.Lgs 7 marzo 2005 n. 82 (CAD)". ‘

Facendo seguito all'incontro tenutosi it 1 marzo w.s. presso la Sede deila Prevenzione

dell'Azienda ULSS n.12, dove & ospitato i Gruppo Tecnico di gestione degli screening della Regione

Veneto, ai fini di un approfondimento preliminare teso al possibile riuso del software di screening

in esercizio presso le declinazioni organizzative del SSR veneto e alla conseguente interlocuzione

tecnica avuta con-il Dirigente della Sezione Controlli Governo e Personale SSR Settore.Sistema

Informatico & con codesto Servizio, si trasmette

..................................................................

con la presente if documento relativo -alla

8 via Conte di Ruvo, 74 — PESCARA
® OB5 /7672718 - & www.regione.abruzzoit
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valutazione comparative per Vacquisizione di un sistema informativo per la gestione degii
screening oncologicl con particolare riferimento al DCA n. 47/2016  del 23 maggio 2016 per le
conseguenti valutazioni. '

Con Yoceasione si segnala che la Tabella 1 del documento “valutazione complessita del
contesto” risulta non compilata poiché trattasi di informazioni nelle disponibilita dei tavoli tecnici-
scientifici di cui al citato decreto commissariale-e pertanto si suggerisce di riportare le risu?tanzé
della valutazione in argomento nel perimetro di interesse del Comltato Unico Regtonale di -

coordinamento per gli'Screening Oncologici della mammella, colon retta e cervuce uterina.

Cordiali saluti.
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1 Iptroduzione

tl presente documento descrive la procedura di valutazione comparativa fatta dalla Regione Abruzzo in
relazione all'esigenza di acquisire un nuovo software per la gestione dei programmi di screening oncologico.
La procedura & stata condotta secondo le linee guida del’ AGID?, che prevedono le fasi illustrate dalia Figura
1 @ che verranno dettagliate nei capitoli che seguono. ' '

= studio del contesto {caratteristiche delamministrazione e della fornitural

+  identificazione requisit, funzionali e non, de! programma informatice da acguisire
+  assegnazione wpesin al requisiti

assegnazione spesi» ai criteri di valutazione del comma 1-bis delt'art, 68

+  utilizzo di strumenti e cataloghi{es. catalogo det ruso, sitiweb software libero, )
»  selezione in base alfa copertura dei requisiti, funzionali & non, definit in Fase 1

+  assegnazione del punteggio af criteri dj valutazions del comma 1-bis
= wverifica superamento soghie di «possibilitafimpossibilita»

Seluzione pilt adeguata Soluzioni In riuss o 0SS di cut & possibile Pimplego

Flgurs Lo dizgramme 0f Busso dells metodologhe proposts dalf AGD

! Circolare 6 dicembre 2013 n.63: Linee guida per la valutazione comparativa prevista dall’art. 68 del D.Lgs. 7 marzo
05, n. 82 “Codice dell’ Amministrazione digitale”

Valutazione comparativa per l'acquisizione di un sistema informativo per la gestione deglf screening oncologici pag. 3
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Z Fase 1: definizione delle esigenze
Questo capitolo riporta il riassunto dello studio del contesto effettuato datla Regione Abruzzo per identificare
le esigenze ed il percorso migliore per trovarsi soluzione.

La seguente tabella riassume in termini guantitativi la complessita del contesto in cui si cala il progetto di
acquisizione del nuovo software. (da compilare 3 cura del tavoll tecnici scientifici di cui al Decreto del
Commissario ad Acta n. 47/2016 del 23 maggio 2016 recante “Screening oncologici della mammelia, colon
retto e cervice uterina - Costituzione Comitato unico regionale di coordinamento ed attivazione tavoli
tecnici” }

Tebseila 1 valuiazions complessiad del contssio

elemento indicatora valore
complessitd organizzativa n* dipendenti
n*® yffici/u.0.
distribuzione territoriale
competenze interne ' esistenza struttura IT interna
disponibilita locale di risorse
umane/strumentali
rilevanza della fornitura dimensione economica stimata

dell'acquisizione

rilevanza dell'acquisizione rispetto al
sistema informatico
dell'amministrazione

numero utenti interni del sistema
informatico oggetto di intervento

numere utenti esterni del sistema
informatico oggetto di intervento

2.2 ldentificazione del reguisit ¢ assegnazions ded relativi pesi
La tabella che segue illustra I'elenco dei requisiti identificati per Vapplicativo in oggetto ed i relativi pesi
assegnati. Particolare importanza & stata data ai seguenti aspetti:

e Supporto di tutti e 3 | programmi di screening oncologico
¢ Automazione nella selezione della popolazione target

e Gestione delle agendé dei centri erogatori |

e Gestione dei consensi legati alla privacy.

¢ Integrazione anagrafica

Valutazione comparativa per lucquisizione di un sistema informativo per la gestione degli screening oncologici pag. 4
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e Configurabilitd e flessibilita del sistema

Satel shiy wpgdtelia e
R soanitiare

Dascrizions

configurabili

le agende dei centri di erogazione

Requisito peso
{a)
80
Generali
- programmi di screening supportati: L'applicativo deve supportare tuttie 3 |
cervicale, mammografico e del colon- programmi di screening oncologico 8
retto attivi neila regione
L'applicativoe deve permettere di
, \ tracciare e ricostruire a priori le
- elle mo : i ; . 3,2
tracclatura d modifiche modifiche ai dati e chi le ha
effettuate
Autenticazione ed autorizzazione
. L'applicative deve fornire adeguata
- login - e ge S 1,6
funzionalitad di autenticazione
. L'applicative deve permettere di
- profilazione utenti configurare ruoli diversi e attribuirii agh 3,2
utenti
. . ; ; U'applicativo deve permettere
e gonae | &drazone con un sistema d
9 autenticazione centralizzato
Pianificazione appuntamenti
{ ‘applicativo deve
. . . . automaticamente identificare i
Identificazione della popolazione cittadini da sottoporre a screening 3,2
target . e ' i
in base a criter} configurabili e
modificabili nel tampo
. LU'applicative deve permettere una
- configurazione agende agevole configurazione di agende e 2,4
: disponibilita tempaorali
- distribuzione automatica L'applicativo deve popolare in modo i
appuntamenti sulla base di criteri pil possibile automatico e ottimizzato 1,6

Yalutazione comparativa per l'acquisizione df un sistema informativo per la gestione degli screening oncologici
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- gestione di diverse tipologie di
appuntamenti di 1 e 2 livello e relativi
solleciti

LU'applicativo deve permettere di
differenziare le tipologie di
appuntamenti, sia di 1 che di 2 livello

- possibilitd di invitare | pazienti sla per

1'applicativo deve permettere la
selezione e la generazione degli
appuntamenti in base a criteri diversi,

differenziati sui tre screening

area tfzrritorlale che per medico di sopratiutto in base alls distribuzione 0.8
famiglia R o
territoriale e alia distribuzione per
medico di famiglia
Fromnt office
Lapplicativo deve fornire alla
- ricerca appuntamenti segreteria un adeguato cruscotio di 16
ricerca
Lapplicativo deve permettere la
- modinca sppuntamentin bsse |70 € o spostamento puntuste)
. hilied | . ' .
alte disponibilita In agenda base alle agende dei centri
erogatori
U'applicativo deve permettere di
- . . registrare I'esito di un
registrazione esito appuntamento, differenziando tra L6
diverse tipologie di assenza
L'applicativo deve permetter ia
- dati del cittadino gestione dei dati anagrafici e di 0,8
recapito del cittadino
L'applicative deve permettere la
- acquisizione e gestione del 2o normativa vigente salls
ii . 3,2
;g?;%l?;;nsgfraemg\?;ima aila privacy, avvertendo i'operatore !
P 4 qualora manchinoe o non abbiano
valore positivo
Accettazione
A L'applicativo deve permettere di
- piana di lavoro stampabile stampare un piano di lavorp giornaliero 0,8
o plurigiornaliero
L'applicativo deve fornire
- registrazione presenzafassenza funziqnahta per la registrazioni 1.6
massiva della presenza o
delfl’assenza di pit pazienti
‘ ) L'applicativo deve permettere la
- registrazione dati di anamnesi registrazione dell'anamnesi, con dati 1.6

Referti

Valutazione comparativa per Pacquisizione di un sistema informativo per la gestione degli screening oncologici
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- funzionalita di ricerca

L'applicativo deve fornire adeguato
cruscotto di ricerca sui referti registrati
nel sistema - -

1,6

- referto di 1 livello

L'applicativo deve permettere Ia
registrazione dei dati del referto di 1
livello pe i tre screening (HPY e pap
test per lo screening cervicale,
mammografia con due letture ed
eventuale revisione per lo screening
mammografico, esame feci sangue
occulto nello screening del colon retto)

1.6

- referto di 2 livello

Lapplicativo deve permetiere la
registrazione dei dati del referto di 2
livello per i tre screening {(colposcopia
per lo screening cervicale,
approfondimenti vari per lo screening
mammografico, endoscopia per o
screening del colon retto)

16

- dati dell'intervento

L'applicativo deve permettere la
registrazione dei dati dell'intervento e
dell'eventuale approfondimento
istologico per i tre screening

1,6

- lettera di referto

L'applicative deve permettere la
produzione e stampa di una lettera di
referto

1,6

Stampe

- funzionalitad di ricerca lettere prodotte

L'applicativo deve fornire adeguato
cruscotto di ricerca tra le lettere
prodotte

1,6

- stampa lettere in pdf

L'applicativo deve fornire ie lettere in
formato pdf

0,8

- stampa lettere in formato per Postel

{'applicative deve permettere di
generare, al posto di un set di lettere,
un file di dati da inviare a Postel, che si
occupera poi della generazione,
imbustamento e spedizione di tali
jettere

0,8

Configurazione del sistema

- configurazione centri di esecuzione
degli esami e relative agende

I centri di erogazione devono essere
configurabili da interfacci utente elo
stesso vale per le relative agende

1,6

- configurazione modelli di stampe

Deve essere possibile configurare per
singola ulss i modelli di lettera da
utilizzare nell’applicative

1,6

Valutazione comparativa per Pacquisizione di un sistema Informativo per la gestione degli screening oncologici
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L'iter di screening di ogni singola ulss
deve poter essers adeguato alle

screening cervicale in HL7

di 2 livello per lo screening cervicale
tramite messaggistica HL7

Scr;i?;éni éﬁfg;?géiigi ’;‘ vitl, richiami esigenze locali tramite funzionalita di 24
P ! ! configurazione
Funzionalita statistiche: '
- estrariont dati richiesti da questionari t;?g:ff?;gt?ehiieiz;‘:;e;ﬁire di
nazionali (Survey GISCI, GISCor, fazi dei ” ; ionali 1,6
GISMa) ed elaborazione report compilazione del guestionari nazionali
GISCI, GISCor e GISMA
B . : ; L'applicativo deve permettere all'utente
di?f;;ﬁ:’;i:f:;g?ﬁ;::ﬁe di costruire elaborazioni statistiche 1,6
personalizzate
Integrazioni
. , ; L'applicativo deve poter ricevere ghi
ri;gﬁ?g;ﬁ?ne con anagrafe di aggiornamenti anagrafici da una ¢ pid 8
anagrafi di riferimento
. . . L'applicativo deve permettere I'invio dei
- export delle liste di lavoro in HL7 e ae .
vers?: destinatario configurablie piani di lavoro a uno o piu sistemi .16
destinatari tramite messaggistica HL7
L'applicativo deve permettere {a
. S ricezione e l'elaborazione automatica
e;r;};ﬁi;‘tlgii‘ljz;c;:gazmm in HLY con dei dati di presenza agli appuntamenti, 0,4
corredati di eventuale anamnesi
raccalta, via messaggistica HL7
- import dei referti di 1 livello perlo L‘apghcatlvov deve pef‘mettere la .
screening cervicale In HL7 {pap test e ricezione e {'elaborazione automatica i6
roet Hp\f)’ pap del referti di pap test e di HPV tramite g
messaggistica HL7 .
i e L'applicativo deve permettere la
Séf‘:gg:}: dfr: ;?:;ri; ‘i‘a; clévﬁilo per fo ricezione e I'elaborazione automatica 16
HL’?(marim o raﬁag)} dei referti di mammografia tramite !
g messaggistica HL7
- import dei referti di 1 livello perlo L"ap;?hcat_ivo, deve pe[‘mettere la .
. . ricezione e 'elaborazione automatica
screening del colon-retto in HL7 dei referti dell'esame feci sangue 1,6
(esame fecl sangue occuito) occulto tramite messaggistica HLY
L'applicativo deve permettere ia
) . ek ‘ricezione e I'elaborazione automatica
import def referti di 2 livello per fo dei referti relativi agli approfondimenti 0,4

Valutazfone comparativa per Facguisizione di un sistema informativo per lu gestione degli screening oncologici
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- import dei referti di 2 livello per lo

L'applicativo deve permettere Ia
ricezione e Pelaborazione automatica
dei referti relativi agli approfondimenti

un'interfaccia utente usabile e intuitiva

screening mammeografico in HL7 di 2 livello per lo screening 0,4
mammografico tramite messaggistica
HL?7
L'applicative deve permettere la
ricezione e l'elaborazione autornatica
- import dei referti di 2 lvello per lo dei referti relativi agli approfondimenti 0.4
screening del colon-retto in HL7 di 2 livello per o screening !
mammografico tramite messaggistica
HL7
L'applicativo, date le informazioni del
- immport delle esclusioni da flusst SDO e | flussi regionali SD0O e SPS, deve 0.4
SPS acquisire automaticamente nel sistema ’
le esclusioni che ne conseguono
Produzione e gestione flussi:
P’applicativo deve essere in grado di
) s . produrre il flusso della specialistica
flusso specialistica ambulatoriale ambulatoriale (SPS) in relazione alfe 0,4
prestazioni di screening registrate
L'applicativo deve essere in grado di
- flusse per it datawarehouse nazionale |produrre il flusso previsto dal ministero 16
degli screening per slimentar e il datawarehouse !
nazionale degli screening
. . . . . iLl'applicativo deve fornire ls possibilita
- estrazione dati su file in vari formati ; . : .
(csv, excel, xml...) per elaborazioni di es{trarre dafti."? varl fc:rrnatl .(!.CSV’ 1,6
statistiche regionali excel, xml} ai fini d.: un loro utilizzo per
elaborazioni statistiche
| Beguisitd nob-funzionsl _ 20
) N "y I'applicative deve essere web,
inetalazione i companend diverse dal | Centralizzato e non richiedere 5
b p componenti diverse dai browser sulle
rowser At
postazioni di lavore
clevato el i connguraina | L3pelative deve aratne che oont
g?s];ter di screening anche per singola del proprio iter di screening tramite. 2
mera configurazione del sistema
- accesso al dati limitato ai titolari dei | Ogni ente dovra avere accesso ai soli ‘ 3
dati stessi dati di cui & titolare
- requisito di usability L'applicativo deve esser dotato dj a

Valutaziote comparativa per Facquisizione di un sistera informativo per la gestione degli screening oncologici
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- requisito di sicurezza nel trasporto dei L apphcatw.o Qeve adottare adeguati 4
dati standard di sicurezza nel trasporto
delle informaziont {https, fips...)

- Requisito di indipendenza dalle |L'applicativo deve poter girare su 3
base datt diversi RDBMS, meglio se open source
| Totale punteggio 0

Per completezza sono stati valutati anche alcunt requisiti non obbligatori, legati al programma nazionale di
screening cardiovascolare (attualmente in sperimentazione) e riassunti nella tabella che segue:

Teiveliz 31 renuisii opzinnel

Requisito ] peso

«(a)
Requisiti funzionali io0
Generali

E' interessante opportunitd di poter
gestire anche lo screening 50
cardiovascolare

i gquestionario proposto dallo
screening cardiovascolare deve

- supporto del programma di screening
cardiovascolare '

- configurabilita del questionario poter essere modificabile nel tempo 30
tramite mera configurazione
Nello screening cardiovascolare &

iy n . e i "applicativo permetta di

- possibilita di invitare | pazienti sia per | portante che i :

arpea territoriale che per I;rledi(:o di P invitare |a popolazione target in base 20

famialia ] alle due organizzazionl generalmente

g adotiate: quella per residenza e quella

per medico di famiglia

Totale punteggio 100

Valutazione comparativa per Pacquisizione di un sisteinn informativo per la gestione degli screening oncologici ~ pag. 10
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Criterio art. 68 del CAD Paso{a)
(1) costo complessivo 25
C2} criteri tecnidi di valutazione
. 15
della soluzione
2.1} Livello di utilizzo di
o . 5
formati di dati aperti
C2.23 i utii i
Hivello di utilizzo di 10

interfacce di tipo aperto

£2.3) Livello di utilizzo di
standard per Vinteroperabilita 5
e la cooperazione applicativa

C3) criteri tecnici di valutazione

del fornitore >
€3.1) garanzie del fornitore in :
‘ e e s 10
materia di tivelli di sicurezza
3.2} conformita del fornitore
alla normativa protezione dati 15
personali
C3.3} Livelli di servizio offerti

. 10
dal fornitore
Tot Punteggio ' 100

Codesta amministrazione ha ritenuto inolire di attribuire | seguenti punteggi:

s Bassa aderenza al criterio: 30/100
e« Media aderenza al criterio: 70/100
¢ Alta aderenza al criterio: 100/100

Valutazione comparativa per Vacquisizione di un sistemu informativo per la gestione degli screening oncologici pag. 11
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3 Fase Z:ricerca delle soluzioni eleggibill

Come soluzione elegglbile, la regione Abruzzo ha valutato la soluzione regionale veneta per la gestione degli
screening della mammelia, colon-retto e cervice. La Regione Veneto richiesto Piscrizione di tale soluzione al
catalogo nazionale del riuso AGID e ha dato disponibilitd alla concessione in riuso alla Regione Abruzzo
tramite comunicazione ufficiale in data 7/06/2016 {protocolio 220551}, '

4 ¥ase 3: confronto delle soluziond
in refazione alla soluzione “Riuso Regione veneto”, e tabelle che seguono illustrano in dettaglic | punteggi
attribuiti.

Taballs % puniegg! coperiura reguishi ohblipstard

Requisiti funziconali e non funzionali da Soluzione riuso
soddisfare regione Veneto

% Valore pesato

Requisito peso
copertura’ | copertura

(a) (b} {c}=(a*b)}/100
Baguisid funzionall : 30 80
Generali
- programmi di screening supportati:
cervicale, mammografico e del colon- 8 100 8
retto s
- tracciatura delle medifiche 3,2 100 3,2

Autentivazione ed avtorizzazione

- login 1,6 100 1,6
- profilazione utenti ' 3,21. 100 3,2
- integrazione con sistema di . .
autenticazione centralizzato regionale 186 100 Le
Pianificazione appuntamenti

- identificazione della popolazione 3,2 100 32

target

Valutazione comparativa pef l‘acquisiziane'di un sistema informativo per la gestione degli screening oncologici pag. 12
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- configurazione agende 2,4 160 ' 2,4
~ distribuzione automatica

appuntamenti sulla base di criteri 1,6 100 1,6
configurabili :

- gestione di diverse tipologie di .
appuntamenti di 1 e 2 livello & relativi 1,6 160 1,6
solleciti '

- possibilita di invitare i pazienti sia

per area territoriale che per medico di | 0,8 00 - 0,8
famiglia

Front office

- ricerca appuntamenti 1,6 100 1,6
- modifica appuntamenti in base .

alle disponibilita in agenda 16 100 L6
-registrazione esito 1,6 100 1,6
- dati del cittadino . 0,8 100 0,8
- acquisizione e gestione del

consensi in oftemperanza alia 3,2 100 3,2
normativa sulla privacy

Accettazione

- piano di lavoro stampabile 0,8 100 0,8
- registrazione presenza/assenza 1.6 100 i,6
- registrazione dati di anamnesi 1,6 100 1,6
Referti

- funzionalitd di ricerca 1,6 100 1,5
- referto di 1 livello ' 1,6 100 ' 1,6
- refarto di 2 lvello 1,6 100 1.6
~ dati dell'intervento 1,6 100 1,6
- lettera di referto 1,6 100 1,6
Stampe

- funzionalita di ricerca lettere

prodotte 1,6 100 1,6
- stampa lettere in pdf ' 0,8 100 0,8
- stampa lettere In formato per Postel 0,8 100 0,8
Configurazione del sistema

- configurazione centri di esecuzicne

degli esami e relative agende 16 100 1.6
- configurazione modelfi di stampe 1,6 100 1,6
- conflgurazione elementi deil'iter di

screening (tipologie di inviti, richiami 2,4 100 2,4
previsti, solleciti, esiti...)

pag. 13
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Funzionalitd statistiche:

- estrazioni datt richiesti da
questionari nazionali {Survey GISCI,

GISCor, GISMa) ed elaborazione L6 100 16
raeport

- estrazione datl costrulta %
dinamicamente dall'utente 1,6 100 1,6
Integrazioni

-‘int‘egrazione con anagrafe di 2 100 8
riferimento

- export dg!!e !is}:e di lavoro ir_\ HL7 16 100 1,6
verso destinatario configurabile

- import delle accetFaziont in ML7 con 0,4 100 0,4
eventuale anamnesi

- import del referti di 1 livello per lo

screening cervicale in HLY? (pap test e 1,6 100 1,6
test HPV)

- import dei referti di 1 livello perio

screening mammografico in i,6 100 1,6
HL7{mammografia) -

- import dei referti di 1 livello perlo

screening del colon-retto in HL7 1,6 100 1,6
{esame faci sangue occulto) |

- import dei referti di 2 livello perlo

screening cervicale in HL7 0,4 100 0.4
- Impo_rt del referti di 2 Ilvgllo per lo 0,4 100 04
screening mammografico in HL7

~ import dei referti di 2 livello per lo

screening del colon-retto in HLY 04 100 0.4
- import delie esclusioni da flussi SDO 0,4 100 0,4
e SPS

Produzione e gestione flussi;

- flusso speclalistica ambulatoriale 0,4 100 0,4
- ﬁqsso per il cjlatawarc?house 1,6 100 1,6
nazionale degli screening

- gstrazione dati su file iIn vari formati

{evs, excel, xml...} per elaborazioni 1,6 100 1,6
statistiche reglonali

Baguisitl non-funzionail 20 18
~ applicativo web fruibile senza

installazione di componenti diverse dal 5 100 5
browser

- elevato livello di configurabilita

dell'iter di screening anche per singola 2 100 2
ulss :

- BCCESSO al dati limitato ai titolari dei 3 100 3
dati stessi

- requisito di usabilita 4 100 4

Valutazione comparativa per 'ncquisizione di un sistema Informative per la gestione degli screening oncologici
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- requisito di sicurezza nel trasporto .
dei dati 4 100 4
- requisito di indipendenza dalla base
dati 2 4 0
ati
Totale punteggio 100 98
Reguisiti funzionall & non funzionali Solurzione riuse
oprionali regione Veneto
%
- : Valore pesato
R
equisito peso copertura copertura

{a) (b} (C)={a*p)/100
Reguisiti funzionali 100
Generali
- supporto del programma di e
screening cardiovascolare 0 100 =0
- configurabilita del questionario 30 100 30
- possibilita di invitare 1 pazientl sia
per area territoriale che per medico di 20 100 20
famiglia
Totale punteggio 100 100

Valutazione comparativa per l'acquisizione di un sistema informative per la gestione degli screening oncologici " pag. 15
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HVIPORTO

€OsT!
INIZIALL

NOTE

£ 344,000,00

Acquisto

Trattand
osi di
riusa, il
cosio di
acquisto

e
azzerato

Integrazione

Attivazic
ne di
tutti i
flussi di
integrazi
one
offerti
dal
sistema

£ 105.000,00

Adeguament
o HW

Attualm
anie
stimato
in 0 sulla
hase
dell'ipot
esi di
utilizzo
delle
sarver
farm del

| fornitore

{costi -
compresi
nel costi
ricorrent

i)

£0
{ € 200.000,00 per eventuale
soluzione indipendente)

Migrazione
dati e utenti

compren
de costi
di
configur
azione
del
sistema

£ 85.000,00

Valutazione comparativa per lacquisizione di un sistema informative per la gestione degli screening encologic
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e delle
stampe

Addestramen | Formazi
to one del
personal
e con
sessiont
a livello
regional
e
{formazi
one dei
formator
i).
Support
o
all'avvia
mento
da
remoto.
-| Affianca
menio
per il
primo
anno,
Training
on the
job per il
prime
anno

Operativita e | Costo
gestione per
esercire
e gestire
la
soluzion
e nefla
finestra
temporal| € 30.000,00
e di {per il primo anno} € 100.000,00

Yalutazione comparativa per Pucquisizione di un sistema informativa per la gesticne degli screening oncologic pag, 17
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riferime
nto

Costo
annuo di
server

farm € 25.000,00 € 125.000,00
ipotizzia '
Imodi .
attivare
solpi3
screanin
g
oncologi
ci{no
cardiova
scolare),
sernza
rete
mammao
grafica.
Canone
annuo
per
manuten
Zione
assistenz
adile?2
livelo (il
primo
anno il
canene
sara
ribassato
a .
30.000€
in
quanto
ia
manuten
zione si
consider
Manutenzion [z in : :
e e supporto | garanzia)| € 45.000,00 € 200.000

£ 50.000,00
Evoluzione £ 10.000,00 (fino & un massimo di fa consumo)

Valutazione comparativa per Pacquisizione di un sistema informative per la gestione degli screening oncologici
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COSTIDY

1 USCITA £ -
Migrazione
dati-e utenti £ -
bisinstallazio
ne software _ -

Ipotizzando per il calcolo del punteggio una soluzione a costo minimo 700.000€ (comprensivo di hardware),
sula base della formula suggerita dall’ AGID:

PUNTI}j = 100 * COSTOmin / COSTO)]

per la soluzione riuso Regione Vensto si oitiene:

PUNTIj = 100 * 700.000 / 820.000= 85,36

Una seconda opzione da valutare riguarda 'acquisto dell’hardware e delle licenze necessarie ad una propria
installazione dell’applicativo {invece della server farm del fornitore). Il costo, che va a sostituirsi ai 75.000€
presenti in tabella, diventa di 200.000€ per tutto il triennio, comprensivo di:

-~ Web Server di front end: 7
o Setver linux Apache che supporti http/https;
o 4 schede direte
o dual processor
o 5.0. Linux Red Hat {licenza + support triennale)
- Application server;
o Server linux Apache che supporti http/https;
o 4 schede direte
o dual processor
o S.0. Linux Red Hat
- Database server (licenza Oracle RDBMS + supportO triennale):
o 1server Oracle 10g
o 1server Oracle 10g di backup

* Costo complessivo riferito all’opzione di utilizzo di una server farm, evitando investimenti in termini di hardware e
licenze software.. '
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o T

o dual processor

In relazione criteri di valutazione previsti dal comma 1-bis dell'art.68 del CAD, 2 tabella che segue evidenzia
in giallo it posizionamento della soluzione riuso Regione Veneto in relazione ad ogni criterio.

TabeHy 81 fivalio di aderenes of orlter] dalie seluzione vuso Reglone Vensto

Criteri del comma i-
bis

Scannri

Alta aderenza &l
criterio

Media aderenza zl criterio

Bassa aderenza ai
criterio

c2.1} tivelio di viilizzo
di formati dati aperti

1l software rispetia
standard e formati
di dati aperti emessi
da organizzazioni
riconosciute (es.
W3C, 180, 1ETF,
Qasis, etc,)

il software rispetta parzisimente
standard e formatidi datt aperti
emessi da organizzazioni
riconosciute (es, W3C, 180, IETF,
Qasis, atc,}

Il software non rispetta
standard e forrmati di dati
aperti emessi da
organizzazioni
riconoscivte fes. W3C,
150, IETF, Oasis, etc.)

La documentazione
sul formato dati &

La documentazione sut formato dati
& appena sufficients

La documentazione sul
formato dati e scarsa ¢

completa ed assente

esaustiva .

1l software rende il software rende disponibile 1 software non rende
disponibile strumenti per Festrazione e

strismenti per
P'estrazione e
Fimport/export del
dati in formato
standard

Pimport/export dei dati ma sono
necessarl ulteriori attivita per
trasformaril in formato standard

disponthbile strumenti per
'estrazione e ]
Pimport/export dei dati

¢z2.2} livelio di utifizzo
di interfacce aperia

1 software espone
interfacce aperte
con standard
emessi da
organizzazioni
riconosciute {es.
W3C, 150, IETF,
Qasis, etc.)

Le Interfacce esposte dal software
sono solp parzialmente aperte e
rispondenti a standard emessi da
organizzazioni riconosciute (es.
W3C, 180, IETF, Casis, etc.)

Le interfacce esposte dal
software non rispondeno
a standard aperti emessi
da organizzazioni
riconosciute {es. W3C,
150, IETF, Oasis, etc.)

La documentazione
delle interfacce &

La documentazione delle interfacce
& appena sufficlente

l.a documentazione delle
interfacce & scarsa o

applicativa

applicativa richiesti
dali'amministrazione
nello specifico
scenario di impiego

scenaric di implego. Sono necessari
sviluppt aggiuntivi per I'aderenza al
requisiti,

completa ed assente

esausiiva
2.3} fivello df utilizzo | 1I software rispetta 1t software rispetta parziaimente gli I software non rispetta
di standard per gli standard di standard di interoperabilita e gli standard di
Pinteroperabilitd e la interoperabilitd e cooperazione applicativa richiesti interoperabilitd e
cooperazione cooperaziong dall'amministrazione nello specifico cooperazione applicativa

richiesti
dall'amministrazione
nello specifico scenario di
impiego. Sono necessari
sviluppt complessi ed
onerosi per 'aderenza ai
requisiti

1 protocolii di
comunicaziont
utilizzati dal
software aderiscono
a standard

1 protocolli di comunicazioni utilizzati
dal software aderiscono in modo
parziale a standard internazionali
riconosciuti (es. W3C, IS0, IETF,
Qasis, etc)

I protocolh di
comunicazioni utilizzati
dal software NON
aderiscono a standard.
internazionali riconosciuti

Valutazione comparativa per Facquisizione di un sistera informativa per la gestione degli screening oncologici
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internazionali
riconosciuti {es.
W3C, 150, IETF,
Casis, etc.)

{es. W3C, 1SQ, IETF,
Casis, etc.)

3.1} garanziza del
fornitore in materia di
livelll i sicurezza

Le modifiche al software sono
seriamente valutate, sottoposte a
ispezione e controflate attraverso
un processe di governance
maturo, Questo si applica sia alle
organizzazioni commerciali sis
gllo sviluppo delle comunita,

Le modifiche al
software sono limitate
a sviluppatori
selezionati che hanno
dimostrato 1a loro
capacitd di mantenere
ta qualitd del software.
Tali sviluppator fidati
harno accesso in
lettura / certificazions
{commit) al repository
dei codice,

Modifiche at software
sono soggette a
valutazione e processo
di governance minimal o
nulli.

11 software @ sogyetto a test e
cartificaziont di qualitd e sicurezza
da parte det fornitore per lo
sviluppo delia refease e delle fix

Il software & soggetto
regelarmente a test di
qualitd e sicurezza {no
certificazione)

1t software & soggetto a
test parziali
relativamente alia
quaiitd e alla sicurezza.

1i tempo per riparare le
vulnerabilita £ minimo e

H tempo di riparazione
& sufficientermente

Il tempo di riparazione &
{Ungo 0 NoR Vengono

tempestivo, garantendo fa tempestivo, effettuste riparazioni,
minimizzazione dell'esposizione di

sicurezza

Tutte le vulnerabilitd note sone Non tutte e Non ¢'& gestione defle

riparata,

vuinerabilitd note sono
riparate.

vulnerabilita e delle
riparazioni.

La sicurezza del software &
supportata da precise decisioni
progettuali e architetturali. Ad
esempio, uso di privilegi minimi,
isolamento dei privilegt, difesa in
profondity durante o sviluppo e
approcci quali Manalisi statica del
codice,

Normali pratiche di
progettazione e
sviluppo del software
senza alcuna decisione
di progetto o
architettura per ka
sicurezza del software,

Nessuna disciplina di
progettazione e sviluppo
software,

Per | prodotti di attuazione della
sicurezza, il software ha ricevuto
una appropriata certificazione di
validazione, per esempio common
criteria. Cié si applica soltanto a
un insieme limitato di funzioni
qual firewall, virtualizzazione,
VPN e software di crittografia.

N/A

Nessuna validazione
delle funzioni di
attuazione della
sicurezza.

Lo sviluppo del SW & interamente
effettuato nél rispetto di
metodologie é standard di
riferimento

Lo sviluppo del
software & solo in
parte conforme alle
metodologie e agli
standard di riferimento

Lo sviluppo del software
non & conforme alle
metodologie e agli
standard di riferimento

H software & perfettamente
documentato {manuali d'uso) e la
documentazione & disponibile e
aggiornata con continuita,

Il software &
decumentato ma gli
aggiornamenti alla
documentazione sono
spesso in ritardo
rispetto alle attivita di
sviluppo. La .
documentazione &
disponibile quando
richiesta.

I software non &
documentato o &
documentato in una
maniera ad-hoc. Tl
software non &
sviluppato in maniara
tale da consentirne la
comprensione anche ad
operatori non
specializzati,

" Valutazione comparativa per lacquisizione di un sistema informativo per la gestione degli screening oncologici
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Con gl aggiornamenti di
releasefversione € anche definito
chiaramente, ed & state verificato
dal fornitore, il percorso di
migrazione che deve essere
seguito per-salvaguardare guanto
sviluppato con la versione
precedente

Con gli aggiornamenti
di releasa/versione
song fornite solo delle
indicazioni s come
affrontare la
migrazione di quanto
sviluppato con g
varsione precedente

Per ghi aggiornamenti di
release/versione non
vengono date indicaziond
per la migrazione di
guanto sviluppato con ia
versione precedente

Le nuove release (e versioniy del
software garantiscono un elevato
livelio di backward compatibifity

Le nuove release {e
versioni} del software
garantiscono un basso
tvello di backward
compatibility per cui &
probablle ia necessita
di

dover adattare gli
sviltippi effettuati

Le nuove release (e
versioni) del software
non garantiscono 1a
backward compatibility
per cui & necessario
adattare gli sviluppi
effettuati

Lo sviluppo del software segue
linee guida e roadmap che ne
delineano in anticipo e evoluzionl

Lo sviluppo del
software, noncstante
sia gestito .
correttamente, non
consente di prevedere
la sua evoluzione su un
plano di medio-lungo
periodo, Sono
prevedibili solo
modifiche immediate o
eventualmente nel
breve periado,

Non esistono linee guida
o roadmap di sviluppo.

I software & sviluppato con piena
comprensiona & monitoraagio del
codice incorporato di terze partl,
brevetti e degli obblighi di licenza
eraditati, )

Documentazione chiars circa |
termind & le condizioni della
licenza per il software costituente
{in-license) e i termini e e
condizioni relative alla licenza del
prodotto risujtante {out-license}.

NIA

1l cliente & protetto, o assicurato,
da azioni legafi legate a hrevetti,
licenze o altri aspetti dai fornitore
del supporto o dal system
integratar. Cid pud essere fatto
direttamente dal fornitore,
oppure indirettamente, tramite
una assicurazione esterna

H cliente deve assumersi
in prima persona gii
obblighi per la
respansabilita legale del
software, in quante non
pud essere ottenuta dal
fornitore del supporto o.
dal system integrator. In
caso di azione legale
deve difenderst da solo

Il software dimostra evidenza
storica di assenza {presenza non
significativa) di contese legali

1l software & soggetto
ad azioni tegali in
COrsc e Non ancora
risolte,

I software & risultato
perdente in azloni legali
riguardanti copyright,
brevetti o altri aspetti
legali, ma le scoperture
sSONo state
successivamente
rimosse dal fornitore

Le condizioni contrattuali di
fornitura del sofiware
garantiscono una "Hmitation of

Valutazione comparativa per l'acquisizione di un sistema informative per la gestione degli screening oncologici
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criticitad specifica dello scenario di
impiego

"limitation of liability™
non congrua con la
criticité specifica dello
scenaric di impiego

rasponsabllitd da parte
dei fornitore

Qitre alle condizioni contrattualf il
fornitore & in grado, e ha
dimostrate, di poter rendere
disponibll] risorse tecnologiche e
di ricerca e sviluppo tali da
rappresentare una ulteriore
garanzia implicita della soluzione

Cltre alle condizioni
centratiuall i fornitore
pud offrire limitate
garanzie in termini di
disponibilitd di risorsa
tecnologiche e di
ricerca e sviluppo a
supporto delia
soluzione

1t software non &
riconducibile a un
fornitorein grado di
assumerst responsabiiita
sulla soluzione

1 termini di utilizzo del software
permettono il riuso successive {ra
le amministrazioni.

I termini di utilizzo del
software permettono i
riuso successivo tra le
amministrazioni a titclo
CREross

I termind di utilizzo del
software non

permetiono i rivtilizzo
tra le amministrazioni.

I termini di utilizzo del software
aon pongone obblighi (anche
onerosiy per i clienti.

1 termini di utilizzo dél

-software pongono

Fobblige di rilasclo
pubblico del codice
svijuppato, ma
f'amministrazione pud
contemplare it caso
ceme accettabile

1 termint di utilizzo del
software pongono
cbblighi onerost per i
clienti.

c3.2) garanzia del
fornitore in materia di
caonformita alia
normativa di
protezione dati
personali

Il software consente
Fintegrazione con sistemi di
sicurerza permetiendo ia
conformita alle misure
dell'allegato B del codice della
privacy necessarie per lo scenario
d'impiego cui & destinato.

1l software consente la
parziale integrazione
con

sistemni di sicurezza.
Tuttavia e possibile
sviluppare dei controlli
compensativi che
permetiono la
conformita aile misure
dell'altegato B del
codice della privacy
necessarie per io
scenaric d'implege cui
& destipato,

1t software non consente
Iintegrazione con
sistemi di sicurezza. La
conformita alle misure
dell'allegato B del codice
defla privacy necessarie
per lo scenario d'impiego
cui & destinato e
possibile solo con un
oneroso sviluppo di
controlit compensativi,

©3.3) livelli di servizic
offerti daf fornitore

Analisti di mercato indipendenti o
dati pubblici documentanc che il
software € utilizzato in ambienti
dove sono rilevanti; - le
prestazioni ~ valumi - criticita del
servizio {es. safety, security,
etc.)

Analisti di mercato
indipendenti o dati
pubblici documentano
che il software ha un
utilizzo moderato in
ambienti dove sono
importanti le
prestazioni, volumi o
criticita dei servizi

Analisti di mercato
indipendenti o dati
pubblici non evidenziano
che il software &
impiegato in ambienti in
cui sono importanti le
prestazioni, i volumi o
criticita dei servizi

It supporto fornito per la versione
del software utilizzato & basato
su precisi SLA incluso 'eventuale
pagamento di penali

Il supparto fornito per
la versione del
software utilizzato &
hasato su best effort

Solo supporto interno
dal personale
deil'amministrazione
stessa.

Il supparto per le versioni
precedenti del software utilizzato
& garantito per un periodo
cangruo e specificato di tempo

U supporto per le
versiont precedenti del
software utilizzato &
garantito per un
pericdo fimitato o non
spacificato di tempo

1l supporto & garantito
solo sulla versione
corrente

Valutazione comparativa per I'acquisizione di un sistema informativo per la gestione degli sereening oncalogici
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Il fornttore del supporto utilizza
processo certificato e strumenti
integrati per i processo di
problem management

I fornitore del
supporto fian dispone
di un processo
certificato e degli
sirumenti integrati

Solo supporto inferno
dal personale
defl'amministrazione
stiessa,

It fornitore def servizio di
supporto he una comprovata
esperienza sul software utilizzato

I} fornitore del servizio
di supporto ha limitata
esperienza sul software
utliizzato

Solo supporto interno
dal personale
delfamministrazione
stessa,

I} supporto per la manutenzione
corretiiva per ia versione del
software utilizzato & offerto
direttamente dal fornitore che
presta il servizio di supporto

H supporto per Ia
manutenzione
correttiva per la
versione del software
utilizzato & offerto dalla
coranitad e il fornitore
del supporto ha
collegamento efficace

Solo supporto interno
dal personale
dgetlamministrazione
stessa, .

I supporto agli utenti per la

versione del software utilizzato &
offerto direttamente dal fornitore
| che presta il servizio di supporio

11 supporto agh utenti
per la versione del
software utilizzato &
offerto dalla comunita
& il fornitore del
supporto ha
collegamento efficace

Solo supporto interno
dal personale
dell'amministrazione
stessa.

Il supporto per la manutenzione
evolutiva per la versione del
software utilizzato & offerta
direttamente dal fornitore che
presta il servizio di supporto

I{ supporto per la
manutenzione
evolutiva per la
versiaone del software
utilizzato & offerto dalls
comunita e i fornitore
del supporto ha
collegamento efficace

Solo supporto interno
dal personale
delf'amministrazione
stessa.

Disponibili benchmark pubblici
sulle prestazioni e scalabilita,
inclusi test di configurazione
ripetibili, can risuitati
pubblicamente condivisibii per
Panalisi. .

Disponibili benchmark
sy indicatori di
performance e
scalabilitd, ma quest
nen sono accessibili al
pubblico né ripetibili, a
causa di dettaghi
insufficienti sulle
configurazioni di prova

Non sone disponibili dati
pubbiici su performance
e scalabilita

1l forpitore del supporto offre
servizi di formazione sul prodotto
con corsi a catalogo in auls e
altre modalita di fruizione
indirizzati a diverse figure
professional

1i fornitore del

‘supporteo offre servizi

di formazione sul
prodotto on demand

H fornitore del supporto
non offre servizi di
formazione sul prodotio
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L e amrirtFoarer] Tem be e w Bhes e by gden e Spn chond pege T sl s $lem en 2000
% 3 puntegg! in bose alln valuiayions del oritert dell'pri gl

Soluzione Riuso
Regione venelo

. Valore
Punti
Criterio art. 68 del pesato

CAD Paso{a}
{b} (a*b/100)

Cl} costo

; 25 85,36 21,34
complessivo

| C2) criteri tecnici di _
valutazione della 15 30 - 15
sohuzione '

2.1} Livello di
utilizzo di formati 5 70 3,5
di dati aperti

2. 2}livello di
utilizzo di
interfacce di tipo
aperto

10 70 7

€2.3) tivello di
utilizzo di standard
per
Vinteroperabilita e
ta cooperazione
applicativa

5 100 5

C3) criteri tecnici di
valutazione del 5 5
fornitore
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3.1} garanzie del
fornitore in
materia di livelli di
sicurezza

10 10

C3.2) conformita
del fornitore alla
normativa 15 15
protezione dati
personali

C3.3) Livelli di
servizio offerti dal 10 10
fornitore
Tot Punieggio 100 81,84%
*qualora il fornitore risultasse in possesso dei massimi requisiti richiesti

Riassumendo, a soluzione riuso Regione Veneto presenta i seguentt punieggi riferibili alt'istrutioria del
presente documento di valutazione:

s Requisiti obbligatori: 97/100
¢ Requisili opzionali: 100/100
e Aderenza ai criteri art.68 del CAD: 91,84/100%

Tale soluzione & ritenuta ammissibile e soddisfacente.
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