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1. Introduzione

Nel contesto dell’Information e Communications Technology (ICT), la Regione Abruzzo ha elaborato
una propria strategia, in linea con le indicazioni presenti all’interno dell’Agenda Digitale Italiana
(ADI) e dell’Agenda Digitale Europea (ADE), attraverso I'individuazione di specifiche priorita e
modalita di intervento. '
La strategia ¢& stata delincata attraverso il contributo dei tavoli di lavoro con il partenariato economico e
sociale, istituiti i:er la definizione del documento “Obiettivi e linee guida per la programmazione
unitaria dei fondi Comunitari 2014-2020", In particolare, nella seduta del 4/7/2013 sono state condivise
con il partenariato le proposte di intervento regionale per I’Obiettivo Tematico 2 “Agenda Digitale”
inserite poi nel “Report Conclusivo del Tavolo A” relativo agli obiettivi tematici 1, 2 e 3 ex DGR
388/2013.
Il Documento Agenda Digitale Regionale & stato trasmesso in data 6.3.2014 all’esperto dell’Unione
Europea della componente DAE / ICT della Smart Specialisation Strategy per la Regione Abruzzo,
Eurico Neves, per la dovuta valutazione. .
In data 19.3.2014 si & tenuto un incontro presso la Regione Abruzzo con il valutatore europeo nel corso
della quale ¢ stato discusso il documento trasmesso in data 6.3.2014.
La valutazione del documento ¢ stata effettuata con il supporto di una griglia di valutazione sviluppata
dalla piattaforma 33 (S3P) presso JRC/IPTS ¢ DG CONNECT per tener conto degli aspetti piti
importanti delle problematiche relative all’ADE nei quadri strategici regionali per la specializzazione
intelligente (RIS3).
In data 28.3.2014 il valutatore europeo ha espresso apprezzamenti positivi per il lavoro svolto ed ha
inviato alcuni spunti per integrare il documento trasmesso dalla Regione Abruzzo che sono stati
recepiti nella presente versione dell’ Agenda.
In particolare sono stati ulteriormente sviluppati i seguenti temi:

¢ Approfondimento geografico della situazione regionale nel confronto con altre regioni europee

comparabili in termini di contesto e politiche per ICT con la Regione Abruzzo;

e Maggiore approfondimento dell’analisi SWOT,
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s Inserimento nel documente di sistemi di valutazione e monitoraggio. dei rissitati attesi ¢ loro
cormunicazione (indicatori, obiettivi ¢ risorse da destinare}.

Il Documento Agende . Digitale. Reglone Abruzzo delinen. te prioritd strategiche negli ambiti dello

sviluppo delle Yufrastrutture Digitali, della Cletadinanea Digitale, deli Inclusione Digitale, della -
Crescita Digitale, de!l;ln(eltigmz&_ diffusa ¢ della Satute Digitale; it presente documento, dunque,.

descrive, anche sulla base dell analisi e del bilanciamento della domanda ¢ dell’offesta di tecnologie

dell'informazions ¢ della comunicazione, le varie priorita di intervento collegandole a specifiche azioni ...

perseguite ¢/o da peréeguire.
La strategiz  complessiva claborate uil’'interne -del presente documento ¢ in limea con ghi atti

programmaticifegislativi. definiti. a lvello comumitario, nazionale e regionale, ove la matrice di

riferimento & rappresenfata dalla strategin adottats dall’Unfone.europea “Europa 2(}20” per il periodo

2014-2020. Tale programmazione impone it rispetto di condizionalith ex-ante in materia di cresc:sa
digitale e infrastrutturazione, ovvero di condizioni.di conformita delle swategie, per Papplicabiliti a

livelfo-paese del finanziamenti.

La linea seguita dalls Regione Abruzzo nella predisposi_zianp'del_presente decumento, anche in
considerazione delf’evoluzione tecnologica ¢ progmmmateria in tale settore, & stata quelia di
suddividere le iniziative in un pisno pregrammatice. 3 breve periodo (2814-1016) nel quale sono

descritte con maggior deitaghio lo iniziative .in corso, quelle in fase di approvazione, le risorse .

finanziarie ¢ gli obiettivi da r'iggiungére'ed un piano programmatico di lungo periodo (2016-2020)

nel quale sono deseritte ie prmupah imee di azm:se che si mteuda mtmprendere ¢ gli obiettivi a cui

tendere,
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' 2. Analisi di contesto '

In questa sezione si nnalizzerd il conteso Regionale, in relazione a diversi aspetti, partendo dal livello
nazionale, anatizzando il profilo sociv cconomico dell’ Abruzzo ¢ le relative specializzazioni nel campo
ECT,:cenfrontando Pambito [CT di altre regioni deli’Europa fino ad arrivare ad un’analisi “Swot™ in cui

VENgono. evide:_:ziati i p_:_mti di forza, i punti di debolezza, le opporfunitd di crescita ¢ le minacce

2.1 Panoramica del contesto nazionale'

Com§ nel 2012, anche nel 2013 tutte le regioni italiane subiscono un calo defl'attivitd economica, ma i

segnali della ripresa che si scorgono in [talia s'intravedono anche a livello territoriale.

It ritmo di caduta del PIL (Prodotto Interno Lordo), infatti, si aftensa in tutte le ripartizioni,

supportande la previsione di un inizie di ripresa che si manterrd relativamente modesta nel medio

" periodo & che coinvolgerd in primis it MNord e il Centro; tra le ripartizioni settentrionali un leve

vantaggio dovrebbe comvo]gen. sopratmttc nel breve penodo it Nord Ovcst da anribuirsi in gran
parte alla performance delld Lumbnrdia )
Arrancherd, invece, il Mezzogiorno, la cui ripresa stentata finird con Falimentare i divario tra le regioni

meridionali e i resto del pacse. Come nel 2011, infatti, anche nel 2016 il PIL ber abitante sard nel

™ Mezzogiomo poco pin della metd. di quello previsto nel Nord Ovest e nello stesso anno a chi risiede

nell’ltatia meridionale spetterd in media un reddito disponibile di circa 7 mila euso inferiore a un

cittadino del Nord. Pertanto se, come si afferma da qualche rempo, all'Ttalia servono riforme strutturali,

queste paiono ancora pit wrgenti af Sud, dove le carenze presentano una maggiore gravitd, in assenza di

- tal rifonme nel medio-lungo periode Ja persistenza dei divard tra ke aree continuerh a rappresentare un

ulteriore ¢ consistente ostacolo allo sviluppo del paese.

Le prospettive ber il prossimo triennio confermano le tendenze emerse nell”ultimo aggiormamento deghi
scenari per le cconomie locali: a partire dal 2014 Ja ripresa, modesta in tutta Italia, resterd
principalmente affidata aile aree caralterlz.e.aie da i confesto socio-economico pit. favorevole e, in
particolare, da un grado d‘mtemazlonakszzazmﬁe che consentird loro di beneficiare dell'accelerazione

deHla domanda mondiale, oltre che dal prev_lsto_ indebolimento defl'curo. A frenare la velociti detla
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ripresa in tutte le regioni contribuiranno, nonostante un orientamento meno restrittivo del recente
passato, il rispetto dei vincoli di finanza pubblica e un recupero occupazionale particolarmente lento
anche in quelle aree storicamente caratterizzate da minori criticita sul mercato del lavoro. Basti
pensare, a tal proposito, che nel 2016 al Centro-Nord il numero di disoccupati sara pit del doppio di
quello registrato nel 2007. .

La crisi dei consumi delle famiglie ha ulteriormente indebolito le regioni meridionali: nel 2014, infatti,
la spesa dovrebbe continuare a ridursi, come ha fatto continuativamente dal 2008, se si fa eccezione per
la temporanea e modesta eccezione del 2010. Anche nel medio periodo, pur prospettandosi un
recupero, i consumi dell’area meridionale in termini reali si manterranno sui livelli registrati attorno

alla meta degli anni *90.
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Grafico 1 - Variazioni percentuali del PIL nelle Regioni
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2.2 Il profiloe socio economico della Regione Abruzzo

Sulla base dei risultati preliminari dei conti economici regionali per il 2012 che I'stat rende
disponibili, si osserva una diminuzione a livello nazionale del PIL in volume del -2,5% rispetto al 2011
e dello -0,4% rispetto al 2009.

Tutte le aree del paese hanno segnato un risultato negativo rispetto all'anno precedente, € nonostante
per il Mezzogiomo tale flessione risulta particolarmente accentuata (-2,9%), I'Abruzzo se confrontata
con le atre regioni del sud, ¢ tra quelle che ha avuto una flessione, rispetto al 2011, minore (-2,5%), in
linea quindi con quella nazionale,

Se si considera il PIL a prezzi correnti per abitante, nella graduatoria regionale decrescente I'Abruzzo é
al quattordicesimo posto con 22.322 euro, che risulta maggiore rispetto al PIL pro capite del

Mezzogiorno (17.413) e minore rispetto a quello medio nazionale (25.729).
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Grafico 2 — PIL a prezzi correnti per abitante
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VARIAZION| PERCENTUALI ~ VARIAZIONI PERCENTUALI
) 201280 2011 201280 2069
PIL PER ASITANTE REDDITI DA LAVORO DIPENDENTE PER UNITA DI LAVCRO REGIONI Speea per Spesa psr
Prodotio  congumi finaii Prodotis  consumi finali
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Tabella 1 - PIL a prezzi correnti per abitante e redditi da lavoro dipendente per unita di lavoro L S8 et 44 o s
Cenro 480 £ 22 42 24
CarireHard 25 ED 43 a7 20
Confrontando la stima preliminare del PIL 2012 rispetto al PIL 2009 a valori concatenati, I'Abruzzo Mezzogiomo 44 47 34 33 45
ik -11 4, -
registra un aumento dello 0,9%, superiore rispetto alla variazione nazionale dello stesso periodo (- 3] vaod cancaunz: - - < s =
0,4%). s bl S
Tabella 2 — Principali indicatori economici territoriali
Alla contrazione dell’attivita produttiva si & accompagnata, nel 2012, una dinamica molto negativa dei
consumi finali in volume delle famiglie, diminuiti a livello nazionale del 4% rispetto al 2011 e del Nel 2012 anche sul fronte dell’occupazione si sono manifestati risultati negativi in tutte le regioni
2,7% rispetto al 2009. La spesa per consumi si & contratta in misura maggiore nelle regioni del ; rispetto al 2009, ad eccezione dell'Abruzzo che registra una variazione positiva di unita di lavoro del
Mezzogiomo (-4,7% rispetto al 2011 e -4,6% rispetto al 2009), e per I'Abruzzo la situazione non & 0,9%. La stessa variazione rispetto all'anno precedente & negativa anche per I'Abruzzo (-0,7%).

migliore, anzi, subisce un calo del -5,3% rispetto al 2011 e del -5,4% rispetto al 2009.
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Nel corso dell’ultimo triennio il calo dell’occupazione ha interessato tutti i settori produttivi.
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Grafico 3 - Contnbutu dei settori economici alla variazione delle unita di lavoro per Regione, anno 2012
su 2009 valori percentuali
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Grafico 4 — Contributo dei settori economici alla variazione del PIL per Regione, anno 2012 su 2009 valori
percentuali

Regione
Abruzzo

1l contributo del settore agricolo alla variazione complessiva dell’occupazione risulta negativo in tutte
le regioni. Invece se si considera la dinamica del PIL, nell'ultimo triennio, il valore aggiunto
dell'agricoltura ha svolto in molti casi un ruolo positivo, seppure molto contenuto.

Anche Iapporto dell’industria & negativo in tutte le regioni, ad eccezione di Valle d’Aosta (+0,5%),
Piemonte (+0,4%) e Abruzzo (+0,2%).

2.2.1 Situazione demografica

La popolazione abruzzese ammonta al primo gennaio 2012 ad oltre 1,3 milioni di abitanti.

popolazione residente al 1 genanio
1320000 | S— S B

L o ——

1300000 —— g
1290000 ———————— ,,,,,,,77%,7”_, S T
1280000 +—— ——— R e o

¥
1260000 |+ — —

1250000 — s
1240000 - — e ——— S S S —

| 1230000 +—— ;
| 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 |

Grafico 5 - Popolazione residente in Abruzzo al 1° gennaio 2012

1l trend demografico_evidenzia una crescita del numero dei residenti tra il 1981 e il 2011 (Censimenti
generali della popolazione) del 3,7% e del 4% tra il 2002 ed il 2012.

L’incremento negli ultimi cinque anni & dovuto soprattutto all'immigrazione degli stranieri. La
presenza degli immigrati nel territorio abruzzese ¢, infatti, un fenomeno in continua espansione (sono
74.939 al 1° gennaio 2013 pari al 5,7% della popolazione residente) con un aumento nel 2013 del 9%
rispetto al 2012 e risulta quadruplicata rispetto al 2003.
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Popolazione residente’ Stranieri residenti Stranleri residenti
aligennaio al1gennaio

2007 1285456 24348 1,89

2008 1297991 32466 250 ;
2009 38582 2,95 j
2010 43849 338
| 2011 A T T o e T
2012  e8761 . 526

Tabella 3 — Popolazione residente in Abruzzo al 1 gennaio 2012

2.2.2 Mercato del lavoro
Gli indicatori di occupazione calcolati per I'Abruzzo risultano simili a quelli calcolati a livello
nazionale. Infatti il tasso di occupazione relativo al 2012 & del 56,8%, che se paragonato a quello delle
altre regioni meridionali ¢ pili elevato.
Anche il tasso di disoccupazione ¢ aumentato negli ultimi anni a livello regionale cosi come a livello
nazionale. Inoltre pili della meta delle persone in cerca di occupazione lo sono da pii di un anno.
Nel 2012 gli occupati sono suddivisi tra il settore terziario (64,7%) ed il settore industriale (32,3%)
mentre, solo il 2,9% trova una occupazione nel settore agricolo, percentuale in calo rispetto agli anni
precedenti. - -
Nella Tabella seguente sono riportati, in valore percentuale, i tassi di attivitd, occupazione e
disoccupazione totale con riferimento ai dati della Regione Abruzzo, delle regioni del Mezzogiorno e
dell’Italia negli anni 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012.

Tasso d| attiyita (15:64 anni) - valori percentuali

, 2006 2007 2008 2000 2000 2011 2012 |

CMalia 6271 6252 6303 6240 6219 62,25 6367

Mezzogiomo . 53,15 52,37 5244 51,08 5076 5097 5297
|

| Abruzzo 61,65

6066 6091 62,14 6384 |
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. 2006 2007 2008 2009 2000 2011 2012
| Mtalia 584 - 587 587 5.5 563 569 568 |

| Mezzogiorno 46,6 465 461 446 439 a0 38 |
| Abruzzo 57,6 57,8 59,0 55,7 555 568 568 |

2010 2011 2012

a0 &8 61 - 78 84 . 84 107
Mezogiomo 122~ 11,0 120 125 ShCAaA B s AT
- Abruzzo 65 62 66 g1 88 8,5 10,8

Tabella 4 - Forze Lavoro Media 2006 - 2012

2.2.3 Struttura produttiva

L’economia abruzzese & caratterizzata da uno sviluppo che si distribuisce in modo non uniforme sul
territorio: le zone costiere e collinari, con un buon sistema di PMI (Piccole e Medie Imprese) sono state '
pil abili nell’affrontare le sfide della globalizzazione, cosa che non & avvenuta nelle zone interne legate
alla localizzazione di grandi imprese, che essendo meno flessibili sono state pili lente nell’adeguarsi ai
nuovi scenari internazionali.

La regione si mostra dinamica in vari settori industriali, tuttavia, il sistema produttivo deve ancora
potenziare il suo sistema dell’innovazione tecnologica in vista dei compiti e delle sfide che la
attendono. _ '

Di seguito sono presentate una serie di indicatori che esprimono il valore aggiunto delle strutture

produttive suddivise in macroaree:
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A. Valore aggiunto ai prezzi base (milioni di euro correnti) B. Valore aggiunto ai prezzi di base della branca agricoltura (migliaia di euro concatenati - anno di
riferimento 2005) ’

2006 2007 2009 2010 2011

3 ge ne nOa 101

_Plemonte _ 1096686 1133235 1142750 -106924,0 110382,9  112496,2 ; 2007750 2009 2013

Valle d'Aosta 3527,8 3632,9 3816,8 3701,5 3864,2 39290 : fi= = ;

IT-::::J::-I;N Adik ,2,:;:2::3 zgggﬂ:_z’ 222;12:: zgiggz:: ng:ig-:; Sggzg;:g ‘ Piemonte 1589130,6  1638179,1 16063956 16139625 15742677 1596819,1 16158813

Veneto 126475,9 1324167 133213,1 128490,0 130634,3 133624,4 . | Valle d'Aosta 44288,3 43468,8 48487,7 47089,9 458933 45847,4 46683,8

Friull-Venezia Giulia 31552,7 330901 330265 313046  32311,9 329426 Lombardia 2918391,6 29376910 3020989,1 3162474,6 31548852 31877566 32054718

| Ugurla 37614,0 39839,6 40852,2 380986,4 38880,0 39323,4 | Trentino-Alto 930518,7 968594,4  1043714,5 11048689 1149773,4 1118092,1 1123668,4

Emilia-Romagna 118344,6  124671,4 1268089  120851,8 1225281 126072,3 Adige - ) -

| Toscana 88158,2 923243 936700 922364 929466  94404,1 Veneto 2302385,9  2171231,5  2225297,6  2274094,8 22199355 2219668,9 2258287,2

| Umbrla 187208 195597 198535 187911  19197,5  19530,0 Friull-Venezia 3964533 3816028 4265378 3877713 3439651 3417535 3524055

| Marche 35534,8 372427 371415 362700 362694 369851 Giulia S oo = w = % -

| Lazlo 1443246 1514709 1527680 1510366 1516334 1531651 Ligurla 565834,5  56B088,1  555861,8 5376467  505147,1 4824714 4776360

| Abruzzo 24417,1 256133 263145  25397,7 257167 263368 | Emilia- 2666764,3 25892464 - 25633850 26691842 2790749,3 2752256,6 2876380,1

Molise 5828,6 6087,5 5995,9 5848,0 5818,8 5771,1 | Romagna ‘ i : =t . s .-

Campania 83127,4 865897 871973  85099,1  B4737,6 850383 Toscana 1590312,9 16356555 1654699,3 1719087,2 1635744,0 16205197  1586677,6

Puglia 611057 627656 627415  61137,5 621008  63402,2 | | Umbria 3503418  365609,1  368529,6  368827,1  381172,3  381111,3 3744859

Basilicata 94756 98779 99444 -~ 9609,7 93910 9747, | | Marche 5409358 5043185 4975452 5144784 4500050 4389842 4424007

Calabria 288982 208116 - 30480,2  29830,2 295894 297539 | |lazlo 1481871,0 15449157 1548740,  1609604,7  1522099,8 15528994  1519655,0

Sicilia s 745436  76572,9 778410  75652,6  76023,5 761287 Abruzzo 656514,2  621357,4  S54B794,2  632963,6 5013897 6061357 5940425

Sardegna 281334 291297 301144 293861 296014  29962,0 [Mollse 1864446  19574B,6 1982458  210878,0  187473,9  194930,6 2022983

STy Hagre ey e R | Campania 2213879,0 2116122,9 2135527,3 2155186,5 2158860,7 2122739,6 2097982,6

| Italia ) 1332919,3 1391950,9 14174996 1368574,1 13918573 14135482 |Puglia  2457094,8 2259798,1 2122582,3 23275936 20341583 20718603 20443785 |
| Basilicata _ 500288,0 4480966  452759,9 = 460837,7 4139751 4342342 4436015 |
Calabria 1549022,4  1573084,3  1674638,5 14352653  1415419,7 13437117  1375444,7 |
Sidilia 2714582,8 26466455 2596776,1 2656157,6 2524264,0 25230340 24925294
| Sardegna 904819,6 8823617 9161859  917220,7 8763350 8773645 8573168 |
italla 26559874,0 26091816,1 26195157,3 268334553 26017918,9 25962209,0 260304097
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C. Valore aggiunto ai prezzi base dell'Industria manifatturiera (milioni di euro concatenati - anno D. Valore aggiunto dell'industria in senso stretto per Unita di Lavoro dello stesso settore (migliaia

di riferimento 2005) ' di euro concatenati - anno di riferimento 2005)

2005 2007 2003 2010, 2005 2006 2007 2008 2009 2080 2011
Plemonte 22671,4  23190,7 239070 229533 182239 210034 Plemonte 528 534 554 549 539 597 595
= Valle d'Aosta ) 693 72,0 707 680 596 652 65,7
Valle d'Aosta 3195 3090 3301 3066 2250 2412 TR 83 el ®ms eI WE T & esi
Lombardia 682149 697770 70951,3 680092 575283  61394,1 Trenting.Alto Adige 579 582 591 578 G4l . 585 S84
Trenﬂnu-mrlo Adige 3914,0 3897,4 3977,1 3912,0 3518,8 3763,9 Veneto 50,4 51,8 533 50,5 475 53,9 54,0
Veneto o e P AC S AT T v 1a s Friull-Venezia Giulia 526 558 564 550 480 523 53,1
Friuli-Venezia Giulia 6067,4 6702,8 5667,5 6376,6 5314,5 5786,4 'I'Jgurla 2 59,6 60,0 62,1 62,7 58,8 62,3 62,9 i
Uguria 624, P 330,60 418,2  A304 B 3812 417096303 Emilia-Romagna 542 565 583 57,9 512 567 567
Emilia-Romagna 268105 288271 301889 289543 23657,2  26304,1 e T ST SR W SR 1 S
Toscana : 15620,9 0o JO100,0- 74671300 1AL - 43520 0USi1AR50. “Umbria ) 489 513 503 483 415 458 459
Umbria : 31347 34081 35874 32470 25045 27254 | e %09 453 i ais  SEz a0 @23
Marche 8031,2 86349 86950 89196 75970 80949 | Lazio 586 605 60,7 601 598 64,2 65,2
| Lazio _ 95262 102463 99387 95554 78948 88953 P TR VR S e T ST
AR 23002 G S oie MaL sl | Molise 435 451 457 461 418 443 454
Molise 891,7 9137 9287 8965 7243 7878 R a0 1 43 428 ais 458 482
Campania 7699,3 - BA56,1 89240 86373 71412 69091 | [pagla s 21 a2 @31 4a1 417 466 461
Puglia ) 7438,1 75850  7766,5 7337,1 58719 6104,9 ‘Basllicata 415 4[“7 45,2 - 43,6 41,0 45,7 46,0
Basilicata 1338,5 1417,5 1426,9 1226,3 1155,0 11}6,3 Calabria = HS,Z 42‘"9 = 43'0 - 42'1 38,7 42"4 4 ;‘3‘ 4
Calabrla 1647,3 17778 1727,6 16353 14326 14714 FET Ty T I ey T T O YA LR L
sidlla : 59365 58684 59693 54986  4568,1 46808 = ~—%03 487 508  5L5 45T 463 479
sardegna 24303 24482 26241 22909 19767 20325 | , , -
Italia_ 2298481 2396393 2473355 238470,4 1989862 213066,9 Lo e - = s AN LA =
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E. Variazione rispetto all'anno precedente del valore aggiunto ai prezzi di base della branca
agricoltura e caccia (percentuale)

2005 2006 2007 2009 2010 2011
| Piemonte -8,5 3,1 -19 0,5 -2,5 14 1,2 |
| Valle d'Aosta =29 -9 11,5 29 2,5 -0,1 1,8
Lombardia 42 0,7 2,8 4,7 -0,2 1,0 06 |
| Trentino-Alto Adige -4 41 7.8 5,9 41 28 . 05 |
Veneto 0,6 5,7 SISV 2,4 0,0 1,7
| Friuli-Venezia Glulia 33 3,7 11,8 91  -113 0,6 3,1 |
Liguria -3,0 0,4 _=2,2 -3,3 -6,0 -4,5 -1,0
Emilia-Romagna -4,3 2,9 -1,0 4,1 46  -14 4,5
Toscana -9,3 29 12 39 -4,8 -0,9 2,1
| Umbria -10,2 44 08 01 33 0,0 -1,7
| Marche : 7.5 -6,8 -1,3 34 -12,5 -2,4 0,8
Lazio ; 2103, 45 02 539 54 20 21
Abruzzo -0,9 54 A4,7 15,3 -6,6 25 -2,0
Molise - 86 5,0 13 64 -11,1 4,0 3,8
Campania -5,1 -4.4 0,9 09 . 02 -1,7 -1,2 |
 Puglla . A8 B0 41 . 87 A28 19 - 43
 Basilicata -~ ] ) 1,2 -10,4 1,0 1,8 -10,2 4,9 2.2 |
' Calabria - 153 16 65  -143  -14 -5,1 24
Sicilia -0,3 -2,5 -1,9 23 -5,0 0,0 41,2 |
Sardegna . 74 25 38 0,1 -4,5 01 23
Italia ] ] 4,1 -1,8 0,4 2,4 3,0 0,2 0,3

2.2.4 Situazione imprenditoriale
Il Centro regionale di studi e ricerche economico-sociali delle Camere di commercio abruzzesi
(Cresa), che rappresenta unitariamente le Camere di commercio abruzzesi nel campo degli studi socio-

economici, ha reso noti alcuni dati relativi al tessuto imprenditoriale regionale al 30 settembre 2013.

Dall’analisi emerge che, nonostante il periodo critico, in Abruzzo risultano registrate 16.400 imprese

giovanili, che costituiscono 1'11,0% delle registrate totali. L’incidenza delle imprese giovanili sul totale
& tale per cui L’Aquila si colloca al 28° posto nella graduatoria nazionale, seguita da Teramo al 36°

posto, Pescara al 38° e'Chieti al 53°,
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Nel corso del terzo trimestre 2013 i registri delle Camere di commercio hanno rilevato in Abruzzo la
nascita di 1.891 imprese e la cessazione di 1.725, registrando pertanto un saldo positivo che ha prodotto
un tasso di crescita dello 0,11%.

Risultano inoltre in calo le imprese registrate dell’agricoltura, le attivita manifatturiere e le costruzioni
mentre fanno registrare incrementi tutti gli altri, in particolare il commercio, gli alberghi e i pubblici
esercizi.

Riguardo alle imprese artigiane nel terzo trimestre 2013 le cancellazioni sono state superiori alle
iscrizioni di nuove imprese per cui il saldo é risultato negativo e ha prodotto un tasso di crescita del -
0,31%.

| Reglonl, fipartizion] geografiche. 2006 2007 2008 ) 2011 2012 |
Piemonte 1,3 0,6 0,5 0,0 0,6 0,0 1,2
Valle d'Aosta : 0,0 0,9 2,3 0,9 03 -0,3 0,2
Lombardia 1,4 -0,5 0,1 -0,3 0,2 -0,1 0.3 |
Trentino-Alto Adige = 14 02 01  -04 10 04 D2
Veneto 1,3 0,7 0,1 -0,1 0,7 0.2 -1,0
Friuli-Venezia Glulia = 07 43 27 09 0,7 02 06
Liguria ] 0,9 0,2 0,5 0,2 0,6 0,6 0,0
13 E_mi_lia-Rornagna 14 0,3 -0,3 -0,7 0,6 05 03]
Toscana 1,0 0,2 -0,1 0,0 0,9 0,2 -0,2
Umbria . 11 06 08 07 1,5 04 0,2
Marche 1,6 02 ~ 04 0,2 1,5 038 0,2
Lazio 28 2,5 1,3 1,4 19 16 14
Abruzzo 14 0,8 0,6 0,9 1,8 0,7 0,1
| Molise 1,1 0,2 0,8 05 16 00 01
Campania 09 0,3 04 1,1 1,2 1,2 14
| Puglia o) 05 06 03  -06 09 07 02!
Basilicata 0,8 0,8 05 05 1,0 0,3 -0,8
| Calabria 0,8 0,9 1,2 08 11 06 -0,5
Sicilia i 2,0 13 03 00 03 02 0,9
Sardegna 15 01 03  -04 -0,5 0,0 0,0
| Italla E 14 0,4 0,1 01 0,8 0,4 01

Tabella 5— Tasso di iscrizione netto al registro delle imprese

Inoltre dal censimento industria e servizi del 2011, si possono osservare i risultati riportati di seguito.
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In Abruzzo le imprese con addetti da 3 a 9 sono 18.476 e di questé, il 75,6 % hanno come punto di . Per I'Abruzzo si rilevano percentuali superiori rispetto a quella calcolata per 'intero sud e comunque
forza competitiva la qualita dei prodotti, il 36,7% il prezzo, il 13,2 % la flessibilita produttiva e il 21,4 inferiori rispetto alla media nazionale.

% la diversificazione produttiva.
Tra queste microimprese le principali azioni svolte su internet possono essere cosi riassunte: il 51,7% s
Mo -

<

ha accesso a servizi finanziari, il 36,1% acquisisce informazioni, il 25,6% svolge procedure
" amministrative. Tali percentuali se confrontate con quelle calcolate a livello nazionale, risultano

rispettivamente del 62%, 42%, e 27%, sono pill basse.

Inoltre i principali servizi offerti sul sito web da tali imprese sono: 16,7% marketing e pubblicita, il 7%

ordinazioni e prenotazioni on line, il 2,9 % pagamenti on line, I'1,6% personalizzazione dei contenuti

del sito.

2.2.5 Sitazione Ambiente

Per quanto riguarda le condizioni dell’aria, soprattutto nei centri urbani e nei pressi delle aree
industriali, si registrano picchi di criticita notevoli. Le risorse idriche sono abbondanti e di 'qualilé
soddisfacente per i diversi usi, anche se parte della risorsa viene dispersa per perdite diffuse che in
alcuni punti raggiungono il 50%. Le caratteristiche stesse del territorio, I"inaccessibilita di alcune zone

hanno favorito la presenza/conservazione di numerosi habitat naturali che continuano a mantenere uno

stato di conservazione piuttosto elevato. La situazione dello smaltimento dei rifiuti & esplicitata nella ' . . o~
tabella seguente: -
) : ) ) - ) | Leyenuas RS ) 3% ('
y A : .: ;:__ iti ‘."- ] le) < ke l_- I: O e S Racenita Difforenziats o~ --.\ wi‘)
Raccolta Indifferenziata Ingombranti a smaltimento Ll g #
2006 82,9 ' 169 0,2 ) ? oo
2007 ; 811 =T T 184 ) Ty T 7 [ B P
2008 ) 21,9 : o0 | i
2009 75 Wi 24,1 i 07 S e L e s e

" = L - —T Foar: SFRA

Tabella 6 — Rifiuti urbani
. Grafico 6 - % raccolta differenziata anno 2011
Dal rapporto sui rifiuti urbani dell'ISPRA (Istituto Superiore per la Protezione e Ricerca Ambientale)

2013 & possibile rilevare che la raccolta differenziata negli ultimi anni & in crescita per tutte le regioni.
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Grafico 7 - % raccolta differenziata anno 2012

In particolare se si guarda la raccolta differenziata nei comuni capoluoghi di provincia dell'Abruzzo,

risulta quanto segue:

Regione Abruzzo e t¢ diretincin > e 23 di 164

Heglone et S ‘
Abruzzo “"; \ §

QA
Agenda Digitale della Regione A oLS ‘{?-/

| UAquila 20,5 |
| Teramo 624
| Pescara- 354
Chieti : 239 218 | 487 624 |

| Fonte: Istat, Datl amblentall nelle citta

Tabella 7 - raccolta differenziata nei capoluoghi di provincia

con evidente crescita di percentuale di raccolta differenziata nel comune di Teramo dopo il 2009 e di

Chieti, che c“.lal Catasto Regionale Rifiuti Abruzzo, ha registrato un aumento rilevante dal 2011.

2.3 Le specializzazioni territoriali nel campo ICT

Le politiche ¢ le iniziative progettuali intraprese dal nostro paese in materia d’innovazione digitale e
accesso alle reti, hanno determinato dei cambiamenti sostanziali in diversi settori dell’economia e della
PA (Pubblica Amministrazione). L’esperienza importante realizzata negli anni piu recenti offre un
bagaglio d’indicazioni per una politica nel campo dell’ICT che sia rivolta in primo luogo alla
qualificazione della domanda. L’esigenza di sviluppare servizi innovativi ed infrastrutture in ambito
ICT, nasce primariamente per rispondere alle esigenze delle famiglie e delle imprese, che costituiscono
i destinatari principali delle politiche per I’e-government.

L’obiettivo.di questa sezione & descrivere e contestualizzare in una cornice statistico descrittiva unitaria

alcuni indicatori significativi della diffusione dell’ICT nelle famiglie, nelle imprese ¢ nella PA locale.

2.3.1 Diffusione ICT nei cittadini abruzzesi
L’obiettivo di questo paragrafo ¢ fornire informazioni quantitative e di contesto sullo sviluppo dell’ICT
nella Regione Abruzzo ed in particolare tra le famiglie abruzzesi.
Si utilizzano principalmente i dati del "Rapporto sull’Innovazione nell'ltalia delle Regioni - 2012"
redatto dal CISIS nel 2012.
Altra fonte di rilevante importanza & rappresentata dall'indagine multiscopo sugli aspetti della vita

quotidiana, Tale indagine analizza la disponibilita presso le famiglie delle nuove tecnologie, il loro
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utilizzo da parte degli individui, le attivita svolte con internet, il web come strumento per comunicare,
l'e-commerce e la sicurezza informatica ed & stata svolta dallISTAT nel 2012 prendendo in
considerazione per I'Abruzzo un campione composto da 37 comuni 773 famiglie e 1892 individui.
Inoltre sono stati utilizzati anche alcuni indicatori sulle politiche di sviluppo che evidenziano le
tendenze nel tempo.

Di seguito sono presentati in maniera sia tabellare che grafica i dati riscontrati.

Dati relativi alla diffusione di internet nelle famiglie:

Piemonte . 3}8 335 374 400 462 508 537 535
lValEﬂﬁBsE 39 a5 375 448 482 491 569 593
| Lombardia 39,4 420 457 486 506 S7,7 599 604
I'Fén_tnrfé-il'tc{.iﬁé 387 395 447 473 51,4 553 606 s1,a|
| Veneto 7 3p 33 432 444 501 551 573 579
I Friull-Vene;i_a_i‘:'—iu-li—a"__—__._"_385_?6-,7'—_3-8.7-"- 470 496 541 564 _5361

286 317 . 33,2 346 423 47,7 493 544
359 381 396 468 508 534 557 59,0
371 39,7 41,5 41,3 488 3 T 5.7 |
37,7 37,6 409 42,9 486 52, ¥ 6 |
385 387 403 428 530 535 579 G588
399 400 428 494 515 581 586 603
37,8 99 403 481 541 533 515

7,8 335 39

| Molise 294 34 376 41,3 455 441 488 480 |
| campania 294 290 33,9 372 453 483 509"
| Puglia 272 287 293 312 381 441 442 493 |
| Basilicata ] 353 363 343 385 399 442 450 441
|Calabria 288 272 31,7 335 386 468 463 471
|sia 234 266 286 316 398 442 466 484
| sardegna 363 367 416 442 495 565 557 575
malla  3a5 356 388 42,0 473 524 54,6

Tabella 8 - Dlt‘t‘uslone di Internet nelle famiglie

Le famiglie che dichiarano di possedere I'accesso ad internet sono in leggero decremento negli ultimi
due anni, anche se é da evidenziale che la percentuale calcolata dall'lstat nel 2007 era _del 39,9% mentre
nel 2012 risulta essere del 51,5%.
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Grafico 8 — Diffusione internet

Dati relativi ai beni tecnologici posseduti dalle famiglie:

umboun

| Plemonte

Antenha  ‘Lettore

345

DVD

SEEn e S A

| Valled'Aosta 46,8 6,2 494 221 |
| Uguria B - 57, Akl 229
Lombardia 258 643 604 40 535 24,2
[Trentino-Alto sos X © 176 666 62,0 56 552 229
| Veneto - 306 662 927 431 220 ‘623 579 2,6 53,4 22,2

; Friuli- 336 585 8,1 . 374 197 60,3 550 4,0 49,9 229
Venezia .

| Giulia

| Emilia- 37,2 63,6 934 395 21,0 615 590 43 530 25,1

| Romagna

(Toscana 338 618 946 367 233 590 558 39 433 260
| Umbria 38,5 585 92,8 39,0 19,8 598 54,7 2,7 50,3 306

| Marche 35,5 601 919 370 188 622 588 50 51,5 287

| lazio 3'3' Sir. 5'1_1" '_53"5'_'_'52 1 """20,4& 628 603 60 519 270
E o 574 904 7327,977" 179 548 514 30 a9 293
: 555 87,8 30,4 167 * 534 477 7,1 380 259
i AT 244 197 539 509 73 40,7 274
| 543 89,1 243 146 537 493 50 423 254
LE 326 524 87,3 310 156 495 441 338 370 = 255,
I 423 502 8B 240 134 525 472 2,5 404 25,0
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|Siclia 342 550 905 248 169 532 485 41 426 265 | Dati relativi al tipo di connettivita delle famiglie:
| sardegna 346 613 952 393 168 62,7 575 31 52,4 23,7 : . R—
(s S T REGIONJ, RIPARTIZIONI Famiglie che Tipo diconnessione
alla 338 s9a s 347 203 593 S55 46 ass 32 A el

COMUNE

accesso a Internet

Tabella 9 — Famiglie per beni tecnologici posseduti, Regione, ripartizione geografico, tipo di comune anno Linea DSL(es. Altrotipodi Connessione
2012 telefonic ~ ADSL, connessione senza fili
g a SHDSL, a banda mobile a
. tradizion  VDSL ecc.) larga banda |
Per quanto riguarda la percentuale di famiglie che utilizza una connessione a banda larga, I'Abruzzo si ale. stretta '
colloca al 14° posto nella graduatoria regionale decrescente della percentuale di famiglie che possiede - pIADH; (GRRS; 26+ |
il PC e utilizza una connessione a banda larga. g | Piemonte 46,4 53,5 109 ¢
| Valle d'Acsta 45 58,2 10,7
| Liguria 45,5 54,4 7.6
N | Lombardia 39,5 60,4 67
% famiglie per possesso di pce connessione Internet - Anno 2012 EAT;nﬁé:ﬂoT\dig;k 3 i 57‘9 ) '53'0' S *._{'f o
0 {veneto ~ 1T LE R/ T T T
60,0 = | Frivli-Venezia Giulia 447 550 72
S5 S il | Emilia-Romagna. 408 580 73| 60 3
’ | S| Toscana - 47 558 71 643
00 5 N i I Umbria . @51 sa7 A8
30,0 - - ! - . Marche - 40,9 588 8,5
&4 =y |  Lazio 39,7 60,3 100
a [ ] i 83 s1a 58
00 - S A = . 518 417 - 149
o & _ _ S T I 509 143
Personal computer A a C ione a C jone a 189,35 A2 56 -
Internet banda stretta banda larga M1 % 4, |
1 Abruzzo #Sud 1 Italia e s2L
— - Sicilia “ARs .. B5 608K i
i | Sardegna LSS L S SO i
Grafico 9 - % famiglie con dotazione tecnologica | |
‘  Nord-ovest 79 53 333 03
| Nord-est 63 63,4 33,8 0,4
' .86 64,2 290 02
107 55,9 32,3 0,3
78 04
| Ital . ) 3 82 L1 . 0,3
Tabella 10 - Famiglie che possiedono accesso a Internet per tipo di connessione con cui accedono, regione,
ripartizione geografica e tipo di comune — Anno 2012
Nel 2012 risulta che in Abruzzo il 51,4 % delle famiglie possiede un accesso internet (tale percentuale
calcolata a livello nazionale & del 55,5%), e di questi la maggior parte utilizza una connessione DSL (il
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53,5%), mentre il 37,5% dichiara di utilizzare un altro tipo di connessione a banda larga, e il 0,8% una

connessione senza fili,

70,0
60,0 ]
50,0
40,0
30,0 B "_“,
20,0 . — in]
10,0 i___
0,0 - T b <
Linea telefonica DSL (es. ADSL, Altro tipo di jonea C lone senza fili
tradizionale SHDSL, banda larga mobile a banda stretta
o ISDN VDSL ecc.) (GPRS, 2G#+ ecc.)
u Abruzzo u Sud i ltalia

Grafico 10 - % famiglie con accesso a internet

Osservando il grafico e confrontando le percentuali relative all'Abruzzo con quelle nazionali, si vede
che I'altro tipo di connessione a banda larga & pit diffusa tra le famiglie abruzzesi che in media tra le

famiglie italiane,
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Dati relativi alle famiglie che non hanno accesso a internet:

REGIONI, ‘Motiviper cui non possiedono accesso a {nternet
RIPARTIZIONI

GEOGRAFICHE E
TIP} DICOMUNE

Accede  Internet ~ Alto Alto Man- -~ Motivi  Connes- Disabili  Altro |
a non & costo . costo camza - di. sione a ta

Interne utile, degli del di  privacy banda fisica

tda non & stru-  collega- capa- e larganon |
altro  interes- menti  mento cita  sicurez disponibile

luogo sante ne- SR T nella 1

cessari ‘ nostra \

per con- : : zona ; ‘
i nettersi . & e
Piemonte 116 313 85 84 43 34 11 35 80
Valled'Aosta 188 205 28 - _ 36 452 05 1,1 22 82|
Ugwla 135 253 106 110 491 34 10 37 64
Lombardia - 162 31,1 45 55 41,9 18 0,9 13 120
Trentino-Alto Adige 18,0 34,6 5.4 4,6 45,8 197 1,2 14 95

| BolzanofBozen 184 381 = 48 43 445 22 05 18 151
[ Trente 48 470 16 1,8 11 46|
Veneto 146 31,9 93 109 338 11 24 47 138
Friuli-Venezia Giulia 9,2 385 65 10,0 37,7 1,0 4,1 38 92
| Emilla-Romagna 139 333 54 49 447 16 09 = 14 105
Toscana 131 274 95 98 42 19 17 34 83
Umbria ; ~-129 22,5 86 110 50,3 2,3 1,1 5.2 7.3
"Marche 103 24,2 11,5 9,2 46,1 1,7 23 32 108
e e L e e e o b L Py e U i |
Abruzzo 129 226 89 78 449 16 05 59 99
Molise & S e e O N R i N e I T
Campania 109 178 151 153 457 46 2,3 58 107 |
Puglal S o, 85 P 0%50 0, 12 6e e 1380 A500 o A8l 1,5 49 112
| Basilicata 123 202 121 11,2 44,2 13 2,5 38 79
[iCalabia | - 108 - 51 ° 143, 154 476 18 = .30 83 87|
|'Sicilia 84 19,1 102 16,2 47,0 4,6 20 52 108
" sardegna 11,9 321 102 90 42 50 36 32 55
L N - it - - IO O - R I I T |

Tabella 11 - Famiglie che non possiedono accesso a Internet per motivo, regione, ripartizione geografica e
tipo di comune — Anno 2012 :

I motivi principali per cui le famiglie che dichiarano di non possedere internet, in Abruzzo cosi come in

Italia, sono la mancanza di capacita (44,9%), seguita dal fatto di ritenere internet poco utile o non
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necessario (22,6%), e di accedere a internet da un altro luogo (12,9%). Anche i costi degli strumenti

necessari per collegarsi e del collegamento influenzano rispettivamente 1'8,9% e il 7,8% delle famiglie 1::: B iy
abruzzesi. 80% - O

#Non usano Internet

Dati relativi alla frequenza con cui viene usato sia il PC che internet: 3 70% -

_ Usodelpersonafcompiter 60%
50% -
40%
30%

Usa diInternct 7 2Qualche volta all'anno

RIPARTIZIONI!
\GEOGRAFICH
EETIPIDI

 Qualche volta al mese

Sl

Tuttii  Una o pid
glornl  voltealla  ewvolta evolta  usano

Tutti§ Unae |
una volta giorni pit e volta che usan |

settiman al all'ann ilpe a volte al wvolta. o | 20% - ®Una o pii volte alla
settimana alla mese all'an Inter settimana_
settima no  net | 10% - —
mTutti | glornl

0%

Abruzzo Sud Italia

30 156 40 12 a9
342 a1 27 11 390 3 6 310 2 389 —
B wF w1 Al w35 © Csiaisas a3 .32 .
| lombardia  S87 362 178 38 09 404 540 590 332 A Grafico 11 - %frequenza utilizzo internet
- 8 L q
-+ | Trentino-Alto 60,6 343 20,9 40 15 38,1 552 602 304
[Adige e it AR e s S S e Sy 8 e o bt e b2y e : "
| Veneto 576 357 17,5 32 13 a4 532 583 328 203 43 09 403 Piti in generale I'utilizzo giornaliero del pc appartiene al 30% della popolazione abruzzese, percentuale
. g g pc app:
| Friuli-Venezia 55,3 34,8 15,8 32 15 425 506 542 31,1 178 3,6 1,6 43,7 L i i 3 .
| Glulia S e (ol S S e S TSl Wt 2 Jueicd, CTD Bl L TS poco al di sotto di quella nazionale (31,8%), mentre chi dichiara di usarlo una o piu volte a settimana ¢é
56,2 364 16,0 2,7 1,1 41,6 52,4 572 34,0 184 33 15 404 s
. ol = o N g il 13,9%. :
o SEAE TARIEET [ R Ty A = ] e 0 547 308 194 08 a7 | -
[Umbria 515 316 164 09, 473 480 523 287 159 23 13 468 | Dati relativi alla frequenza di utilizzo dei servizi messi a disposizione da parte della PA:
| Marche 532 343 158 16 445 501 543 318 187 24 14 434 | .
Lazio 55,1 345 168 | 185 34 08 410 100
Abruzzo 483 30,2 mor kN 06 476 I
Mollse 465 294 135 14 531 e
| Campanla 412 . 244 144 04 568 ais
(Puga 432 239 162 _ 11 5855 | ‘
| ata 440 254 149 11 535 | 7o
| Calabria . 448 26,1 16,0
| Sicilia 467 262 172 o
| Sardegna 533 a8 170 .
: R el : o i § L QOLIDTAST e il S > : e —a—Cittadiniche 1sano serviti ondine dells PA
| Nord-ovest 570 350 173 38 10 523 571 323 200 36 4 78 chws plfrona et doanload moduli
| Nord-est 571 357 170 31 12 52,7 5716 328 196 39 —a—PA the oliraan servid diinctifo modut
i 543 340 164 27 12 S04 S50 318 183 33 305 ———PAche olfron serizi transottivi
432 252 151 22 07 _ 403 433 234 = 165 26
48,3 276 172 : 25 11 & 448 475 25,7 178 29 - 0%
: =R = E _LnaET LI L e R
It 523 318 165 28 10 462 483 525 295 187 33 10 tie i
Tabella 12 - Persone di 3 anni e piil per frequenza con cui usano il personal computer e persone di 6 anni ¢ L0t - o s g
A 5 . : R P o y -
piti per frequenza con cui usano internet, regione, ripartizione geografica ¢ tipo di comune — Anno 2012 f.ﬁ:’}qfép ,ﬁ;f: ‘y";;""\#:,é:,ﬂ: a{:"f, P d*“p\f; q,&a,g?
g E L ¥ # :
’ FAC o
& e (‘ﬂi o
Se si guarda la frequenza di utilizzo internet, risulta quanto riporta il grafico seguente. 2
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2.3.2 ICT e Ricerca & Sviluppo nelle Imprese

Per quanto riguarda le imprese, si & fatto uso di elaborazioni fornite dall’Istat, derivanti dalla
"Rilevazione sulle tecnologie dell'informaczione e della comunicazione nelle imprese”, svoltasi nel 2012
e avente per oggetto le dotazioni di ICT delle imprese e la misurazione delle attivitd di commercio
elettronico. Tale indagine ¢ di tipo campionario nel caso di imprese con meno di 250 addetti, mentre &
censuaria per quelle di maggiore dimensione; vengono considerate le imprese attive con almeno 10
addetti e con attivitd economiche comprese tra la sezione C e la N (in base alla nuova classificazione
Ateco 2007). In particolare i dati presi .in considerazione fanno riferimento al 2011 e comprendono
anche la sottosezione 951 (riparazioni di computer e di apparecchiature per le comunicazioni), ed
esclude la 75 (attivita finanziarie ¢ assicurative) e la K (servizi veterinari). Dal 2011 non viene piil
inviato il questionario cartaceo se non dictro richiesta degli utenti e la compilazione avviene tramite
compilazione di un questionario elettronico. 11 disegno di campionamento utilizzato per l'indagine & di
tipo casuale stratificato. In totale le unita di rilevazione prese in considerazione a livello nazionale sono
pari a 34.680 impresec rappresentative di un universo di 206.327 imprese che occupano

complessivamente 8.108.377 addetti.

Di seguito sono presentati in maniera sia tabellare che grafica i dati riscontrati.
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Dati relativi ai principali indicatori ICT a livello Regionale per le aziende con almeno 10 addetti:

hehanne
Veb/home

izano Internet, a
itera;

mobile et

Piemonte . 95.27 86.58 97.31 . 66.31 |

Valle d'Aosta 9890 T 8931 99.45 53.02
Liguria : 93,19 84.22 94.18 64.33
lombardia 9571 87.91 ) 97.91 71.03
Trentino Alto Adige ; 96.94 90.84 99.37 78.56
Provincia Autonoma Bolzano 9782 ) 8978  99.85 79.74
Provincia Autonoma Trento 95,86 92.13 98.79 77.12
Veneto 9383 83.14 96.43 68.66
Friull-Venezia Glulia 89,61 85.02 95.05 65.99
Emilia-Romagna 92.48 " 8328 9456 69.76
| Toscana 95,74 284.60 97.09 . 68.44
| Umbria 90.56 74.26 92.15 56.10
Marche 93,10 74.16 96.33 68,50
Lazio 87.64 79.78 ' 89.62 - " 57.86
Abruzzo ] 91,0 84,1 - 934 59,1
| Molise 9223 ~ 80.40 94.54 51.42
| Campania ' 94.30 77.81 95.15 50.13
| puglia o 92.86 - 7768 24.83 5433 |
| Basilicata 87.17 79.92 96.83 44.57
| calabria 94,09 8134 94.62 43.96
siciia 9140 20.20 92.87 . 54,00
| sardegna - "~ 9663 87.65 "~ 98.09 46.90
Italia ' 93,6 83,5 95,7 64,5
| Mezzoglorno 3 93,0 80,1 94,7 51,8 |

Tabella 13 - % indicatori ICT delle imprese

Anche per le imprese cosi come gia visto per le famiglie, la diffusione a banda larga & inferiore alla
media nazionale; le cause sono le stesse rilevate in precedenza: la diffusione della larga banda &
disponibile solo in alcune aree della regione (tratto costiero, i grandi centri urbani e le zone industriali).
Pero se si considerano le imprese che utilizzano internet per interagire con la PA la percentuale & in

linea con la media nazionale, anzi anche leggermente superiore.
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Invece la percentuale di imprese che hanno un sito Web/home page o almeno una pagina web, in

Abruzzo ¢ superiore rispetto alla percentuale calcolata nel mezzogiorno, ma inferiore rispetto a quella

nazionale.

120,0

Imprese con almeno 10 addetti per tipologia di

percentuali)

giche (valori

0,0 -
connessione in banda larga  Imprese che utilizzano internet, imprese che hanno accesso ad

fissa o mobile

™ Italia

=

per Interagire con la P.A. (nel

2011)

B Mezzogiorno

imprese che hanno un sito
Web/home page o almeno una
pagina su Internet

internet

" Abruzzo

Grafico 12 — Indicatori ICT delle aziende
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Dati relativi alle imprese che hanno utilizzato, neill'anno precedente, servizi offerti on-line dalla PA,

per livello di interazione (valori percentuali):

REGIONI ottenere scaricare inviare svolgere offrire'benio
| Informazioni  modull  elettronicamente  Interamenteper  servizialla P.AY
| modulicomplliati  vla elettronicala (eTendering)
: dichiarazione nell'ambito del
i LV.A.e/o sistema
dichlarazione pubblicod]
contributivaper!  appalto on-line
. ‘ dipendenti (eProcurement)
|Piemonte 7856 7988 5600 3500 506 l
Valle d'Aosta 7385 8804  s3a: 33.16 3.94
Uguria 7632 7157 4677 2908 791
Lombardia - 79.34 79.04 60.07' 36.24 6.96
TrentinoAlte 8554 8029 5454 2787 T3
Adige
Veneto - 7520 7370 5426 2884 589
Friuli-Venezia 7858 77.56 59.43 ‘3394 7.24
Giulia
Emilia- D 7425 7367 = 5129 27.04 833
Romagna S A . B i X|
Toscana 75.24 74.88 52.67 27.15 718
Umbria 68.55 65.76 4215 32.83 10.43
Marche 6573 6289 44.64 2667 3.46
lazie 7394 7082 ' 48.03 34.57 10.99
Abruzzo 791 709 50,9 38,0 129
Molise 70.61 70.64 44.68 _ 40.60 9.66
' Campania 7191 6691 47.15 382 651
Puglia 66.94 70.84 46.89 29.15 8.79
Basilicata 7102 6899 4602 3774 1214
Calabria 7449 7397 5380 27.12 1535
Siciia 7218 678L 4695 3173 1216
(Sardegna . 7989 8399 6238 832 8%
i R N C R S SRS M e LI .___ !‘
Italia 755 74,4 LT 322 78 |
‘Mezzogiorno 724 704 29,1 32 98
Tabella 14 - % utilizzo servizi offerti dalla P.A.
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Per quanto riguarda invece i servizi offerti on-line dalla PA, osservando il grafico si deduce che in

Abruzzo, in alcuni casi, la percentuale di imprese che sfrutta tali servizi ¢ maggiore rispetto a quella

nazionale.
Imprese con almeno 10 addeetti, che hanno utilizzato nel 2011 servizi offerti on-line
dalla P.A,, per livello di Ir ione (valori p uali)
90,0 -p— L e e e e
70,0 -—&& ; 79,4 —— ——
60,0 —
50,0 —
40,0 - = :
30,0 + ]
20,0 | - s ‘?B"'g"s*.u;g :
10,0 —& - =il
0,0 - = == - ,_.,,,,,L._ — |
fi modull inviare svolgere interamente offrire beni o servizi alla |
! per via el lcala  P.A.(eTendering) |
moduli compilatl  dichiarazione LV.A. e/o nell'ambito del sistema
dichiarazione pubblico di appalto on-
contributiva per | line (eProcurement)
dipendenti
 Italia m Mezzogiorno « Abruzo

Grafico 13 - % utilizzo servizi offerti dalla P.A.

Nell’ambito dell’ICT rivolto alle imprese devono essere considerati di primaria importanza tutti gli
interventi per favorire lo sviluppo dell’economia digitale.

In particolare bisogna tener presente gli interventi per il mercato digitale che coinvolgono diversi
settori: il sostegno alla diffusione dell’e-Commerce, le trasformazioni organizzative nelle imprese per

I’e-Business, i sostegno alle web start-up nell’ambito delle pitl generali politiche per le start-up, ecc.
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Rivestono particolare importanza quali azioni di sostegno alla digitalizzazione dell’economia la
strutturazione di un quadro normativo e di strumenti efficaci per la Fatturazione elettronica (e-
Invoicing), i Pagamenti elettronici (e-Payment) € I’ Approvigionamento elettronico {(e-Procurement).

Le politiche regionali per la crescita digitale, sia a livello di Ricerca & Innovazione che di sviluppo. del
mercato digitale, richiedono un salto di qualita del ruolo delle PA da soggetto che progetta ed ofﬁ'e
servizi, e promuove un’amministrazione pubblica efficiente, a partner pro-attivo che rende disponibili i
suoi asset, configurandosi come una sorta di piattaforma collaborativa per la co-progettazione e co-
produzione di soluzioni e servizi grazie al ruolo abilitante delle ICT.

Per determinare I’andamento della Regione Abruzzo dell’investimento effettuato dalle aziende per le
attivita di Ricerca & Sviluppo anche nel campo dell’'Innovazione analizziamo i dati partendo dal

rapporto tra la spesa in R&S delle imprese ¢ il PIL:

SPESA R&S TOTALE 2011 (IN% PLL) Fegioni Spesawl2011 SpesaloL 2001  Spesaimprese  Spesaimprese

RES (% ) RAS (% P} 2011 RAS (% F¥) 2001 RS (% /¥

PeTonte 87 [Eid 47 143

. r_ = . Vale cAcsla 057 071 037 056

VR ok (LTS Liguria 142 093 081 039
{ x) e LoTbarda 133 1,16 092 0.64
4 = [Z1Finca 0,65 Trertino Ao Adge 124 . 085 063 021
Sy ll_?-g?- :gﬂ Batzanc 663 047 040 017

AR Trenlo 183 062 089 028

W 135 eiokrs venats 108 0% 069 030

Friuh Venezia Gula 143 121 081 0.54

g Ema-Fomagna 143 1.1 0.95 062

£ Toscana 121 1,05 058 038

3 Untria 091 019 025 018

trcre 075 055 037 020

Lazio 169 197 053 050

Azcuzzo 088 087 032 0,40

Moiise 042 040 004 003

Campania 120 094 048 029

Pugia 073 055 018 012

Basicata 05 089 0,09 040

Caiabria 0.45 029 002 002

Sictia 0.62 085 024 0,19

Sardogna 077 067 0,05 005

AL 145 109 069 053

Fonte: btat, Statistche suia ri:ercﬂ scienifica
Grafico 14 — Analisi della spesa R&S per regione, 2011 (in % Pil)

Si pud notare una debolezza relativa alla crescita ottenuta in rapporto tra 2001 (0,87%) e 2011 (0,88%)

e comunque, in percentuale, notevolmente inferiore alla media italiana (1,25%).
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Per valutare I’apporto delle risorse umane all’economia della conoscenza si fa riferimento al numero di
addetti impegnati nelle attivita di ricerca e sviluppo (R&S). Considerati in rapporto all’occupazione,
alla popolazione attiva o a quella residente, forniscono un indicatore della “intensita” dell’attivfté
scientifica e tecnologica di un paese in termini di risorse umane utilizzate. In Italia nel 2011 si rilevano
3,8 addetti in R&S ogni mille abitanti. La figura seguente mostra la situazione regionale (2,5 addetti in
R&S):

ADDETTI R&S 2011 (PER 1.000 ABITANTI)

Addefti RS 2002  Addetti R&S 2011

Fagione| {per 1.000 abitanti) (per 1.000 abtant)
Peronie a5 51
VAT Vale dAosta 17 26
AR, Liguria a4 46
o ) ed Lombardia 35 48
(" Finoa 2/ 2 .
2, et E;mmnomm 24 49
B531-50 zano 4.0 31
[715.1 e olfre Trenlo 0.9 86
Veneto 2.1 44
o Frid-Venezia Giufa 32 5.1
- .5 Emiia-Romagna 4.0 65
5 i Toscana 3.0 4,0
o] ¢ Unbria 27 29
: e WMarche 20 28
# L e L, Lz 57 55
= T\ Abazzo 25 23
T Moise 10 13
vl Campania 20 2.2
i J Puglia 13 16
' SRy Basicata 11 17
A Calabria 0.7 09
Siciia 15 17
Sardegna 18 22
TALIA 29 38

Fonte: Istat, Statistiche sulla ricerca scientffica
Grafico 15— Addetti R&S 2011 (per 1.000 abitanti)

E’ utile anche analizzare la quota delle imprese innovatrici che a livello nazionale & pari al 38%, al di
sopra della media europea (35,8%) mentre I’ Abruzzo si colloca in una posizione prossima ma inferiore

al dato nazionale (32,6%):
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Quota di rorese Fprese So0ea por
joni Innovairicl con rnovalriel fenovaziore,
SETTOR eodetto
almono 10 addotl ¥ (n%sul per
Pomorta %hg  CLASSIDIADDETT Ictale (a)
Valo Aosta 2 rrorosc) (i niglas)
["IFinoa218 Liguria 212
g; g - g;g Lembardia : 363 houstria n senso siretio 231 94
8- 32, Bolzano 296 .
1327 e oltre Trenio mg st 159 23
Veneto 364 Sovzl 245 58
Frigi-Venozio Gu'a 409
. Emia. Romogna s77 1040 ccdot 294 8.1
Toscana 200 50-248 aodett £71 73
. Usmeria 241
5 s Zrp 9edceticotw 821 nr
? = le b P N © 218 Jotze 315 1]
- Abnzzo 520 Forfe tal REqrone sTevGvAROn Nl T inie
{ Molse 165 atLed o s
i wh 256 Ireavarone @ § 10 tale Se addetl defle mmpress pevatnsl
- Pugia .21
B Baslizata 15.0
J Calabria 223
Scia 20
Bardegna 178
. tafa 315

Forts-lsiat, Riovaziono sulinnovaz ore nolo imprese

Grafico 16 —lmi}resc innovatrici con almeno 10 addetti per regione

2.3.3 ICT nella PA locale

Il presente paragrafo offre un quadro dello stato di diffusione delle ICT tra i Comuni abruzzesi, con
riferimento ai risultati della rilevazione su “Le tecnologie dell’informazione e della comunicazione
nelle Pubbliche Amministrazioni Locali”, compresa nel Programma Statistico Nazionale e condotta
dall’ISTAT nel 2012 con la collaborazione della Regione Abruzzo in qualita di organo intermedio.
L'indagine & stata progettata e realizzata, in collaborazione con la rete CRC, allo scopo‘di fornire
informazioni utili alle attivita amministrative e alle strategie nazionali e locali in ambito ICT, in
armonia con quanto definito a livello europeo dal Programma eEurope.

Questa rilevazione coinvolge le principali amministrazioni pubbliche locali: le Amministrazioni
Regionali e le Province Autonome, le Province, le Comunita montane e i Comuni. Essa & censuaria per
tutte le tipologie di amministrazioni, a eccezione dei Comuni, per i quali & stata adottata, in parte, una
procedura campionaria. Sono stati, infatti, inclusi nel campione tutti i Comuni capoluogo di provincia e
tutti quelli con popolazione superiore a 20.000 abitanti (517). Per i rimanenti Comuni si & utilizzato un

disegno di campionamento a uno stadio stratificato, in cui gli strati sono individuati dagli incroci delle
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modalita delle variabili “iocalizzazione territoriale” (a livello di regione/provincia autonoma) e “classe
di ampiezza demografica” (3 classi).

In generale, i dati richiesti dal questionario hanno come riferimento temporale marzo 2012; tuttavia, per
alcune variabili & stato necessario richiedere le informazioni con riferimento all’anno 2011 al fine di

acquisire dalle amministrazioni coinvolte gli ultimi dati ufficiali disponibili.

A) Organizzazione e risorse umane
11 grafico riportato in figura mostra il dato relativo ai Comuni che hanno lstm.uto uffici o servizi di

informatica in quanto unita organizzative autonome.

Percentuale di comuni con ufficl /servizl dI Infomatica autonomi |

A S S o S S IR - S, SRRSO A,
SU,U > I L SIS - - = i - - R — S —
40,0
300 g
20,0 -8
10,0 i !

ol
J" -59\0@31?

\-a
'q? Q‘.

Grafico 17 — Comuni che hanno istituito uffici di informatica

La dimensione demografica dei comuni abruzzesi, che per '83% ¢ sotto i 5.000 abitanti, e per il 12,8%
& compresa tra 5.000 ¢ 20.000 abitanti, spiega il valore inferiore rispetto alla media nazionale.

Inoltre I'1 ,6% dei comuni hanno uffici di informatica a gestione associata.

B) Formazione ICT
Tra i fattori abilitanti ’uso efficiente delle ICT, insieme alla presenza di conoscenze e competenze di
carattere tecnico e di personale esperto dedicato, vi & la formazione del personale direttamente

coinvolto nei processi ad alto utilizzo di ICT (es. addetti a funzioni specifiche e quindi utenti di
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software specifico/dedicato) o genericamente e indirettamente coinvolto nel pfocessn di innovazione e
ammodernamento dell’amministrazione (es. “alfabetizzazione” informatica, che spesso riveste un ruolo
largamente prevalente).

La Figura seguente mostra la percentuale di Comuni che ha organizzato corsi di formazione ICT e il

relativo personale interno coinvolto nel 2012.

40,0 — s PSS,
350 —
30,0

£ -{a
\\"‘m é“%

= Comuni che hanno organizzato corsi di formazione ICT
u Dipendenti che hanno seguito corsi di formazione ICT

Grafico 18 — Formazione ICT

C) Dotazioni Tecnologiche e connettiviti
Le figure seguenti mostrano il numero di Personal Computer (sia desktop che laptop) messi a

disposizione, mediamente, dai Comuni delle varie regioni, per ogni 100 dipendenti.

Regione Abruzzo | presente documento ¢ protetto da copyripdi 42 di 164




Regione
Abruzzo

Agenda Digitale defla Regione Abruzzo

PC desktop per 100 dipendenti
200 7o
100,0 ll ----- _____E
80,0 — -
600 +—B-F- n—ﬁ—ﬂ— --LJ !'! ﬁL‘JH
o T HHHH
20,0 -t : - 3 i 4 28 8 R
0o LA | J[*Lud TRANNNT
2222 pgpeEpEEpEoEge gEgeses
TEERE s 858®983E5 w2 meE
ke 8 B35 L® S 5 0 @ 0 & £ &
"E8TgEEE¥ST5E5 3Lz e
8 = o -] o 3 & o« L
x 2 g 5 &
g g R E
£ & 2 .
LT
Grafico 19 - PC desktop
PC portatill per 100 dipendenti .
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Grafico 20 - PC portatili

Il numero di PC per dipendente risulta essere un valido indicatore della pervasivita delle nuove
tecnologie nei processi delle amministrazioni mentre la quota di PC connessi a Internet fornisce
indicazioni, da una parte, sul livello tecnologico e sulla dimensione della rete locale connessa ad

Internet, dall’altra parte essa & direttamente condizionata dalle scelte strategiche in merito ai modelli di
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regolazione degli accessi alla rete Internet all’interno dell’organizzazione (es. accesso consentito solo a
personale qualificato, solo ad alcune funzioni organizzative, a tutte le funzioni ma con accessi limitati,

no limitazioni).

Dipendenti con accesso ad Internet

(d)

REED
i

e
|
REERRERT

?
%

%

Grafico 21 — Dipendenti con accesso a internet

In rapporto alla distribuzione demografica dei comuni abruzzesi, si pud affermare che i valori
dell’ Abruzzo sono positivi; tale giudizio viene rafforzato se il dato regionale viene raffrontato con il
dato della media nazionale.

Il grafico seguente mostra la percentuale dei Comuni abruzzesi che hanno adottato soluzioni a licenza
open source, per tipologia di software. Nelle applicazioni informatiche con licenza di fipo open source
il codice sorgente pud essere liberamente studiato, copiato, modificato e ridistribuito. Oltre ai vantaggi
di tipo tecnico, che includono la possibilita di piena personalizzazione ed una maggiore circolazione di
idee e condivisione di conoscenze, la diffusione software a licenza “aperta” potrebbe portare ad una
riduzione della spesa delle Amministrazioni Pubbliche, riducendo i rischi derivanti dalla duplicazione

di attivita di sviluppo e contribuendo ad un pit veloce diffondersi delle innovazioni.
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Grafico 22 - % utilizzo open source

La Flgura seguente mostra la pcrcenruale dei Comuni dotati di rete locale e di una intranet.

Comunl dotatl di rete intranet - Anno 2012 - Valori %
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Grafico 23 - % comuni dotati di intranet

Come si vede, |'utilizzo di reti locali ¢ ampiamente diffuso tra le amministrazioni comunali. La
presenza di una intranet, infatti, si configura come indicatore della presenza di una strutturazione

avanzata dell’informazione e della comunicazione, spesso convogliata in un vero e proprio portale
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istituzionale interno. L’intranet, ciog, permette di mettere a disposizione del personale interno una serie
di funzionalita e utilita che consentono la raccolta e la diffusione dell’informazione e della conoscenza
all’interno dell’ organizzazione attraverso strumenti di knowledge e information management, € che

promuovono la condivisione di contenuti e pratiche.

Comuni con Intranet per funzionalita - Anno 2012 -Valori %
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Grafico 24 — intranet per funzionalita

I valori di riferimento per i Comuni abruzzesi risultano essere inferiori alla media nazionale; anche per
questi dati, possiamo dire che la motivazione di tale differenza consiste nella influenza della variabile

dimensionale dei comuni della regione, in particolare sul dato delle Intranet.

La Figura seguente riporta i dati sui Comuni dell’ Abruzzo dotati di dispositivi o procedure di sicurezza.
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Grafico 25 — Comuni dotati di strumenti di sicurezza informatica

_Nella tabella seguente & riportata la percentuale di amministrazioni comunali dotate di posta elettronica

e posta elettronica certificata: ~
Regioni Comuni con posta elettronica | Comuni®

con'posta elettronica certificata

 Piemonte 100,0

ValledAosta 1000 A
|lombardia 937 §
|Pr.Aut.diBolzano 1000

| Pr.AutdiTrento - 1000 o

ST AL
995 R

et S

—— =0t

1000
1000
996
997
-996

[ Molise %82

Regione
Abruzzo

|

| Campania

| Puglia
| Basilicata
Calabria
Sicilia - ©
Sardegna

alla R .

Tabella 15 - Comuni con servizi di posta elettronica/PEC

Come si ﬁuc‘} notare la Regione Abruzzo ha 99,6% di Comuni dotati di i:osta elettronica ed il 99,2% di
PEC, in linea con i valori medi italiani.

Segue la tabella che riporta la percentuale dei Comuni aventi un sito web istituzionale:

Comunlcon sito web

mbardia

. Pr. Aut. di Bolzano

| Campania
Puglia
Basilicata
| Calabria

sardegna

htalla_

|
L
i
L

94

Tabella 16 - Comuni con sito web istituzionale

In riferimento ai Comuni aventi un sito web istituzionale, segue la tabella riepilogativa del livelli di

disponibilita on-line dei servizi offerti:
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Regiont Visuallzzazione'e/o Acquisizione Inoltro on line della”  Avvio e conclusione
acquisizione di (download) di modullstica per via telematica

informazioni modulistica dell'interoiter
relativo al servizio

richlesto

Pi e ! 998 | 818 - 315 )

Valle d'Aosta X 96,0 90,5 Sl _21'9._ 8,1
lombardia 890 94 - 48T 26,9

Pr. Aut. di Bolzano 970 80,1 298 - 9,6

Pr. Aut.di Trento 885 | 80,2 22,9 94

Veneto 975 920 51,2 30,0
Friuli-Venezia Giulia ; 99,1 93,6 339 g : 14,2
Liguria o 84,4 653 182 10
Emilia-Romagna L GE 91,0 . B12- i 402
Toscana 958 © 86,7 472 24,2
Umbria } 980 96,7 38,0 17,4
Marche 96,2 784 44,9 20,8

Lazio. 850 63,8 26 129
Abryzze %2 60 -~ 26 103
Molise R 63,5 . 488 ! 18,1 - 63
Campania 77,0 60,3 28,6 15,6

Puglia i o 68 2 o] SR L S e v e
Basilicata i 72,9 i 54,2 29,2 9,1
Calabria ' 978 74,8 29,9 : 14,0

Sicilia o 80,5 559 21,0 10,3
 Sardegna 862 738 444 25,9
Mala e it s (90,85 763 B A = R T Y

Tabella 17 - Livelli di disponibilita on-line dei servizi offerti

Sempre in riferimento ai Comuni aventi un sito web istituzionale segue la tabella riepilogativa dei

Comuni che utilizzano strumenti per migliorare i servizi offerti via web:

Reginne
Abruzzo
3

Agenda Digitale della Regione Abruzzo

Reglonl sito che monitoragglo monitoragglo | drea dedicataa
consenteil dell'utilizzodel  dellivellodi | risolvere
pagamento servizi offertt soddisfazione | problematiche

online sulsito delliutents o reclami
segnalati
dall’utenza

Piemonte ; 21,0 34,6 11,9 28,0
Valle d'Aosta 284 56,8 95 216
Lombardia S 16,00 o a0 B el AR b L ide0 L
Pr. Aut. di Bolzano 36,6 58,8 13,3 26,6
| PrAutdiTrento, - - dez. -, 297 < 57 . 141 |
Veneto D C ma1 469 - 182 348
Friuli-Venezia Giulia S R Ly e 7.
Liguria - 18,2 27,3 78 238
“Emilia-Romagna . . 287 47,0 i 12,8 361
| Toscana 7 17,1 ) 43,7 . 17,5 44,4
Umbria R T G e s 1 ST e Sl R 5 ey
Marche i 16,1 - ms 140 292
Lazio B 9,7 Y T | Ty O |
_A_I:rﬂo y 2 B 8,1 21,8 15,1 313
Molise TS 134 TR s 10,3 26,5
Campamia 151 30,1 11,0 282
e e i e R e e o e S D U o
Basllicata i 7.9 19,7 82 31,2
Calﬂbrlau_m_ S T TR e AN AR T T 'fg‘g o) Sk 23‘2 v L 13‘7 T '1'9’0"
Sicilia - 56 303 190 34,6
' sardegna o S 11,4 24,7 A o a58
Italia i S 16,4 342 130 294

Tabella 18 - Comuni che monitorizzano i livelli di servizio
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Per quanto riguarda alcuni servizi avanzati di tipo infrastrutturali si riporta la tabella riepilogativa dei

Comuni che forniscono

punti di accesso wi-fi gratuiti alla cittadinanza:

Regionl Comuni'che
forniscono punti
dl atcasso wi-fi
gratuiti

Piemonte

Valle d'Aosta
Lombardia - AR

Pr. Aut. di Bolzano |

Regione
Abruzzo
| |

LS13

Agenda Digitale della Reg'fan'ej B"r.u;zq

_Pr.Aut.diTrento
Veneto

Friull-Venezia Giulia

Liguria

Emilia-Romagna
Toscana

‘Umbria
Marche

‘Basilicata
(Calabria

Sicllia

Tabella 19 - Comuni che forniscono punti di accesso wi-fi gratuiti

Segue I’analisi, da parte del personale interno alla PA, delle problematiche di diffusione dell’ICT

all’interno delle amministrazioni:

Regione Abruzzo

1T presente docinnenta & proteo da copvreiphy

Carenza di staff qualificato in materie ICT*
Laspesa per 'ICT e troppo elevata
Mancanza i integrazione tra le applicazioni
Rigidita ol camblamento nell'organizzazione deghi uffici

Carenza di una strategia ICT appiornata
Mancanza di una leadership adepuata alla promozione
delle ICT nell’Ente
Difficoltd o travare e a trattenere staff qualificato in
materia ICT
Mancanza di coordinamento tra i settori coinvolti
Rigidita al cambiamento delle mansioni svolte dagh
operatori

Mancanza di fiducia nella capacita di garantire la
protezione dei dati

(-]

e e

!
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Grafico 26 - Analisi delle problematiche di diffusione ICT nella PA

Come elemento finale di analisi si riporta la variazione della spesa ICT nelle varie regioni italiane,

evidenziando il decremento di investimento effettuato tra gli anni 2010 e 2011 (i dati non sono

disponibili per il 2012):

REGIONI TOTALESPESE ~ TOTALESPESE | Varfazlone
ICT 2011 1n ICT2010(n ' percentuale tra
milfontdieuro " milionidieuro  spese2010e
- spese 2011
Lombardia 351,13 345,58 16
Piemonte 21215 194,15 93
P S — 13141 - 139,69 5.9 I
Friuli-Venezia Giulia 130,13 9317 39,7
Emilia-Romagna - 119,20 122,31 2,5
|Toscana 11086 9067 220
Sicilia i 97,67 91,33 69
Veneto 8317 o438 12
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Pr. Aut.di Trento 72,83 74,69 2,5 2.3.4 La banda larga
Sardegna 62,82 66,95 6,2 ‘ : : : 2 ot s
Cranh 60,45 53,98 55 La presente sezione contiene la fotograﬁa dettagliata della situazione attuale della Regione in termini di
Puglia 48,62 51,46 S 55 copertura della banda larga.
Uguria 72 55,91 1258 Uno dei pilastri fondamentali dell’Agenda Digitale europea ¢ costituito dalle infrastrutture di rete,
Pr. Aut. di Bolzano 41,23 42,59 -3,2 ! o )
PEpT 3208 2734 173 definite Internet “veloce e superveloce”. Gli obiettivi riguardano da un lato la copertura completa dél
Calabria 31,65 33,75 -6,2 territorio con banda larga di base, ovvero la possibilitd di accesso di ogni cittadino europeo ad una
Y 31,08 26,97 15,3 R : 5 : : ; o ;
Jaledaoet ! b : velocita minima di 2 mbps, dall’altro la promozione dell’accesso a velocita crescenti, tali da consentire
Umbria 21,75 20,46 63
Abruzzo " 19,39 20,95 7,5 la fruizione di contenuti e servizi pilt complessi. In particolare, si punta a consentire al 100 per cento
Basilicata 77 5,98 -13,8 dei cittadini 1'accesso ad Internet ad almeno 30 Mbps e a portare almeno il 50 per cento della
Molise 7,24 8,05 -10,1 . N . )
S popolazione a sottoscrivere abbonamenti per Internet a 100 Mbps.
Italia I v T 1.673,31 3,2 In Italia, da tempo la questione del superamento del digital divide assume nel dibattito politico una
Grafico 27 - Variazione della spesa ICT nelle regioni italiane centralitd, cui purtroppo non & sempre seguita una capacita di individuare per questo obiettivo modelli
efficaci di intervento e concentrarvi risorse adeguate. Le Regioni hanno attivato negli ultimi anni
40 ‘ " numerosi progetti per aumentare la copertura del territorio in banda larga nelle aree marginali e a
clthy e 6 N fallimento di mercato. Si tratta soprattutto di progetti di adesione con fondi regionali al Piano
| or~0l ; | Nazionale Banda Larga (per cui interviene una quota di cofinanziamento nazionale e un’attuazione
10 m ‘BN : ; ; i ; ; ; e
5 S _:'___. IR EEEN realizzata in collaborazione con il Ministero dello Sviluppo Economico), di progetti realizzati nel
-10 | s & g O e g contesto del Recovey Plan per I'utilizzo di fondi FEASR (sempre in collaborazione con il Ministero
20 {1 = = dello Sviluppo Economico), ma anche di progetti interamente regionali, realizzati attraverso il
ap | . - —— S N
30 szigez sss=zzegssgasasas coinvolgimento delle societa in house e di altri operatori privati.
L 1 o0 = @ =1 = (1] o . . . . . . PR )
& E s cE 28 FSBFFs55828c225883 Per quanto riguarda invece la banda ultra larga, gli interventi sono ancora allo stadio iniziale. Il
SE§=EEET~EREE>2 T S"ESE8
= G o = N . . s . s . v
@ = S5 52 3 - 2 Progetto Strategico Agenda Digitale del Ministero dello Sviluppo Economico, recentemente
5 = < = 2 . . .
<8 E 2 annunciato, sard realizzato con un primo intervento attuativo nel contesto del PAR-FAS Abruzzo.
] =
{79

Come ¢ noto, la complessita dell’infrastrutturazione in banda ultra larga risiede nella necessita di una
Grafico 28 - Variazione spesa ICT nelle regioni italiane ‘posa capillare della fibra ottica (in alcuni modelli, come il Fiber-To-The-Home, fino alle abitazioni),
che richiede non solo ingenti investimenti, ma anche processi autorizzatori da parte degli Enti locali.
1 dati sul digital divide evidenziano un progresso rispetto allo scorso anno per quanto riguarda la
copertura della banda larga di base. Complessivamente, in Italia; tale divario si sta riducendo. I dati

presentati nello scorso Rapporto RIIR indicavano un digital divide complessivo in Italia pari al 9 per
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cento, oggi ridotto di oltre 4 punti percentuali. Tale valutazione prende in considerazione sia il digital
divide da rete fissa che da rete mobile, considerando significativo ormai il ruolo che pud essere
attribuito alle connessioni wircless per quanto concerne il raggiungimento di crescenti velocita di
connessione.

Le differenze regionali nel livello di digital divide rispecchiano caratteristiche dei territori che li

rendono pilt 0 meno agevoli da coprire attraverso le azioni di infrastrutturazione.

Regione

solo rate

Abruzzo 13,8% 6,1%

Basilicata 22,3% 12,7%
Calabria 17,9% 7,0%
Campania 7 7,6% 4,2%
Emilia Romagna ] 9,1% . 5,7%
Friuli Venezia Giulia ) 17,6% . 8,5% 9,1% |
Lazio . 4,7% 2,8% 1,9%
Liguria : , 1% _50% 3,1%
Lombardia 3 f 2,7% 1,7% 1,0%

| Marche - 10,7% 5,9% 4,8%

| Molise 31,4% y 12,7% L 18,7%

| Piemonte 152% 8,2% _7.0%
Puglia 4,2% ] 3,0% 1,2%
Sardegna ) 6,1% 3,4% 2,7%
Sicilia 6,1% 3,8% 2,3%
Toscana _10,6% . 5,5% 51%
Trentino Alto Adige ; 13,2% 6,8% 6,4%
Umbria . 15,6% " 8,4% L 7,2% |
Valle d'Aosta 15,0% 6,4% . 8,6%
Veneto ’ ] 14,6% B 8,2% . 64%
Totale 8,8% 4,8% f 4,0%

Tabella 20 - Copertura Banda Larga

2.4 Confronto con altre Regioni in ambito Europeo

In tale paragrafo saranno analizzati i dati statistici relativi a regioni europee comparabili con quelli
della Regione Abruzzo. In particolare sono state selezionate tre regioni/provincie che possono fornire
elementi indicativi di confronto, con cifre globali simili in termini di densita della popolazione e PIL
. pro-capite: Namur (Belgio), Stiria (Austria) e Asturie (Spagna).
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I dati evidenziati nelle tabelle successive sono stati estrapolati dal sistema EUROSTAT.

AT into con al ni/Province della Comunita Europea
Nazlone Italia Belglo Austria Spagna
Reglone/Provinda ABRUZZO NAMUR  STIRIA ASTURIE
| Estensione del Territorio 10.794 3.600 16.000 - 10.600
| espresso in Km quadrati
Papolazione residente al 2012 1.306.416 473.000 1.221.222 1.074.308
Densita della popolazione 123,1 132,6 74,4 101,3
rispetto alla superficie
| Potere di acquisto pro-capite €21.900,00 €21.500,00 €28.100,00  €22.700,00
Disoccupazione al 2012 10,80% 7,30% 3,20% 21,80%

Tabella 21 — Confronto con regioni/province europee

Confrontiamo nella tabella che segue, nell’ambito delle imprese, gli investimenti che sono eseguiti nel
campo della Ricerca & Sviluppo, nelle risorse umane impegnate € il numero delle imprese attive nel

campo tecnologico.

1 Confronto con altre Reglonl/Province della Comunita Elropea )
VNazlnne i Italia Belgio Austria Spagna
Regione/Provincia ABRUZZO NAMUR STIRIA ASTURIE
Investimento in Ricerca & Sviluppo 0,90% 1,20% 4,40% 1,00%
nel 2012 rispetto al PIL regionale
Risorse umar-ne'impiegate nel 33,50% 48;30% 36,80% 4-6,1'0%'

campo Tecnologico HRST in
| percentuale

| Imprese impegnate nel settore 3,90% 4,40% T 3,70% 2,20%
Tecnologico in percentuale rispetto
al totale

Tabella 22 — Confronto con regioni/province europee

Come possiamo notare in Abruzzo, rispetto alle altre regioni prese a campione di comparazione, vi & un

valore percentuale di investimento nel campo tecnologico e nella ricerca e sviluppo leggermente
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inferiore a tutte le altre regioni. Anche se la percentuale di aziende impegnate nel settore tecnologico &
allineata e/o addirittura superiore alle altre regioni di riferimento.

Elemento da evidenziare & la differenza sostanziale, di oltre 3 punti percentuali, tra I’investimento in
ricerca e sviluppo rispetto al PIL regionale tra I’Abruzzo e la regione austriaca della Stiria, mentre

rispetto alle altre regioni ¢ sostanzialmente analogo.

Nella tabella successiva confrontiamo in maniera pill puntuale 1'utilizzo degli strumenti tecnologici

ICT con particolare accento sull’utilizzo di Internet e dei canali di connessione.

Confronto con altre inl/Province della Comtinita Europea .
Nazlone Italia Belgio Austria . Spagna
Regione/Provincia  ABRUZZO "NAMUR STIRIA ASTURIE
Popofazione che non ha mai BET7 Y 3 ' % T 23%
usato un Personal Computer
Utenti che utilizzano i 54% 79% 75% 67%
regolarmente Internet (almeno
una volta a settimana)
Popolazione con la possibilita di 59% 76% ) 78% 67%
effettuare |'acceso ad Internet da '
casa (2012)
Utilizzo della Tecnologia in 69% T 78% T s% 70%
broadband per I'accesso ad
Internet (2012)
Percentuale della popolazione 85% 97% - 99% T 99%
con accesso in broadband in
relazione alla popolazione con
accesso ad Internet (2012)
| Percentuale della popolazione 16% 46% 54% 34%

che esegue acquisti on-line
nell'ultimo anno (2013)

Tabella 23 — Confronto con regioni/province europee
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La popolazione della regione Abruzzo, rispetto alle altre regioni europee, risulta arretrata sia da un

punto di vista di infrastrutture sia da un punto di vista dell’utilizzo attivo delle tecnologie Internet.

2.5 Analisi Swot

Per quanto riguarda le politiche per I'innovazione digitale e I’accesso alle reti, I’esperienza importante
realizzata negli anni pil recenti da parte della Regione Abruzzo, offre un bagaglio di indicazioni per
una politica dell’ICT che sia rivolta in primo luogo alla qualificazione della domanda.

Il grado d’innovazione conseguito da un territorio & segnalato dall’indice relativo alla spesa
complessiva, pubblica e privata, dedicata alla R&S (Ricerca e Sviluppo) rispetto al PIL; la strategia
Europa 2020 ne fissa il target al 3%. Nella Regione Abruzzo questo indice si attesta nel 2011 intorno
all’0,90%, al di sotto della media del paese (1,25%) che in generale presenta un ritardo rispetto agli
obiettivi fissati dalla strategia di Europa 2020. Tale condizione di ritardo, inoltre, presenta un carattere
di continuita nel tempo: dall’analisi dei dati ISTAT a disposizione, infatti, si evince che negli ultimi
dieci anni (periodo di riferimento 2001 — 2011) la spesa complessiva in Abruzzo per la R&S non ha
subito variazioni di rilievo. Si riscontra, tuttavia, un discreto dinamismo nel territorio regionale, sia in
termini di numero di imprese innovatrici (con pinn di 10 addetti) che di addetti nel settore R&S, con
valori mediamente superiori tanto al dato del Mezzogiorno che a quello nazionale.

Per quanto riguarda I’utilizzo da parte della popolazione regionale delle risorse Internet si pud notare
che negli ultimi due anni vi sia una leggera decrescita, 1’accesso a Internet interessa poco piti della meta
delle famiglie abruzzesi (51,5% nel 2012) dato che si contrare ulteriormente se si considera anche la
disponibilita della banda larga (accesso.attraverso tecnologia DSL 53,5% contro una media italiana del
60,8%). 1l grado di utilizzo & di poco inferiore a quello nazionale che tuttavia si presenta in ritardo
rispetto al target del 75% che la strategia Europa 2020 intende conseguire. Lo stato tecnologico delle
reti regionali presenta ancora notevoli margini di sviluppo, soprattutto alla luce delle situazioni di
maggiore criticitd localizzate nei comuni montani o parzialmente montani (circa il 79%).

Per quanto riguarda la Pubblica Amministrazione locale, le azioni strategiche portate avanti dalla
Regione Abruzzo, insieme agli interventi sviluppati in ambito locale, hanno innescato un processo di
crescita dell’'uso dell’ICT. Alcuni risultati ottenuti sono: oltre il 99% delle amministrazioni sono

collegate a Internet e usa la posta elettronica ¢ la posta elettronica certificata; le Amministrazioni hanno
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una discreta dotazione' tecnologica; ¢ in forte crescita I’utilizzo di strumenti di e-procurement; la
diffusione dei siti istituzionali & praticamente completa; i servizi offerti dalla PA in ambito e-gov sono
di tipo informativo (92,2%), download di modulistica (63,3%), inoltro modulistica (20,6%), iter
completamente on-line (10,3%).

E’ necessario perd evidenziare che la diponibilita dei servizi non corrisponde ad un uso diffuso da parte
dei cittadini, infatti, i cittadini abruzzesi che utilizzano i servizi on-line della PA sono solo il 14%.
Inoltre il poco utilizzo dei serv_izi ¢ dovuto principalmente alla mancanza di sicurezza efo fiducia,
mancanza di strumenti adeguati, difficoltd tecniche nell'utilizzo dei servizi e mancanza del contatto
diretto con gli operatori di sportello.

L’utilizzo delle ICT nel sistema delle imprese presenta differenze sostanziali tra le aziende di diversa
dimensione (pill o meno di 10 addetti). Nel complesso i livelli di dotazione tecnologica del tessuto
imprenditoriale abruzzese sono significativi (anche per quanto riguarda la disponibilita di connessione
a banda larga, 91%), come il livello di interazione attraverso il canale digitale verso la PA (84,1%
contro una media italiana dell’83,5%), mentre risulta ancora non del tutto diffuso il ricorso alle
potenzialita derivanti dalle risorse internet come, per esempio, il possesso di siti web (59,1% contro il
64,5% della media italiana) e I’utilizzo del canale e-commerce (solo il 7% sono dotate di siti web dove
¢ possibile effettuare ordinazioni e prenotazioni e solo il 2,9% pagamento on-line).

Inoltre & da evidenziare il forte gap esistente con alcune realtd regionali/provinciali all’interno della
Comunita Europea, che comporta anche una perdita di concorrenza da parte delle aziende locali
all’interno dell’area del commercio europeo e globale.

In conclusione possiamo evidenziare che se sul fronte della disponibilita delle infrastrutture e dei
servizi digitali molto & stato fatto, I’'uso di questi presenta invece notevoli margini di miglioramento.
Solo un rapido incremento sull’uso dei servizi digitali potra dare una finalizzazione agli investimenti e
ai cambiamenti fatti dalla PA nell’uitimo decennio.

Alla luce dei dati raccolti e strutturati nei paragrafi precedenti, & opportuno, in questa sezione, eseguire
un’analisi SWOT utilizzandola come strumento di pianificazione strategica dell’azione regionale negli

ambiti dell’ Agenda Digitale che saranno ampiamente analizzati nelle sezioni seguenti.
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PUNTI DI FORZA

Realizzazione di infrastrutture- elaborative,
applicative e di comunicazioni estremamente
performanti e sicure a disposizione di cittadini
ed imprese.

Portafoglio dei servizi telematici messi a
disposizione dalla PA locale, anche in forma
aggregata,

Utilizzo del canale telematico da parte delle
imprese per I’interazione con la PA locale.
Trend positivo di abbattimento del Digital
Divide.

OPPORTUNITA’

Creazione di nuovi posti di lavoro.
Digitalizzazione dei contenuti.

Potenziamento e razionalizzazione delle
infrastrutture ICT.

Implementazioni di reti di nuova generazione
prendendo in considerazione soluzioni come
PPP con fornitori di servizi e campagne di
sensibilizzazione.

Valorizzazione dei prodotti locali attraverso il
potenziamento dei servizi telematici del
mercato elettronico che offrono le imprese
abruzzesi.

Sensibilizzazione di cittadini ed imprese alla
fruizione di servizi telematici.

GIONE 7
j S
PUNTI DI DEBOLEZZA

Barriere microeconomiche e culturali alla |
diffusione della banda larga.
Impossibilith di accesso ad internet in banda
larga nelle aree interne a scarsa densita
abitativa.
Limitata disponibilita di accesso ad internet a
banda ultra larga a 30 MBit nei distretti
industriali,
Limitato utilizzo dei servizi on-line e dell’e-
commerce da parte dei cittadini e imprese,
Scarso livello di investimento, in rapporto al
PIL regionale, in ricerca e sviluppo.
Bassa percentuale di figure professionali con |
competenze specialistiche in ambito ICT.
Basso utilizzo di soluzioni open-source da |
parte della PA locale.

] MINACCE

Restrizioni di carattere tecnico (produzione di
soluzioni non interoperabili) che rallentano
’accesso e la condivisione dei contenuti
digitali.

Mancanza di coordinamento unitario tale da
disperdere le risorse e duplicare gli interventi.
Rallentamenti burocratici per il basso livello
di finanziamento degli interventi in ambito
ICT. |
Allargamento del divario tecnologico nei
confronti di altre realta europee.
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3. Percorsi stmtegico/atmativf dell’Agenda Digitale in Regione Abruzzo -

In questa sezione st analizzerd If comtesto normativo in ambito ICT relntivo alle linee guida deitate

dali’ Agenda Digitale, ¢ si delinectanno e strntegie di i_nter\femb della Regione Abruzzo,

3.1 Contesto normative in ambito ICT

La Regione Abruzzo, autraverso la L.R. 23/2000, "Organizzazione del comparto sistemt informativi ¢

telematici™ pubblicata nel B.UR. Abruzzo 31 matzo 2000, 1. 0-bis, ha inteso disciplina;c‘:

Torganizzazione ed il funzionamento del comparte sistemi informativi, telematici e di comunicazione

della Regione Abruzzo, ai fine di migliorare [a qualitd, la funzionalith e lefficienza del Sistenma

informativo regionale; promuovere interconnessione” degli Enti locali territoriali regionali. con le-

Amministrazioni centrali ¢ promimvere lo sviluppo dell’ICT della Regione Abruzzo,

Le linee guida di regolamentazions in materia di ICT sono stute dettate dal Aintstero dello Sviluppo
Evonomico Dipartimento per le Politiche di Sviluppb e di Coesione con il documento: QUADRO
STRATEGICO NAZIONALE per la politica regionale dx sviluppo 2007-2013, m cui vengono

espliciiati i target per la Societd dell’ Informazione.

Infine con Pintroduzione dell’ Agenda Digitale, sia in Ambito Europea che in ambifo Nazmnaie & stata.

delineata "evoluzione normativa di segu ito dsitaghata

3.1.1 Linee guidu dell’ Agenda Digitale Enropea

L'Agenda Pigitale Buropes (in breve "ADE"} & stata presentata dalla Commissione Europea nel

maggio 2010 con fo scope di sfruttare al meglio i ;mtenzﬁaie.def!e tecnologie dell'informazione ¢ della

comunicazione (in breve "ICT" ma vengono usati anche gli acronimi "TIC" o "ITC") per favorire.

Yinnovazione, la crescita economica ¢ ka competitivitd con it di git‘lie L'obiettive principale dellApenda

& oltenere vantaggi socio-economici sostenibili grazie ad un mercato digitale unico basato su internet -

veloce e superveloce e s applicazioni interoperabili.s .
1/ Agenda Digitale rappresenta una delle 7 iniziative faro individuate nefla pi.ampia Stmtegia
Europa2020, finalizzata ad una crescita inclusiva, intelligente ¢ sostenibile delPUnione.

Con una maggiore diffusione ed un uso pilr efficace delie tecnologie digitali, 'Europa potrd stimotare

'occupazicne € affrontare le principali sfide a cui & chiamata, offrendo ai suoi cittadini unz migliore
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qualith della vita; per esempio assicurando un mig!iore setvizio sanitério trasporti pitt sicuri ed
efﬁcaent: un amblea;te piit pulito, nuove possxblhta di. comunicazione ed un aceesso pitk agevole ai.
s;wm pubblici ¢ ai contenuti cultumi:

Tui:av;a i -benefici che i cittadini pot;cbbem trarre daii’uso delle iecﬁolog:e digitali sono limitati da
alcune pn.or.cupa?lom merem: ia r;servatem ¢ la sicurezza nonché dalla presen.ea del Drgn'al Divide
trai temton '

.’Agenda-Dlgitaie individua i principali ostacoli ché minano g4 sforzd compiuti per sthuttare PICT ed .

indica la strategia unitaria a livello europeo volta al loro superamento, indicando Je aree d'azione che

costituiscono i cosiddenti "piiast_ri" dell'Agenda digitale relativi a:
. " Mercato digitale unicd _ o i
. .;_Inte_r_n;_t yczécc_;:"_sup_érveiiocq o
- » % Interoperabilitd ¢ slaﬁda:d
= © Fiducia ¢ sicurezza informatica .
s Ricerea ¢ innovazions ' _
: B Aifabelizzazioﬂe' infor!natic_a -
«  ICT per la societd e }
Recentemente Neelie Kroes, vmepremdmte della Comnnssmne Europez e copunissario all'Awenda
Digitale, ha rﬂancm!o it percorso ' delt'Agenda D:g:la!e Europea. ed in' particelare [Piniziativa
infrastrutturaie "(,onnectmg Europe Facility (CEF)" nel nuovo bilancio, muiﬂwazmuaie 2014—2(}20 ela’

proposta di un “singolo mercato europeo delle telecomunicazioni®.

. L'avanzamento dell’ Agenda digitale europes & monitorato per ognuno dei pacsi europel attraverso ouo

"scoreboard” - pubblico sempre aggiomato: e disponibile online  (hutp/ec.europa.ecu/digital-

. agendal_e_n{sc_:orehoard) che riporta landamento degli indicatori efencati nella seguente tabella,
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ﬁ- Agenda Digitale della Regione Abruzzo
Pilasti/Obiettivi_ e Indicatori
Banda Larga » Copertura con banda larga di base per il 100% dei

cittadini del'UE, entro i 2013
+ Copertura con banda larga pari o superiore a 30
Mbps per il 100% dei cittadini UE, entro il 2020
« Il 50% delle famiglie dovrebbe usare una connessione
superiore ai 100 Mbps, entro il 2020
- Il 50% della popolazione dovrebbe fare acquisti
online, entro if 2015
+ Il 20% della popolazione dovrebbe fare acquisti online
all'estero, entro il 2015
« Il 33% delle PMI dovrebbe effettuare vendite ed
acquisti online, entro il 2015
« La differenza fra tariffe in roaming e tariffe nazionali
dovrebbe essere inesistente, entro if 2015
« Portare l'uso regolare di internet al 75% della
popolazione (60% per categorie deboli), entro il 2015
+ Dimezzare il numero di persone che non ha mai usato
internet (portandolo.al 15%), entro il 2015
« Utilizzo dell'e-government da parie del 50% della
popolazione, entro i 2015 |

* Rendere disponibili in rete tutfi i servizi pubblici |
fondamentali transfrontalieri, entro il 2015 |
» Raddoppiare gii investimenti pubbhcl inricercae
sviluppo per I'ICT, entro il 2013

* Ridurre if consumo globale di energia per
lilluminazione, entro il 2020

Tabella 24 Indicatori dell’ Agenda digitale europea e target al 2013, 2015 e 2020

Mercato Unico Digitale

Inclusione Dig!iéle
| Servizi Pubblici

| Ricerca ed Innovazione

Economia a basse
emissioni di carbonio

3.1.2 Linee guida dell’Agenda Digitale Italiana
- L'Agenda Digitale Italiana (in breve "ADI") & stata istituita il primo marzo 2012 con decreto del
Ministro dello sviluppo economico, di concerto con il Ministro per la pubblica amministrazione e la
semplificazione, il Ministro per la coesione territoriale, il Ministro dell'istruzione, dell'universita e della
ricerca e il Ministro dell'economia e delle finanze. L'agenda italiana si & sostanziata nel decreto legge
18 ottobre 2012, n.179 recante "Ulteriori misure urgenti per la crescita del Paese" - cosiddetto decreto
"Crescita 2.0" - in cui i principali interventi previsti sono:
o Identita digitale e servizi innovativi per i cittadini

e Amministrazione digitale e Open Data
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e Servizi ¢ innovazioni per favorire l'istruzione digitale

s Misure per la sanita digitale

e Impulso per la banda larga e ultralarga.

e Moneta elettronica e fatturazione elettronica.

* Giustizia digitale
Recentemente il governo ha rilanciato I'Agenda Digitale Italiana con il decreto legge 21 giugno 2013,
n.69, recante "Disposizioni urgenti per il rilancio dell'economia" - c.d, decreto "Fare" - attraverso una
semplificazione della governance dell'Agenzia per I'lItalia digitale che viene connessa direttamente alla
Presidenza del Consiglio dei Ministri mediante un "Commissaric del Governo per l'attuazione
dell'Agenda Digitale". In particolare 'Agenda Italiana di nuovo impulso alla diffusione del Wi-Fi
libero, al Piano di razionalizzazione dei centri di elaborazione dati della PA (consolidamento data

center) ed al "Fascicolo sanitario elettronico (FSE)".

3.2 Strategie di attuazione in Regione Abruzzo

Coerentemente con le linee dettate dall’Agenda Digitale in ambito sia europeo che nazionale, la
Regione Abruzzo ha individuato una serie di azioni strategiche di sviluppo dell’innovazione da attuare
in diversi ambiti.

Tale strategia ha come obiettivo principale quello di promuovere una reale trasformazione verso
un’economia fondata sulla conoscenza, in cui gioca un ruolo fondamentale la capacita da parte del
tessuto produttivo regionale di affacciarsi e di competere nei settori ad alta tecnologia ed a maggior
valore aggiunto. Sotto tale punto di vista le analisi dei settori strategici di intervento dimostrano come il
territorio regionale esprima tutte le potenzialita per avviare con successo azioni che mirano a sviluppare
settori industriali ad alto contenuto tecnologico anche nello specifico segmento ICT.

11 seguente schema logico evidenzia il recepimento delle direttive a livello sia nazionale che europeo,

individuando gli ambiti strategici su cui afferiscono le azioni della Regione Abruzzo.
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ADE (Agenda Digitale Itali
ADE (Agenda Digitale Europea) {8senca Digitaie tisiignal

« Identita digitali e servizi innovativi per i

« Mercato digitale unico cittadini

« Internet veloce e supewebce . Amn:linistr.nione qizilale e _Open Data
A 3 * Servizi ed innovazioni per l'istruzione

* Interoperabilita e standard

" * . o digitale
+ Fiducia e sicurezza informatica "« Misure per la sanita digitale
* Ricerca ed innovazione * Impulso per la banda larga e ultralarga

* Moneta elettronica e fatturazione
elettronica
* Giustizia digitale

AZIONI STRATEGICHE REGIONE ABRUZZO
{". Ih'u-pluu-llln
\ direttive

+ Alfabetizzazione informatica
« ICT per la societa

Ambifs strategic
dimterventn

v

INFRASTAUTTURAZTIONE i -

[ { Amministratione tears corta
SICUREZZA DIGITALE / ~— i L
C :

( pen data e patrimonio informativa—

S pubblico L

art ity

cgno ai processd di
and community

— ———

SALUTE DIGITALE

Figura 1 — Ambiti strategici e relative azioni
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Gli ambiti strategici recepiti dalla Regione Abruzzo sono stati contestualizzati in delle macro aree in
cui sono stati raggruppati gI{ interventi progettuali distinguendoli tra quelli effettuati, quelli
programmati a breve periodo e quelli programmati a lungo periodo come descritto nelle seguenti
figure.

INTERVENTI PROGETTUALI REALIZZAT! NE! PRECEDENTI
PERIODI DI PROGRAMMAZIONE

MACROAAEA { H AZIONE E
INFRASTRUTTURE | IIA DIGITALE ]

MACROAREASERVD) |
APPUCATIVI

MACROAREA . |
ABBATTAMENTO DEL |

DGITALDVIDE | : : !
\

Figura 2 - Interventi progettuali precedenti periodi di programmazione
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INTERVENTI PROGETTUALI PROGRAMMATI A BREVE PERIODO:
FINESTRA TEMPORALE 2014 - 2016

MACROAREA | ’ |
INFRASTRUTTURE | Ly ]

/
MACROAREA SERVIZI | |
APPLICATIVE \ ! J

MACROAREA [ \
PROGETTUALTA | ; y \
DEGUEE. LL IN \ i
FORMA AGGREGATA : J

MACROAREA |
ABBATTIMENTO DEL | ‘ i g
DIGITALDIVIDE | /

Figura 3 Programmazione a breve periodo
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INTERVENTI PROGETTUALI PROGRAMMATI A LUNGO PERIODO:
FINESTRA TEMPORALE 2016 - 2020
A EROAREA { INFRASTRUTTURAZICNE € ‘!i
INFRASTRUTTURE | SICUREZZADIGITALE |
CITTADINANZA DIGITALE
MACROAREA SERVIZI | COMPETENZ UsIO \»
APPLICATIVI { |
— 1 e S
P oo O INFRASTRUTTURAZIONE & )
DIGITAL DIVIDE “‘ SICUREZZA DIGITALE r‘
./ ‘
Figura 4 Programmazione a lungo periodo
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Nei paragrafi successivi verranno descrifti ghi interventi progettuali riferendoli agli-ambiti swategict

recepiti dalla Regione Abruzzo, ai periodi di programmazione ¢ slle macrousee presedentemente cltate.

321 Infrasrrutturazione ¢ sicurezze digitale

Relativamente alf’infrastrutturazione. ¢ ia sicurgézza digitale, gli imerventi progeutusli sono stanl

indirizzati:

-

- al’abbattimento del divario digitale mfrastruttnmie
L’accesso all'informazione & riconoscinio onmai come o dei bisogni pritnari per lo swiuppﬂ .

sostenibile di un territorio, tante che se adeguatamente soddisfatto, ¢ ormai riconoscinto come

uno dei pilt importanti fattori di vantaggio competitivo rispetto ad altri territori:

In tutte e nazioni industrializzate il confine che separa chi pud ¢ chi non pud accedere alie

infrastrutture di telecomunicazioni ad alta velocitd ed ai servizi banda larga e yhiralargs, noto.

come digital divide, & considerato un indicatore del grado di competitivita del sistema-paese. La .

soluzione del problema richiede un approceio specifice che affronti iz questione non solo in

"termini di disponibilit assoluta. della banda. larga, ma anche in-termini di velocitd di-

coliegamento, diversitd di p:amforme servizi dsspombxtz

L’eliminazione del Digitel Divide & wnsxdemm uno dei p;iastrt i tathi | recenu piani per lo

sviluppo dell’Agenda Digitale. Se da un lato la bandn larga ¢ ultralarga rappresenta

wn’opportunitt per lo sviluppe di auovi servizi ed applicazioni, dall’altre va sottolineato come i

processi di infrastrutiurazione richiedono ingenti risorse e :empi lunghi ¢i realizzazione: Inoltre, :

contrarismente al passato, tali processi non awengom) oggl in regine di monopolio, benst di

competizione, guidata da logiche prettamente di mercato e quindi di ritomo a breve-medio

periodo degli investimenti. I quadro che ne consegue & inevitabilmente un quadro di forte

eterogeneitd, sia teenologica che territoriale, .

E’ quindi evidente come si rendano necessari ghi interventi da parte della Regione tesi a ridurre

il digital divide esistente. tra e diverse aree dei propri tervitorl al di 14 delle strette logiche di
mercato, ' i ' o o

Datacenter regionali e sicurezza
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.:. 1 Datacenter regionali rappresentano il nucleo operative per la creazione di un’architetrura di
- base finalizzata at[’erogu?mne di servizi !eiematicx in linea con le pm modeme tecnologic
 presenti sul mercato.
. Le infrastrutivre ela_borativc_ dei modemi Datacenter devono essere basate su un’architettura

: medulare, per livelli, a componenti distribuiti, che wtilizza protocolli di comunicazione standatd

aperti in conformita alle linee guida per la progettazione dei sistemi informativi per le pubbliche

. amministrazioni, _ :

* In particolare 'adozione di una architettura ICT modulare per livelli ¢ finalizzata a garantire

i un’alia resistenza del sistema tecnologico di necessari adsttamenti che le P.A. opereranno nel

~tempo sulla propria struttura orgenizzativa. ¢ _quinéii, rispondere al meglio ai requisiti di
- flessibilita, modularita e scalabilita. '

. iDataceﬁter, costruiti con le caratteristiche infrastrutturali p;ececiéntemente descritte, riescono &

soddisfore ghi aspetti di sicurezzg  informatica . garantendo Pimplementazione di efficienti

politiche di replica e disaster recovery.

o Servizi infrastruttarati e community retwork regionate

-~ =Gl aspetti fondamentali per una-commamity netﬁork regionale in grado di offrire benefici
+ tangibilt ai cittadini riguardano preftamente 1*interoperabilitd e la cooperazione applicativa. -
“In particolare, I'interoperabilith attiene afla capacitt di due o pi sisterni informativi di
scambiarsi informazioni e di amvarc a suddetto seopo,. processi elaborativi nelle rlspettwc
" applicazioni, _

‘ Ciascun sistema informative puo  differenziarsi, in- geners, dali’altro’ per le scelte
© implementative (e.g. linguaggio di programmazione e formato dei dati),

: In tal case, un approccio che pud garantire inleroberabititﬁ ¢ ad csempio Padozione i uno
* stesso formato di interscambio dei dati e di un protocolio di comunicazione condiviso.

: La cooperazione applicativa attiene a!la capacita di uno o pill sistemi informativi di avvaiersi;
'_: clascuno nella propria logica applicatwa éei!’:mcrscamb:e automatico di informazioni con ghi
- altri sistemi, per l¢ proprie finalith applicative.

In altre purole, un’applicazione nel corso del sue processo elaborative pué far uso di

chcnc Abrezzo

s un’informazione  elaborata da wn’altra. appilCaZl()l]B (e.g. un applicativo sanitario pud
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3.2.2

“richiedere” i dati anagrafici al programma di anagrafe civile del comune di residenza del
cittadino).

La cooperazione applicativa in rete ha luogo quando cid avviene in modo automatico.

Garantire ’interoperabilita e la cooperazione applicativa tra i sistemi informativi delle
Pubbliche Amministrazioni, operanti a livello centrale, regionale e locale, & diventato quindi un
requisito di primaria importanza al fine di realizzare il pieno ed efficace sviluppo dello svariato
portafoglio di servizi rivolti ai cittadini.

Identita digitale ;

Un aspetto fondamentale per la fruizione sicura dei servizi informatici da parte dei cittadini & la
realizzazione di un sistema di autenticazione federato a livello-regionale che consente una
verifica centralizzata delle utenze in modalita SSO (Single Sign-On), al fine di razionalizzare
ed omogeneizzare le diverse piattaforme applicative utilizzate da cittadini ed imprese.

Il sistema di autentificazione federato consentird, oltre alle  modalita classiche di
autentificazione mediante user e password, la modalitd di autentificazione mediante la CNS -
Carta Nazionale Servizi. Con I’autenticazione mediante CNS si offre agli utenti uno strumento
sicuro e di facile utilizzo per ’autenticazione “strong” degli utenti che usufruiscono dei servizi

online,

Cittadinanza digitale

Pe quanto riguarda 1’ambito strategico relativo alla cittadinanza digitale, gli interventi progettuali sono

stati indirizzati:

Al amministrazione senza carta

Il tema della dematerializzazione della documentazione prodotta nell’ambito dell’attivita della
Pubblica Amministrazione raf)presenta, in questo momento, uno degli elementi di rilievo
all’interno dei processi di riforma della gestione dell’attiviti amministrativa in ambiente
digitale.

1l concetto di “dematerializzazione” si puo considerare come |’estensione alla PA della generale
tendenza, invalsa nel settore privato, dell’'uso degli strumenti ICT per il trattamento

autornatizzato dell’informazione nei processi produttivi.
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" di essere “aperte” e “trasparenti” nei confronti dei cittadini. In particolare l'open government.

La tendenza all’automatizzazione dei processi produttivi ha contribuito™alla realizzazione di
piattaforme applicative fungenti da sportelli unici digitali per la gestione di pratiche di diversa
natura,

All’open gov e trasparenza

Con [’espressione “Open Government” si intende un nuovo concetto di Governo a livello

centrale e locale, basato su modelli, strumenti e tecnologie che consentono alle amministrazioni

prevede che tutte le attivita dei governi e delle amministrazioni dello stato debbano essere
aperte e disponibili, al fine di favorire azioni efficaci e garantire un controllo pubblico
sull’operato.
Il principio della trasparenza, inteso come “accessibilita totale” alle informazioni che
rignardano l'organizzazione e l'attivita delle pubbliche amministrazioni, & stato affermato con
decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33. Obiettivo della norma ¢ quello di favorire un controllo
diffuso da parte del cittadino sull'operato delle istituzioni e sull'utilizzo delle risorse pubbliche.
In particolare, la pubblicazione dei dati in possesso delle pubbliche amministrazioni intende
incentivare la partecipazione dei cittadini per i seguenti scopi:

o Assicurare la conoscenza dei servizi resi, le caratteristiche quantitative e qualitative,

nonché le modalita di erogazione; ‘
o Prevenire fenomeni corruttivi e promuovere ’integrita;
o Sottoporre al controllo diffuso ogni fase del ciclo di gestione della performance per
consentime il miglioramento.

Per tanto i portali istituzionali devono essere dotati di sezioni dedicate alle problematiche di
trasparenza implementando processi di consultazione pubblica e altri processi di open gov.
In particolare le pubbliche amministrazioni dovranno implementare soluzioni di BUR digitale e
pubblicazioni on line.
All’open data e patrimonio informativo pubblico
Le pubbliche amministrazioni sono in possesso di documenti, dati e informazioni su una grande
varieta di argomenti e tematiche di pubblico interesse. L’accesso e ’utilizzo di tali dati da parte

di persone fisiche e giuridiche a fini commerciali e non, comunque diversi dallo scopo iniziale
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per i quali sono stati prodotti, pud creare un grande valore aggiunto e generare nuovi servizi e

nuove applicazioni.

11 dibattito sul rinnovamento delle amministrazioni pubbliche in ottica “open”, dal punto di vista

culturale, tecnico e giuridico, ha posto I’accento su un nuovo approccio alla gestione dei dati e

delle informazioni in ambito pubblico, anche in questo caso reso possibile dalle tecnologie

informatiche.

Nel quadro di possibili interventi per la semplificazione dei processi amministrativi riveste

particolare importanza I’integrazione delle banche dati del sistema pubblico nel suo complesso

al fine di ottenere un’efficace:

o Interscambio di informazioni tra sistemi differenti mediante l'accesso a banche dati
certificate;

o Gestione dei flussi fra i sistemi informativi;

o Acquisizione e verifica d'ufficio dei dati;

o Apertura a terzi in consultazione (riconoscimento e gestione utente e tipologia
informazioni consultabili);

o Domanda elettronica compilabile via web con I'utilizzo di strumenti di autenticazione

forte e firma elettronica avanzata o digitale.

3.2.3 Competenze ed inclusione digitale

Per quanto riguarda |’ambito strategico relativo alle competenze ed all’inclusione digitale, gli interventi

progettuali sono stati indirizzati:

Abbattimento del divario digitale culturale

Per alfabetizzazione digitale si intende la capaciti di utilizzo dei nuovi media, che da la
possibilitd di partecipare in modo attivo ad una societd sempre piu digitalizzata. Un esempio
spesso usato di alfabetizzazione digitale ¢ la capacita di saper utilizzare i nuovi strumenti ICT
per accedere all'informazione tramite i numerosi canali oggi disponibili, favorendo non solo la
semplice acquisizione di abilita strumentali di navigazione in internet, ma anche la competenza
digitale come conoscenza ed utilizzo dei contesti e degli ambienti istituzionali e non

istituzionali, formali ed informali che il web propone.
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La presenza di problematiche in ambito ICT, compare attualmente in tutti gli aspetti della vita
del cittadino a livello amministrativo, economico, delle relazioni sociali, e dell'organizzazione
scolastica. Questa nuova societa digitale non pué trascurare la formazione di ogni individuo
all'uso delle tecnologie, considerando -che esse offrono un grande potenziale economico e
sociale nel contrastare le disuguaglianze dei paesi di tutto il mondo, apportando un grande
beneficio anche alla crescita culturale ed alla condivisione della conoscenza.

Alfabetizzare al digitale diventa necessario anche per promuovere l'inserimento delle persone
svantaggiate, come anziani, disoccupati, individui in stato di poverta e portatori di handicap, al
fine di sviluppare competenze atte a colmare le disparita sociali.

Scuola digitale e innovazione didattica

Gli ambienti in cui' la sciiola ed i nostri stud_enﬁ sono immersi sono ricchi di stimoli culturali
molteplici ma anche contraddittori. Occorre un'organizzazione didattica che aiuti a superare la
frammentazione della conoscenza e ad integrare le discipline in nuovi quadri d'insieme. Per
questo occorre trasformare gli ambienti di apprendimento, i linguaggi della scuola, gli strumenti
di lavoro ed i contenuti.

L'innovazione digitale rappresenta per la scuola I'opportunita di superare il concetto tradizionale
di classe, per creare uno spazio di apprendimento aperto sul mondo nel quale costruire il senso
di cittadinanza e realizzare “una crescita intelligente, sostenibile e inclusiva™.

e-inclusion ed e-accessibilita

L’inclusione digitale (e-inclusion), ovvero I'inclusione dei cittadini nel campo dell’informatica,
passa attraverso soluzioni tecnologiche che devono essere sostenute da strategie di incremento
della domanda. La sfida da vincere & quella dell’alfabetizzazione digitale, a cominciare
dall’azzeramento del digital divide, '

Nel corso degli ultimi anni, si & cominciato a parlare di inclusione digitale intendendo la piena
partecipazione di tutti i cittadini nella societa dell’informazione. L’inclusione digitale, inoltre, &
analizzata anche dal punto di vista economico, per I’impatto sui consumi, le ricadute
occupazionali, i nuovi modelli sociali e i possibili modelli di business ad essa associati.

A livello UE, I'inclusione digitale occupa un posto di rilievo nell’Agenda digitale per 1"Europa

(DAE), adottata dalla Commissione europea nel maggio 2010. La Commissione propone una
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3.2.4

seric di misure volte a promuovere I’adozione delle tecnologie digitali da parte di gruppi
potenzialmente svantaggiati, quali anziani, persone con un basso livello di istruzione o con un
reddito basso. Migliorare I’accesso (e-accessibilitd) per le persone con disabilita & un’altra delle
azioni politiche illustrate dall’Agenda Digitale. Una parte importante del programma di
inclusion digitale tiene conto dell’invecchiamento demografico e al contributo che le ICT

possono apportare in questo ambito.

Sviluppo e crescita digitale

Mercato digitale )

Il mercato digitale della Regione Abruzzo nel suo complesso & ancora basso, questo a causa di
una mancata fiducia da parte dei cittadini e delle imprese locali, una scarsa integrazione di
filiera, in alcuni casi la mancanza di cultura digitale. Tale “asser” ¢ tuttavia fondamentale per
mantenere il passo nel mercato globale e rendere le imprese abruzzesi concorrenziali
potenziando le competenze, le soluzioni e i servizi offerti nell’ambito della domanda e dei
servizi applicativi collegati all’e-commerce.

La strategia regionale ¢ quella di supportare la crescita del mercato e il potenziamento delle
imprese costruendo un sistema integrato per la gestione delle transazioni economiche puntando,
principalmente, sulla valorizzazione dei prodotti tipici abruzzesi collegandoli in maniera
integrata attraverso la promozione turistico culturale del territorio.

A tale riguardo saranno sviluppate le azioni necessarie alla diffusione delle tecnologie digitali
nella gestione dei processi di produzione, vendita e fatturazione il tutto collegato in maniera
stretta con le necessarie attivita di digitalizzazione e connettivita delle piccole e medie imprese
abruzzesi.

Saranno sostenute azioni di accordo tra amministrazioni e attivitd commerciali, anche in forma
aggregata, in modo da permettere alle imprese che operano nello stesso ambito territoriale di
poter usufruire della vetrina virtuale comune e di vedere crescere il proprio mercato con

I’obiettivo di aumentare la competitivita e migliorare la redditivita aziendale.
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Gli strumenti saranno integrati in una logica social attraverso I’utilizzo di soluzioni di social
intelligence al fine di permettere alle aziende di ascoltare, comprendere ¢ interagire con i clienti,
o i potenziali clienti.

Si devono prevedere anche iniziative collegate di promozione turistica, corsi di degustazione,
iniziative formative, d’intesa con i partner e in particolare con le pubbliche amministrazioni
locali.

Diffusione di soluzioni progettuali ICT in forma aggregata a favore degli E.E. L.L. del
territorio

L’implementazione di soluzioni progettuali in ambito ICT da parte degli Enti Locali, anche in
forma aggregata, costituisce una fondamentale risorsa per la razionalizzazione delle esigue
risorse economiche disponibili e il consolidamento dei servizi informatici, evitando un
proliferare di soluzioni disomogenee e contribuendo a creare sinergie territoriali.

In questo contesto, le soluzioni tecnologiche implementate in un particolare territorio dovranno
essere strutturate in modo tale da consentire le integrazioni, |'interoperabilita e la cooperazione

con le soluzioni implementate sia in altri territori che a livello regionale. -

Intelligenza diffusa nelle citta ed aree interne

Sostegno ai processi “smart city and community”
Le dimensioni principali di una smart city and community sono:

o Quella economica: legata alla presenza di attivita innovative, di ricerca, alla capacita di
attirare capitali economici e professionali;

o Quella del capitale umano e sociale: una citta e una comunita sono smart quando sono
smart i suoi abitanti in termini di competenze, di capacita relazionale di inclusione e
tolleranza;

o Quella della governance: da intendersi nell'adozione di modelli di governo improntati a
dare centralitad ai beni relazionali e attenzione ai beni comuni. Nella creazione di
opportunita per favorire la partecipazione civica nella creazione di valore pubblico.

Assumendo questa prospettiva, il concetto di smart city and community si lega

indissolubilmente a quello di innovazione sociale. Le smart cities sono le citti che creano le
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condizioni di governo, infrastrutturali e tecnologiche per produrre innovazione sociale, per
risolvere cioé problemi sociali legati alla crescita, all'inclusione e alla qualitd della vita
attraverso l'ascolto e il coinvolgimento dei diversi attori locali coinvolti: cittadini, imprese,
associazioni.

La materia prima diventa I’informazione/conoscenza e le citta si possono qualificare nel modo
in cui informazione/conoscenza sono prodotte, raccolte e condivise per produrre innovazione,
Sia essa comunicazione finanziaria, economica, sociale o culturale le citta sono sempre pill nodi
attivi dei flussi fisici ma anche, appunto, di quelli immateriali.

Negli ultimi dieci anni, perd, & drasticamente cambiato il modo in cui le informazioni vengono
elaborate e trasmesse, grazie soprattutto allo sviluppo delle tecnologie di rete. Lo stesso spazio
urbano & divenuto un luogo ibrido nel quale esperienza fisica ed esperienza virtuale si
combinano insieme creando un sistema socio tecnico esteso basato sulla combinazione di luogo
e network. Un'interazione continua tra luoghi fisici e flussi informativi resa ancora piul intensa
dalla recentissima diffusione delle applicazioni georeferenziate utilizzate dai modemni device. La
fruizione della cittd diventa un'esperienza che non finisce a quello che ¢ direttamente
osservabile ma che viene arricchita da comunicazioni, annotazioni e segnalazioni che

provengono dalle comunita in rete.

3.2.6 Salute digitale

Digitalizzazione del sistema sanitario regionale

Le attuali soluzioni tecnologiche offrono la possibilita di condividere le informazioni cliniche
individuali in modo da facilitare la cooperazione tra operatori sempre pill specializzati e per
normalizzare e standardizzare gli interventi sempre piil frammentati a causa del numero sempre
crescente di strutture sanitarie che un paziente si trova ad affrontare nel suo percorso clinico.

Per tanto, I’elemento centrale della digitalizzazione del sistema sanitario regionale risulta essere
quello dell’interoperabilita e la cooperazione semantica tra le applicazioni, cioé la possibilita di
scambiare o condividere informazioni cliniche tra sistemi informativi eterogenei (che fanno
riferimento, per lo piu, a strutture sanitarie differenti), in modo che i dati risultino elaborabili

secondo le necessita dell’assistenza e del governo clinico.

Regione Abruzzo g ol RE o 1 0 77 di 164

Agenda Digitale della Regione Abruzzo

Fascicolo sanitario elettronico )

1l Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) ha come obiettivo quello di fornire ai medici, e pill in
generale ai clinici, una visione gloﬁale e unificata dello stato di salute dei singoli cittadini, e
rappresenta il punto di aggregazione e di condivisione delle informazioni e dei documenti
clinici afferenti al cittadino, generati dai vari attori del Sistema Sanitario. Esso contiene eventi
sanitari ¢ documenti di sintesi, organizzati secondo una struttura gerarchica paziente-centrica,
che permette la navigazione fra i documenti clinici in modalita differenti a seconda del tipo di
indagine.

Nell’ambito della sanita in rete, la realizzazione del Fascicolo Sanitario Elettronico rappresenta
un salto culturale di notevole importanza il cui elemento chiave risiede nel considerare il FSE,
non solo come uno strumento necessario a gestire e supportare i processi operativi, ma anche
come fattore abilitante al miglioramento della qualita dei servizi e al contenimento significativo
dei costi.

Il soggetto a cui il Fascicolo Sanitario Elettronico si riferisce & sempre un singolo cittadino.
L’orizzonte temporale di riferimento & I’intera vita di un cittadino. All’interno del FSE, inoltre,
¢ fondamentale che sia contenuta una sintesi della storia clinica del paziente, il Patient
Summary, in modo da rendere fruibili in maniera ottimale le informazioni necessarie.
Miglioramento della salute dei cittadini con il digitale

Nell'ambito della diagnostica clinica, Ia possibilita per un medico di effettuare la diagnosi su un
paziente che non ¢ fisicamente nello stesso posto del medico, attraverso la trasmissione a
distanza di dati prodotti da strumenti diagnostici, garantisce un netto miglioramento nell’ambito
della salute del cittadino. La second opinion medica ¢ una delle applicazioni pilli comuni
nell'ambito della telemedicina: essa consiste nel fornire un’opinione clinica a distanza
supportata da dati acquisiti inviati ad un medico remoto che li analizza e li referta, producendo
di fatto una seconda valutazione clinica su un paziente. Le tecniche telemediche di fatto
favoriscono anche applicazioni di formazione a distanza, nelle quali il medico remoto pud
specializzare i medici che chiedono una second opinion su un caso clinico attraverso tecniche di

e-learning.
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4. Azioni Regionali per lo Sviluppo dell’ICT nei precedenti periodi di
programmazione

La Regione Abruzzo nel periodo 2007-2013 ¢ stata impegnata nella realizzazione di un' programma
d’interventi integrati finalizzato allo sviluppo dell’ICT. .

Tale impegno ¢ testimoniato dalla conclusione di larga parte dei progetti avviati nel periodo di
riferimento e dai risultati raggiunti sia in termini di riduzione del digital divide che di realizzazione di
un insieme di servizi applicativi utilizzabili dai cittadini sull’intero territorio regionale, in piena e
completa sintonia con le strategie nazionali e comunitarie in ambito di /nformation and Communication
Technology.

Per la realizzazione degli obiettivi concernenti alla diffusione dell’ICT si é tracciato nel corso del
tempo un complesso quadro d’interventi integrati tra loro e finanziati con risorse provenienti da diverse

fonti.

4.1 Modello architetturale di riferimento

L’introduzione delle tecnologie dell’informazione e delle comunicazioni nella vita economica e sociale,
la cosiddetta Societd dell’Informazione (S7), ¢ indubbiamente uno degli elementi decisivi per
migliorare la qualitd dei servizi erogati ai cittadini ed alle imprese da parte della Pubblica
Amministrazione e di conseguenza contribuire allo sviluppo del Paese e all’innalzamento della qualita
complessiva della vita.

In virtu di queste considerazioni, la Regione Abruzzo, ha realizzato una serie di interventi nel settore
ICT con T'obiettivo-di guidare la transizione della Regione e della comunita abruzzese nel suo
complesso (cittadini, imprese, terzo settore) alla digitalizzazione, affermando il ruolo della Pubblica
Amministrazione sia in qualitd di policy maker che di soggetto attivo ed utilizzatore di tutte le
opportunita messe a disposizione.

Coerentemente con il piano d’azione degli anni precedenti, gli interventi in ambito ICT realizzati fino
ad ora in ambito Regionale, hanno fissato una situazione odierna allineata ai piti moderni standard del

settore.
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Nell’ambito del contesto sopra delineato il modello architetturale di riferimento prevede che ci siano un
insieme di Enti, tra loro connessi e cooperanti, dotati ciascuno di una infrastruttura di comunicazione
ed elaborativa omogenea, operanti secondo protocolli standard.

Gli Enti, siano essi sedi della PA, imprese o centri (mediateche, centri cﬁ]turali, associazioni,...) sono
visti come nodi logici della rete di trasporto IP multidominio della Regione (la ComNet-RA,
Community Network della Regione Abruzzo), la quale raccoglie il traffico dalla rete di accesso
supportando le esigenze di connettivita degli utenti collocati nelle diverse aree geografiche.

Il collegamento tra tipologie di utenti cosi diversi, nell’ambito della ComNet-RA, viene realizzato
attraverso il ricorso a modelli di reti private virtuali (Intranet, Extranet) con tecnologia VPN per le
quali il punto di raccolta e terminazione & costituito dai centri elaborativi regionali (a L’ Aquila presso
la sede della Regione Abruzzo CTAQ e a Tortoreto presso la sede dell’ ARIT — Agenzia Regionale per
I’Informatica e la Telematica CTTL).

Tali centri elaborativi, ciascuno realizzato in linea con le attuali indicazioni tecnologiche che
prevedono architetture affidabili e sicure, si configurano come un insieme di risorse elaborative a
supporto dei servizi di comunicazione e dei servizi applicativi (di base, di éooperazione,
d’interoperabilita e di front-office) utilizzabili dalle strutture e dagli operatori che prendono parte al

dominio di cooperazione regionale.

Nella figura successiva viene illustrata una rappresentazione del modello architetturale definito
nell’ambito della Regione Abruzzo che ha quale componente centrale la ComNet-RA (Community
Network della Regione Abruzzo) intesa come elemento di collegamento tra le diverse strutture
operative ¢ degli attori del sistema che interoperano nel dominio regionale definito con i relativi

collegamenti verso gli ambiti esterni alla Regione.

Regione Abruzzo I presente daconiema & pr vl copyrigh 80 di 164




Agenda Digitale della Regione Abruzzo

Cittadini, associazione, no-profit,

¥ @& ﬂ@& +as
P -

Dperatarni e strullure
/ sanitarie internazionali

Operatori e strutture
sanitarie nazionali

9

2y

== | INTERNET

HBRO®
o o

! @ AA | CommNet-RA

| Rete multidominio

5 88

BE
GBI®

IDC FEDERATI

Bl

A, ed Enti locali

=7
EA

o o
R
&3
a

Strutture sanitarie
regionali
IDC ASL

Figura 5 Modello logico della ComNet-RA - Community Network della Regione Abruzzo

1 modello logico architetturale sopra evidenziato prevede:

L’infrastruttura di trasporto intesa come una rete a larga banda tra le organizzazioni che partecipano
al dominio di cooperazione regionale, costituita da tratte in fibra ottica e tratte in ponti radio.

Un insieme di dispositivi di interconnessione alla ComNet-RA, collocati presso ciascun Ente ad
essa connesso, in grado di garantire una elevata sicurezza applicativa.

Gli Internet Data Center nell’ambito dell’erogazione dei servizi informatici e telematici abruzzesi
(Regione Abruzzo - CTAQ e ARIT - CTTL) tra di loro federati ¢ cooperanti.

Altri centri servizi periferici di secondo livello, federati con gli IDC descritti in precedenza e
dedicati all’erogazione di servizi specializzati quali ad esempio i CST (Centri Servizi Territoriali)

specificatamente orientati ai servizi per gli Enti Locali.
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Le organizzazioni afferenti alla PA abruzzese ed agli Enti Locali.

Eventuali organizzazioni non pubbliche (es. imprese) o non afferenti direttamente alla PA regionale
(es. istituti scolastici) che necessitano della connessione diretta sulla ComNet-RA.

La rete Internet con particolare evidenza ai cittadini e delle imprese che attraverso tale rete
usufruiranno dei servizi regionali e di servizi erogati in modalita ASP (Application Service
Provider) da fornitori esterni alla PA regionale.

1l Sistema Pubblico di Connettivitd (SPC) attraverso il quale sara eseguito il collegamento con la
restante PA nazionale e che include a livello logico anche il dominio d’interoperabilita regionale

inteso quale elemento di cooperazione applicativa tra le diverse regioni.

Nell’ambito di tale modello i cittadini, le imprese ¢ la PA possono dialogare e cooperare ai diversi

livelli e fruire delle diverse tipologie di servizi erogati su tale sistema.

Possiamo notare che I’insieme dei soggetti tra loro collegati sono differenziabili in tre macro categorie

che riguardano:

1l

Gli Enti a diverso titolo (Regione, Provincie...) e che rappresentano i principali produttori di
informazioni di livello amministrativo ed interagiscono tra loro a livello di pratiche per I’esecuzione
di procedimenti;

1 cittadini e le aziende che rappresentano i principali fruitori di informazioni e che interagiscono tra
loro in maniera limitata ma rappresentano in generale sia i generatori che i destinatari dei

procedimenti amministrativi.

Gli Internet Data Center ed i Centri Servizi, operanti in ambito regionale, che rappresentano gli
elementi di erogazione applicativa in ambito distribuito e costituiscono gli strumenti e le
infrastrutture abilitanti per I’erogazione di servizi di varia tipologia con tecnologie ICT.

modello logico architetturale presenta caratteristiche di estrema generaliti e pud essere

contestualizzato direttamente nei diversi ambiti di intervento.

La necessitda per gli Enti di fornire un accesso piu agevole ai servizi ICT da parte dell’utenza,

consentendone una fruizione attraverso pil canali di comunicazione (multicanalita), impone I’adozione

di paradigmi architetturali ¢ tecnologici particolarmente sofisticati.
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In questo contesto, gli IDC regionali forniscono le risorse elaborative a supporto di servizi di varia
natura (informativi, sanitari, cooperazione applicativa, sicurezza, ...) sviluppati in modalita Web-
Oriented, direttamente integrati con i portali regionali di riferimento, collocati nell’ambito di tali
strutture ed alimentati da una infrastruttura informativa costituita da un sistema di basi di dati federate.
I servizi applicativi, orientati alle diverse tipologie di utenti, per renderli piu efficaci e maggiormente
focalizzati alle specifiche esigeﬁze, sono veicolati mediante I’infrastruttura di comunicazione integrata
ed erogati da piattaforme applicative dedicate, che rivestono un ruolo centrale di raccordo tra i vari
servizi e di interfaccia bidirezionale e interattiva tra I"utente ed i servizi applicativi.

Le diverse infrastrutture che erogano servizi sono inoltre complete di policy di sicurezza, di
management ¢ di monitoraggio operanti in modalita distribuita in modo da assicurare i necessari livelli

di qualita del servizio agli utenti finali.

Nei paragrafi seguenti vengono analizzati i diversi aspetti dello schema architetturale raggruppandoli

in tre macro aree di riferimento, come precedentemente accennato:
e Macroareal “Infrastrutture”;
e Macroarea? “Piattaforme applicative";

e Macroarea3 “Abbattimento del Digital Divide".

4.2 Macroarea “Infrastrutture”

Coerentemente con il modello architetturale di riferimento, I’insieme di attori che prende parte al
dominio di cooperazione regionale afferisce a centri elaborativi abilitanti I’erogazione di servizi ICT,
gli Internet Data Center regionali.

La costituzione di tali IDC ha avuto come obiettivo principale, dal punto di vista infrastrutturale, la
creazione di un’architettura di base finalizzata all’erogazione di servizi telematici aderenti alle pit
moderne tecnologie presenti sul mercato. La Regione Abruzzo, tramite apposite metodiche
organizzative di Project Management di cui si & dotata, ha lavorato per un miglioramento continuo di
tali centri elaborativi e del loro adeguamento alle pill recenti linee guida progettuali. Cid & stato

ottenuto tramite una revisione continua degli schemi architetturali ed attraverso la valutazione di
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molteplici ipotesi progettuali atte all’erogazione di servizi applicativi tramite idonee infrastrutture di
comunicazione sicure. .

A tal proposito si & deciso di adottare infrastrutture elaborative basate su un’architettura modulare, per
livelli, a componenti distribuiti, che utilizza protocolli di comunicazione standard aperti in conformita,
quindi, alle linee guida per la progettazione dei sistemi informativi per le pubbliche amministrazioni.

In particolare 1’adozione di un’architettura ICT modulare per livelli & finalizzata a garantire un’alta
resistenza del sistema tecnologico ai necessari adattamenti che la Regione Abruzzo operera nel tempo
sulla propria struttura organizzativa e quindi rispondere al meglio ai requisiti di flessibilita, modularita
¢ scalabilitd. L’aggiornamento continuo delle funzionalita dei vari moduli utilizzati, poi, & volta al
consolidamento ed all’integrazione in configurazione load balancing e cluster per l’erog{azione dei
servizi applicativi in alta affidabilita. L’adozione di protocolli di comunicazione di dati e servizi
standard aperti, invece, assicura un maggiore disaccoppiamento tra i componenti del sistema
garantendo una maggiore modularita.

L’elemento che caratterizza la struttura servente degli IDC Regionali ¢ la virtualizzazione. Cio ha
permesso di consolidare piu server applicativi eterogenei in pochi server di rete, riducendo
notevolmente i costi e la complessita delle infrastrutture ICT. L’attivitd di virtualizzazione e
consolidamento ha riguardato inoltre anche le infrastrutture dedicate alla gestione e condivisione dei
dati, rendendo le Storage Area Network flessibili, efficienti e semplificandone I’amministrazione. La
virtualizzazione dell’ambiente SAN consente inoltre alle applicazioni di accedere ai dati da qualsiasi
postazione in rete attraverso volumi virtuali astratti, indipendentemente dalla dislocazione dei
dispositivi di storage fisici. Cid permetfc, quindi, anche I'implementazione di efficienti politiche di
replica e disaster recovery.

11 potenziamento dei servizi e delle infrastrutture ¢ stato inoltre integrato attraverso la fornitura, agli
enti partecipanti al dominio di cooperazione regionale, degli strumenti informatici necessari a
consentire un accesso sicuro ai servizi erogati. In particolare attraverso la fornitura e la configurazione
di opportuni client ed apparati di telecomunicazione si ¢ permesso I’interconnessione degli Enti Locali
con gli IDC della ComNet-RA; al fine di aumentare I’efficacia e I’efficienza del sistema di sicurezza

complessivo, inoltre, & stata realizzata una soluzione per la sicurezza, diffusa e capillare, costituita da
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una infrastruttura di interconnessione sicura della ComNet-RA e da un insieme di servizi di sicurezza a
protezione dei domini logici delle amministrazioni appartenenti alla community network abruzzese.
L’impegno della Regione Abruzzo ¢ stato quindi quello di realizzare infrastrutture finalizzate alla
costituzione di una struttura operativa della Pubblica Amministrazione in grado di compiere il
controllo, il supporto e il monitoraggio dei servizi ICT da erogare.

Di seguito sono riportate, in forma tabellare, le azioni progettuali effettuate nel periodo 2007 — 2013 in
ambito infrastrutturale, fornendo per ciascuna di esse una serie di dati atti ad evidenziare in maniera

complessiva gli elementi caratterizzanti.

ZZATI: finestra temporale 2007 - 2013

MACROAREA 1: INFRASTRUTTURE

INTERVENTI RE:

“Ambito strategico Azione progettuale Stato Fonte di " Risorse
finanziamento (in euro)
Infrastrutturazione Upgrade virtualizzazione In Bilancio 77.000
e sicurezza digitale SAN-CTTL esercizio Regionale
Infrastrutturazione Infrastruttura di In Bilancio :. 88.000 |
| e sicurezza digitale virtualizzazione esercizio Regionale ‘
SAN-CTRA
Infrastrutturazione Estensione del sistema per In CIPE 20/2004 ~ 2.208.600
e sicurezza digitale linteroperabilita e la esercizio-
cooperazione applicativa tra
le regioni - ICAR-Abruzzo
Infrastrutturazione Ampliamento dei servizi  In CIPE 17/2003  2.009.000
e sicurezza digitale regionali a larga banda del esercizio 20/2004 ‘

SPC

Tabella 25 - Interventi periodo 2007 -2013

Nei paragrafi seguenti vengono descritte le azioni progettuali evidenziate dalla tabella precedente,

raggruppandole logicamente per ambiti di intervento e ponendo I’accento sui risultati ottenuti.
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4.2.1 Consolidamento dei centri tecnici regionali

Come in precedenza accennato, la Regione Abruzzo, relativamente .all’ambito strategico

infrastrutturazione e sicurezza digitale (par. 3.2.1), ha realizzato incisive azioni atte a consolidare

singolarmente i due centri tecnici Regionali di riferimento (CTAQ e CTTL), rendendoli allineati alle
direttive impartite dall’AgID, ed a federare a livello applicativo gli sfessi, ottenendo un unico
centro tecnico logicamente distribuito su due poli elaborativi geograficamente distinti.
In particolare, per quanto riguarda il CTAQ, le suddette azioni progettuali hanno permesso:

o Di dotare I’ambiente elaborativo di specifiche e modelli standard che hanno coinvolto
I’infrastruttura di virtualizzazione SAN, il tutto finalizzato alla federazione applicativa tra Data
Center geograficamente distinti. '

e Di implementare la piattaforma di V-SAN e la relativa virtualizzazione delle risorse attualmente
offerte dagli storage server.

e Di consolidare e centralizzare I'infrastruttura storage presente mediante il layer di
virtualizzazione implementato. '

Per quanto riguarda il CTTL, le suddette azioni progettuali hanno permesso:

e Di dotare 'ambiente elaborativo di specifiche e modelli standard che hanno coinvolto
I"infrastruttura di virtualizzazione SAN, il tutto finalizzato alla federazione applicativa tra Data
Center geograficamente distinti.

e Di upgradare ’infrastruttura di virtualizzazione presente in modo da allinearla alla soluzione
implementata nel CTAQ.

Una volta omogeneizzati gli ambienti elaborativi dei due centri tecnici Regionali di riferimento, le
azioni progettuali sono state rivolte alla configurazione di una soluzione di “Datacenter Federation” in
modalitd Active/Active,

11 CTAQe i-l CTTL sono interconnessi tramite linea in fibra di proprieta della Regione Abruzzo alla
velocita di 10Gbit. Tale tipologia di comunicazione consente di superare i limiti legati ai tempi di
latenza sia per quanto riguarda i servizi di Disaster Recovery che per quel che concerne 1'erogazione

dei servizi da parte dei CED federati.
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Figura 6 "Datacenter Federation" in configurazione Attivo/Attivo

In altri termini nello scenario infrastrutturale della Regione Abruzzo & possibile:

e Creare un cluster di storage, geograficamente distribuito e quindi permettere, con le risorse di
connettivita della Community Network, la realizzazione di volumi il cui accesso & indifferente
dalla sua posizione fisica (“Active/Active”).

e Scalare Iinfrastruttura in modo “Scale-Out”, in altre parole a caldo e senza disservizio.

e A fronte del fault di un sistema di storage, disporre di tecnologie che garantiscano la coerenza
dei dati e la continua loro disponibilita senza bisogno di procedure di failover a livello di
storage.

e Preservare tutte le caratteristiche evolute degli array gestiti (algoritmi di cache, gestione
automatica del tiering, soluzioni di replica “storage based”, etc...) cosi come la quantita totale
di cache degli stessi.

e Consentire la migrazione a caldo, o con minimo disservizio, dall’infrastruttura esistente verso i

nuovi sistemi,
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e Supportare la possibilita di duplica sincrona/asincrona di una o pilt LUN sui siti federati allo
scopo di implementare nuovi modelli di high availability specifici degli ambienti di

virtualizzazione dei serventi di ultima generazione.

4.2.2 Infrastruttura per la cooperazione applicativa

A proposito dell’ambito strategico infrastrutturazione e sicurezza digitale (par. 3.2.1), le azioni
strategiche regionali hanno permesso la realizzazione di infrastrutture ﬁs.'iche e logiche capaci di
erogare i servizi di base necessari per consentire I’interoperabilita e la cooperazione applicativa tra gli
Entirdeifa Pubblica Amministrazione nel contesto del Sistema Pubblico di Connettivita SPC.

In particolare con I’intervento progettuale “S/-/I-06 Estensione del sistema per U'interoperabilita e la
cooperazione applicativa ira le regioni - I[CAR-Abruzzo", ¢ stato possibile implementare le necessarie

infrastrutture tecnologiche, in grado di fornire un livello di consolidamento generale all’infrastruttura

"elaborativa, applicativa e rete integrata all’interno dei Centri Tecnici Regionali in modo da fornire ai

diversi erogatori di servizi e al bacino d’utenza finale, sia del territorio regionale sia nazionale, gli
strumenti che consentono d’interoperare attraverso i propri sistemi informativi,

1l suddetto intervento progettuale ha, di fatto, costituito un modello di riferimento da estendere
all’intero territorio regionale sia in termini di standardizzazione, sia in termini di diffusione agli Enti
connessi alla ComNet — RA ed ai cittadini che intendono utilizzare i servizi messi a disposizione su tale
infrastruttura. La realizzazione dell’intervento ha consentito alla Regione Abruzzo di agire sul gap
preesistente rispetto alle realtd pi avanzate e costituira la base sulla quale la Regione, le Province, i
Comuni, gli enti associati ed in generale gli Enti Locali potranno diffondere in maniera organica servizi
applicativi avanzati in modalita IP oriented.

In dettaglio il progetto ha realizzato:

e L’infrastruttura di base per |'interoperabilita e la cooperazione applicativa a livello regionale,
con la creazione del punto di scambio e transito del flusso interregionale indispensabile per
I’interoperabilita e la cooperazione applicativa interregionale;

¢ Gli strumenti per la gestione degli SLA (Service Level Agreement) a livello regionale per un
monitoraggio efficiente e costante dei livelli di servizio offerti e che siano integrati con

strumenti per la gestione a livello interregionale di service level agreement;
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e Un sistema Federato di Autenticazione a livello regionale, necessario per I’adesione al sistema
federato di autenticazione di livello interregionale;
Le funzionalitd sviluppate mediante il progetto sono trasversali rispetto ai livelli applicativi che
usufruiscono dell’infrastruttura di cooperazione.

Di seguito & presentato uno scenario di cooperazione applicativa in cui sono evidenziati gli elementi

caratterizzanti: .
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Figura 7 Scenario di cooperazione applicativa

L’elemento tecnologico centrale per la cooperazione applicativa ¢ rappresentato dalla Porta di
Dominio.

Da un punto di vista fisico, essa pud essere considerata un componente infrastrutturale della Rete, un
“proxy” per I’accesso alle risorse applicative. Dal punto di vista dell’architettura applicativa, la Porta di
.Dominio pud essere vista come un adattatore che consente a sistemi informatici esistenti, o comunque
realizzati in base alle esigenze del dominio specifico, di affacciarsi sulla rete e partecipare

all’interscambio telematico delle informazioni.
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Nella figura successiva si evidenzia il modello di cooperazione applicativa, dove il termine “sistema

informativo™ deve essere inteso nella sua accezione piu ampia.
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Figura 8 Cooperazione tra due sistemi informativi disomogenei

In particolare, pud trattarsi di:

¢ Un sistema monolitico, o, comunque, operante su un singolo nodo presso una struttura di
piccole dimensioni.

s Un sistema distribuito su pill nodi collegati in rete locale presso una struttura di dimensioni
maggiori.

¢ Una rete di area, alla quale sono collegati i sistemi informatici di strutture anche diverse, o di
una singola struttura.

Risulta, quindi, chiaro che le porte di dominio, come componenti software di adattamento, possono
essere chiamate a svolgere funzioni di integrazione diverse, a seconda del contesto nel quale si trovano
ad operare. In particolare possiamo distinguere:

o La Porta Applicativa che é la Porta di Dominio atta all’erogazione dei servizi. Ogni dominio
esportante, in grado cioé¢ di fornire servizi, lo fa attraverso la Porta Applicativa. La Porta
Applicativa ha_un riferimento sull’Indice dei Servizi in corrispondenza di tutti i servizi che
esporta sia in modo diretto che indiretto. La Porta Applicativa é sempre in ascolto per accogliere

le richieste fatte al dominio. Attraverso opportuni moduli denominati Wrapper, la Porta
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Applicativa interfaccia i sistemi informatici che sono alla base dell’erogazione di uno speciﬁ&:o
servizio. Un servizio particolare della Porta di Dominio & quello di ricezione e gestione degli
eventi come descritto in seguito.

e La Porta Delegata che ¢ la Porta di Dominio attraverso cui si richiedono servizi o si notificano
eventi ad un altro Dominio. La Porta Delegata ¢ attivata dai Sistemi Informatici o dal Portale e
sfrutta i servizi di Rete per realizzare la collaborazione.

A valle dell’implementazione delle infrastrutture necessarie alla realizzazione del prdgetto ICAR, la
Regione Abruzzo si pone come Ente in grado di offrire soluzioni e servizi di cooperazione applicativa
per quegli Enti che, invece di realizzare a propria volta la medesima infrastruttura di cooperazione,
vorranno utilizzare I’infrastruttura presente presso i Centri Tecnici Regionali. La scelta di fruire
dell’Hosting consente agli Enti di ottenere Porte di Dominio personalizzate ed entrare a far parte del
Sistema Pubblico di Connettivita senza I’onere di procedure di gestione sisiemistica e di sicurezza ed i
relativi oneri di certificazione e messa in esercizio dei servizi infrastrutturali necessari usufruendo dei
servizi forniti centralmente, fermo restando I’autonomia degli Enti nel definire i flussi applicativi
certificati da sottoporre alla propria Porta di Dominio ed i relativi oneri di procedura amministrativi per
la richiesta formale della Porta di Dominio.
A livello operativo con I’azione progettuale Regionale sono state implementate sette porte di Dominio:
¢ Porta di dominio Regione Abruzzo;

¢ Porta di dominio ARIT;

¢ Porta di dominio ASL AQ;

e Porta di dominio ASL PE;

e Porta di dominio ASL TE;

e Porta di dominio ASL CH;

s Porta di dominio Comune (generico).

4.2.3° Ampliamento dei servizi regionali a larga banda del SPC

L’azione strategica regionale, relativamente all’ambito strategico dell’infrastrutturazione e sicurezza

digitale (par. 3.2.1), & stata indirizzata all’implementazione di connettivita dedicata ad un settore, quale

quello sanitario regionale, con esigenze particolari dal punto di vista delle richieste di comunicazioni e
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sicurezza, settore che potra poi beneficiare di sevizi a valore aggiunto che questa connettivita potra
veicolare.
In questo contesto, 1'implementazione in oggetto si pone quale substrato logico e funzionale alle
realizzazioni delle piattaforme di “Edu-Health” e “MMG - Rete dei Medici di Medicina Generale”, le
cui finalitd sono rispettivamente:

e Di erogare percorsi formativi a distanza a sostegno della Sanitd Elettronica in Abruzzo e dei

programmi di Educazione Continua in Medicina (ECM) il primo;
¢ Di informatizzare in maniera integrata tutte le attivita sanitarie che coinvolgono gli assistiti
nonché le tipiche attivita operative effettuate dai Medici di Medicina Generale il secondo.

In particolare, I’intervento progettuale ha realizzato una rete di collegamenti a larga banda, definita
nell’ambito del Sistema Pubblico di Connettivitd, tra Regione, Universitd ed ASL; ed una
infrastruttura tecnologica in grado di mettere in comunicazione le Aziende Sanitarie Locali della
Regione Abruzzo attraverso Sistemi di Rete sicuri e performanti e Sistemi di aule multimediali
avanzate; inoltre & stata creata una infrastruttura di governo e controllo della disponibilita del servizio
di connettivita, garanzia della qualita dei servizi su di essa veicolati.
Il servizio telematico implementato fornisce una funzione di supporto alle tecniche di valutazione e
d’indagine all’intera struttura sanitaria, attraverso ’adozione di un sistema di aule multimediali ad alte
prestazioni i cui collegamenti sono stati eseguiti con le tecnologie pill innovative a Larga Banda. La
rete implementata ¢ in grado di supportare la naturale evoluzione tecnologica senza richiedere
interventi strutturali di reingegnerizzazione (scalabilitd) e per poter offrire servizi di trasporto dati al
variare di tecnologie di accesso (flessibilita). _
Inoltre & stato realizzato un collegamento a banda larga con tecnologie avanzate necessarie per la
creazione di un Centro di Comunicazione Multimediale presso il Comune di Secinaro nella zona sud
della Valle Subequana. Tale realizzazione sperimentale & necessaria per la progettazione di futuri
interventi, indispensabili per I’interconnessione ad alta velocita di quei siti del territorio regionale che
presentano tali e tante difficolta nella realizzazione di collegamenti di tipo “veloce” che rischierebbero
di restare completamente al di fuori dei progetti avanzati di connettivita regionale, costringendoli a un

parziale isolamento “digitale” che vanificherebbe in parte gli sforzi che la Regione Abruzzo sta

Regione Abruzzo ! fie ehercnmi ot da copuriehit 92 di 164




Regione

Abruzzo

Agenda Digitale della Regione Abruzzo Agenda Digitale della Regione Abruzzo

mettendo in atto allo scopo di ridurre e eliminare ogni forma di “digital divide” che ancora esiste sul INTERVENTI REALIZZATI: finestra temporale 2007 - 2013
territorio regionale. MACROAREA 1: PIATTAFORME APPLICATIVE
A garanzia di un controllo puntuale e immediato della qualita del servizio offerto in relazione alle tratte Ambito Azione progettuale ~ Stato Fonte di Risorse
di connettivitd attraversate dai flussi informatici, ¢ stato implementato un complesso sistema di strategico . finanziamento (in euro)
monitoraggio con lo scopo principale di identificare univocamente le caratteristiche di qualita e cittadinanza Servizi e-Government agli Enti - In fasedi Lg. 388/2000 650.000
efficienza. : ' digitale Locali in cooperazione attivazione DPCM 14.2.2002
. e applicativa 11 Fase e-gov
4.3 Macroarea “Servizi applicativi” ! il : : S J g Sties 2l
cittadinanza Implementazione della In Lg. 388/2000 732.000
Nell’ambito dei servizi applicativi i principali risultati riguardano I’erogazione di servizi ai cittadini, | digitale piattaforma SUAP: esercizio DPCM 14.2.2002 ‘
alle imprese ed operatori sanitari in modo innovativo, l'accesso telematico degli utilizzatori finali ai Sportello Unico Attivita il Base o:gov
servizi della pubblica amministrazione ed alle sue informazioni e il miglioramento dell’efficienza Prodittive
e — . ; _ : ‘
dperativai et dulls sgole R gtrseion cittadinanza Sistema Comune In Lg. 388/2000  Sviluppato
incipali realizzazioni tate finalizzate alla riduzione delle difficolta dovute all’interazione fra !
Pl bl i e e - : | digitale Realizzazione Servizi: “Sito esercizio DPCM 14.2.2002 in house
enti locali e cittadini/imprese, alla cooperazione fra enti e alla razionalizzazione delle risorse impiegate. : WEB Comunale” ed “Elezioni s i e gy
In particolare le azioni progettuali sono state indirizzate alla realizzazione di un sistema di On Line” ‘
autenticazione federato che consente una verifica centralizzata delle utenze in modalita SSO, al fine di — : i e A e
o L ] cittadinanza Implementazione del In fasedi  Comunitaria 770.000
razionalizzare ed omogeneizzare i servizi che consentono al cittadino/impresa ¢ agli enti coinvolti di i f = L
) ; digitale piattaforma SIAR: Sistema attivazione FEASR  Abruzzo
avere dei prodolti integrati tra loro e di semplice utilizzo. )
Integrato per la Gestione 2007/2013

Il sistema di autentificazione federato & stato dotato, oltre alle modalitd classiche di autentificazione i
) ] Informatizzata delle procedure
mediante user e password, della modalita di autentificazione mediante la Carta Nazionale Servizi . .
in Agricoltura

(CNS). Con I’autenticazione mediante CNS si offre agli utenti uno strumento sicuro e di facile utilizzo L : -
| ecittadinanza Implementazione della Infasedi Lg. 388/2000 650.000

per I’autenticazione strong degli utenti che usufruiscono dei servizi online. _ % . A
. RS o . o . digitale piattaforma SIT; attivazione DPCM 14.2.2002
Inoltre la Regione coerentemente con le funzionalitd implementate, ha attivato il ciclo di : ; =
. — L . o . i Sistema Informativo 11 Fase e-gov
inizializzazione, attivazione e personalizzazione di 3000 CNS individuando negli operatori sanitari, nei : Teniini
: ’ . erritoriale
direttori regionali, nei dirigenti regionali e nei responsabili d’ufficio i soggetti a cui distribuire le CNS. L TPaTT= I _ L :
i . . . L. ] . cittadinanza Implementazione della In fasedi  Bilancio 105.000
Di seguito vengono riportate, in forma tabellare, le azioni progettuali effettuate nel periodo 2007 — |
| digitale piattaforma SIL: attivazione Regionale

2013 in ambito applicativo, fornendo per ciascuna di esse una serie di dati atti ad evidenziare in
Sistema Informativo Lavoro

maniera complessiva gli elementi caratterizzanti. : =
salute digitale Servizi di Telemedicina In . CIPE 17/03 Quota 1.493.000
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Nei paragrafi seguenti sono descritte le azioni progettuali evidenziate dalla tabella precedente,

raggruppandole logicamente per ambiti di intervento e ponendo ’accento sui risultati ottenuti.

4.3.1 Piantaforme per I'erogazione dei servizi ai cittadini e alle imprese
Diverse linee di azione Regionali sono state dirette sugli scenari di E-government in quanto elemento
imprescindibile in una prospettiva di ammodernamento ed innovazione. Gli interventi specifici che

hanno trovato collocazione all’interno di questo ambito sono, quindi, diretti a migliorare 1’efficienza

~ con cui le singole amministrazioni erogano servizi alle imprese ed ai cittadini attraverso I’automazione

dei procedimenti amministrativi ed il rafforzamento delle dotazioni informatiche, con particolare
riferimento a soluzioni di informatizzazione dei flussi documentali, ovvero quelle azioni che si

prefiggono lo scambio, in modalitd di cooperazione applicativa, di documenti elettronici sia con altre

“amministrazioni sia con cittadini ed imprese.

Gli interventi realizzati dalla Regione Abruzzo in questo seftore strategico, sono finalizzati a
trasformare i servizi erogati dagli enti territoriali verso una modalita di fruizione on line e comunque
accessibili con modalita multicanale.
In particolare le azioni strategiche regionali, relativamente all’ambito strategico cittadinanza digitale
(par. 3.2.2), sono state rivolte:
e All’implementazione di una piattaforma integrata basato sulla soluzione iscritta nel Catalogo
Nazionale ex-DigitPA del Riuso con il codice RIUSO240 - “Sportello unico procedimenti”,
Detta piattaforma integrata con i differenti sistemi ed infrastrutture gia presenti e diffusi nel
territorio ha permesso di approntare una serie di evoluzioni di tipo funzionale nell’ambito della
gestione back office dei procedimenti relativi alle attiviti produttive o economiche, ed ha
fornito un Cruscotto dei Servizi Comunali (CSC), o meglio sistema Data Warchouse, che
permetta di avere uno strumento a Supporto delle Decisioni a disposizione delle
Amministrazioni coinvolte, garantendo la fruizione di servizi evoluti on line per imprese e
cittadini in conformita con i recenti dettami normativi.
e All’implementazione di una piattaforma integrata basata sulle soluzioni iscritte nel Catalogo
Nazionale DigitPA del Riuso con i codici RIUSO382 — “Citt@dino+” ¢ RIUSO 287 - “Tributi

Minori — Portale Provincia Unica”.

Spcciali.mta esercizio B.I.1
EDU - HEALTH”
salute digitale Implementazione della Infasedi Statalee 5.600.000 [
piattaforma MMG: - attivazione CIPE 17/03 Quota
rete Medici di Medicina E.l
Generale
salute digitale  Implementazione della Infasedi Bilancio 40.000
piattaforma per lo Screening attivazione Regionale |
oncologico
| salute digitale Realizzazione dell’Anagrafe ~ In fasedi  Bilancio 38.967
Sanitaria Regionale attivazione Regionale ‘
salute digitale Realizzazione dell’ Anagrafe Infasedi  Bilancio 330.000
vaccinale attivazione Regionale
| salute digitale Realizzazione delle In fase di  CIPE 138/2000 590.000
infrastrutture relative alle CNS:  attivazione ‘
Carta Nazionale Servizi
| intelligenza Implementazione del Infasedi CIPE ‘ 600.000
' diffusa nelle citta piattaforma IRESUD: attivazione 20/2004
| ed aree interne Sistema Informativo per la
cooperazione tra le
amministrazioni nell’ambito dei
beni culturali
. competenze ed Implementazione del In fasedi  CIPE 35/2005 445,000
inclusione piattaforma IAELU: attivazione
digitale Interoperabilita amministrativa
tra Enti Locali e Universita
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La piattaforma & dedicata ad erogare tutti i servizi atti ad automatizzare i processi al fine di
eoprire nel tempo, tutto Parco dei rapporti del cittadine ¢ delle iraprese nei confronti della
Pubblica Amministrazione.

" L'elemento che caratterizza la soluzione & Pinterconnessione e 'inferoperabilita applicativa tra

RIUSG382, RIUSO287 ed i differenti sistemi ed infrastrutture gid presenti e diffusi nel

territorio (in particolare i servizi rivolti alle aftivitd produttive ¢ quelli legati ai servizi
informativi territoriali) rispettando I logica dells cooperazione ed interoperabilitd applicativa.
In particolare la piattaforma garaﬁiiscc Uinteroperabilita dei servizi tra Enti ¢ Paccesso alle
banche dati da parte di cittadini ed imprese.

I.a pisttaforraa ha implementato un module dedicato af sistema unico di pagamento tributi on-
tine in strefta correlazione non sofo con i servizi relativi alle soluzioni scelte & riuso, ma anche

con gli altri servizi on~Hne messi a disposizione dagli Enti locali e delia Regione Abruzzo.

AWimplementazione di una piattaforma integrata basata sulla soluzione iscritta nel Cataloge

Nazionale DigitPA del Riuso con i codice REISO249 - “Sistema informative territoriale -

impianto base™,

In altrei termini la soluzione progettuale costituisce una banca dati geografica multiscala ¢

dinamica, adeguatamente dettagiiata per consentire |’erogazione di molti ed effictenti servizi ai

cittading ed aile imprese.

I dettaglio ta piattaforma applicativa i in oggetto consente di realizzare, per gl: Enti territoriali

regionali che non hanno una soluzione atiiva, un sistema basato sulla soluzione REUSO249 -

“Sistema  informative terriforiale — impiante base™, ¢ permette Pistterconnessione ¢ .

Vintegrazione tea RIUSO249 ¢ i differenti sistemi ed infrastrutture gid presenti e diffust nel

territorio, funzionali alf'erogazione di servizi o all'antomazione delle operaziont in ambito front -

office e back office, _
La piattaforma implementata garantisce, inoltre, servizi &interoperabilita atfraverso ia
circolarita def dato che ogni amministrazione potrd rendere disponibili sulla rete e implementare

le relative politiche di sicurezza ¢ di accesso ¢ di controllo di qualith e correttezza dei servizi

erogati, consentendo di approntare una serie di evoluzioni di tipo funzionale nell'ambito della -

gestione delle informazioni relative ai dati cartografict.
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All'implementazione di una piattaforma integrata per Uattivazione di Siti Web Comunali ¢ del
sistema Efeziout On Line (“Sistema Comune®). L attivitd per la realizzazione delle istanze per
i siti web relativamente al **Sisterna Comune” sono da individuare in supporto alle attivith deghi
ALVCST {Alleanze Locali per I'Innovazione e Centri Servizi Territoriabi).
In particolare il sistema si basa su quatire linee guida:

o Lacondivisone della conoscenza {Dati};

o La colluborazione tra fe fonti.

o Lacorrelazione tra i contenuti.

o i modetio di Content Manapement.
La plataforme in oggetto fornisce uno strumnento efficiente ed efficace per la messa in esercizio,
gestione ¢ fruizione dei servizi Web per § diversi soggetti che vi dovranno interagire, capace di
aggregare informazioni e fomire uno strumento di facile ed immediata fruizione al ¢ittadino.
Allimplementazione della pia;tafc}rma denominata Sistema Informative del Lavore (SIL)
dcéla Regione Abruzzo. Tale piattaforma costituiscé un sistema web-based per il supporto ai
servizi per il lavoro in grado di connettere futti i soggetti — pubblici ¢ privati — presenti sul
Merca:o del Lavoro a livello regionale. La sua struttura & costruita su una arcimcttura fedcrata

basata sull*isteroperabilitd ¢ dall’ mtegrazmne di sistemi cooperanti.

[n particolare la pinttaforma & costituita dalle seguenti componenti:

o Sistera CO regionale — costituito da:

' = Coordinatore regionale per la ricezione, archiviazione e lo smistamento delle
CO (é degii altri messaggi scambiati fra i vari sistemi) tramite cooperazione
applicativa;

*  Front-office, crogato dai gquattro SIL provinciali, che c!'onscmc al soggetti
obbligati ¢ abilitati di effettuare invio delle comunicazioni nella modalita
telematica prevista dalla normativa;

*=  Cruscofto regionale di report e monitoraggio dei servizi: interfaccia web based
per il moenitoraggio qualitativo ¢ quantitative dei dati presenti net SIL, con
possibilitd di estrarre report statistici relativi afP’andamenio del mercaio del

lavoro
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o Il nodo regionale “Clicklavoro™ (in fase di completamento) per I'incontro tra domanda e
offerta di lavoro, che consente il conferimento e lo scambio dei dati con il portale
nazionale

o Il sistema di ricezione e smistamento dei Prospetti Informativi Disabili (PID)

o PISL (Piattaforma Informativa per la Sicurezza sul Lavoro): sistema web-based per
I’analisi dei dati, riguardanti la sicurezza sul lavoro e la prevenzione, provenienti da
varie fonti (Centri per I'Impiego, INAIL, ASL ,etc.)

o SIOC (Sistema informativo per gli Osservatori della Conoscenza): sistema di
rappresentazione di dati statistici raccolti in modo unitario a livello regionale dati
provenienti da fonti eterogenee, basato su tecnologie di Data Warehouse e articolato su

4 Osservatori,

4.3.2 Piattaforme per 'erogazione dei servizi in ambito sanitario

La Regione Abruzzo mediante le proprie azione stmtegico/attuativé ha puntato fortemente sul
rinnovamento del sistema sanitario individuando nello sviluppo tecnologico in ambito ICT, I’elemento
cruciale per migliorare I’efficienza e la qualita dei modelli organizzativi e pratici. Le nuove soluzioni
informatiche implementate, infatti, offrono la possibilitd di condividere le informazioni cliniche
individuali in modo da facilitare la cooperazione tra operatori sempre pitl specializzati e per
normalizzare e standardizzare gli interventi sempre pill frammentati a causa del numero sempre
crescente di strutture sanitarie che un paziente si trova ad affrontare nel suo percorso clinico,

Un aspetto centrale per I’efficacia dell’informazione sanitaria & quello della sua accessibilita, pertanto,
le azioni progettuali sono state rivolte a favorire un piu diffuso, capillare ed efficace accesso alle
informazioni sanitarie e semplificare le interazioni tra il sistema sanitario ed i cittadini, permettendo
I’espletamento di funzioni di prenotazione, pagamento e consulenza a distanza,

Il punto cardine in tale ambito risulta quello dell’interoperabilita e la.cooperazione semantica tra le
applicazioni, cioé la possibilita di scambiare o condividere informazioni cliniche tra sistemi informativi
eterogenei (che fanno riferimento, per lo pil, a strutture sanitarie differenti), in modo che i dati risultino

elaborabili secondo le necessita dell’assistenza e del governo clinico,
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In particolare le azioni strategiche regionali, relativamente all’ambito strategico salute digitale (par.
3.2.6), sono state rivolte:

e Ad implementare una struttura di anagrafica regionale di riferimento in cui sono attivi gli
allineamenti con i sistemi SOGEI per i dati relativi ai codici fiscali e i dati relativi
all’associazione MMG/PLS paziente, e gli allineamenti verso i Comuni per i dati anagrafici.
L’anagrafe di riferimento regionale, strutturata come precedentemente descritto, prevede
I’esposizione tramite web service standard delle informazioni anagrafiche che sono recepite dai
sistemi locali delle singole ASL e dai sistemi regionali.

In altri termini I’anagrafica regionale di riferimento costituisce, di fatto, il comune
denominatore tra le piattaforme applicative implementate in ambito sanitario.

e Ad implementare una piattaforma applicativa in grado di integrare le attivita svolte dai Medici
di Medicina Generale e i Pediatri di Libera Scelta con le strutture sanitarie del territorio.
Detta piattaforma ha una valenza non solo di tipo tecnologico, ma inserendosi nel contesto
operativo dovra garantire il necessario supporto informativo e conoscitivo all’attuazione di
nuove modalita d’interscambio ed interoperabilita fra i diversi attori coinvolti nella gestione dei
processi sanitari della Regione Abruzzo in modo da:

o poter rendere pil fluido e veloce il processo di definizione dello stato di salute del
cittadino-paziente;
o favorire la continuitd assistenziale attraverso programmi di coordinamento ospedale-
territorio;
o migliorare l‘er'ogazione delle cure primarie e in maniera pill generalizzata migliorare
I’intero processo di diagnosi e cura.
Tecnicamente € prevista la possibilita di attivare funzioni di pubblicazione e consultazione di
dati clinici strutturati da parte dei presidi sanitari sul territorio, quali gli ospedali e i servizi di
continuita assistenziale. Tali funzioni si espliciteranno attraverso flussi quali ad esempio:
o la condivisone dei dati delle cartelle mediche;
o la disponibilita immediata delle prescrizioni ed informazioni correlate (patologie,
referti);

o la possibilita di facilitare I’accesso ai servizi da parte degli assistiti;
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o la disponibilita di una reportistica estesa, in grado di elevare il livello conoscitivo di
determinati fattori di carattere epidemiologico.

Le interazioni tra gli attori dello scenario si interfacceranno in modalitd di cooperazione
applicativa secondo gli standard implementati con gli interventi infrastrutturali relativi alla
interoperabilita e cooperazione applicativa precedentemente descritta.
L’clemento caratterizzante 1’intera piattaforma applicativa & la costituzione del.Fascicolo
Sanitario Elettronico.
Detto fascicolo € lo strumento a disposizione dei medici, e pii in generale dei clinici, atto a
fornire una visione globale e unificata dello stato di salute dei singoli cittadini, e rappresenta il
punto di aggregazione e di condivisione delle informazioni e dei documenti clinici afferenti al
cittadino, generati dai vari attori del Sistema Sanitario. Esso contiene eventi sanitari e
documenti di sintesi, organizzati secondo una struttura gerarchica paziente-centrica, che
permette la navigazione fra i documenti clinici in modalita differenti a seconda del tipo di
indagine.
All’interno del FSE ¢ contenuta una sintesi della storia clinica del paziente, il Patient

Summary, in modo da rendere fruibili in maniera ottimale le informazioni necessarie.

"-i . r—§imm=
AL

Ricovero ospedaliero

Specialistica ambulatoriale

Prestazioni farmaceutiche

Assistenza residenziale

Assistenza domiciliare - -
fl © Medico
Accessial Pronto Soccorso  ————n” L. »
Figura 9 Flussi informativi del FSE

Al fine di consolidare i flussi informativi in ambito sanitario sono stati implementati dei sistemi

di anagrafiche (dei medici e degli assistibili) e degli altri sistemi informatici. La sinergia di tutte
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le componenti, infatti, permette di sfruttare le potenzialita della sanitd in rete realizzando un
ventaglio di servizi in grado di incidere in maniera significativa sull’efficacia dell’assistenza in
termini di appropriatezza clinica ed organizzativa oltre che sull’efficienza dei processi.
Ad implementare una piattaforma multimediale di E-learning in linea con le direttive
ministeriali in ambito di piattaforme ECM.
Detta piattaforma, caratterizzata da soluzioni tecnologiche atte a rendere il sistema di
apprendimento integrato e personalizzabile, assicura la creazione di community tra gli operatori
socio sanitari e i content providers, attraverso 1’utilizzo di servizi di comunicazione sincrona e
asincrona (chat, forum, mailing list, ecc..).
Ad implementare una piattaforma di teleconsulto in grado di permettere la richiesta tra medici
della seconda opinione al fine di formulare un parere conclusivo che possa portare ad una
diagnosi, una terapia, ad un ricovero od un intervento chirurgico, avendo a disposizione tutte le
informazioni e i documenti necessari per risolvere il caso clinico.
In particolare la piattaforma consente di:

o costruire uno o pill strumenti di dialogo e di scambio di informazioni in real-time in

modo da permettere la condivisione informativa ¢ documentale fra gli attori coinvolti;
o reperire informazioni mediche strutturate, appartenenti ad un determinato repository
centralizzato e permetterne I’accesso durante il periodo del consulto.

Tramite ’ambiente applicativo di teleconsulto & possibile creare una richiesta di accesso ai
documenti sanitari del paziente dislocati presso i repository delle ASL. La piattaforma
applicativa relativa ai Medici di Medicina Generale (precedentemente descritta), integrata con la
piattaforma di teleconsulto processera la richiesta ¢ permettera, dopo gli opportuni controlli,
l’acctssolal FSE e quindi il reperimento dei documenti di interesse ai fine dello specifico
consulto medico. ‘
Ad implementare in via sperimentale una applicazione di gestione degli esami clinici (Follow
Up) integrata nella piattaforma di teleconsulto che consente l'immissione dei valori del paziente
per confrontarli con i normali range preimpostati. Sulla base della verifica i medici potranno

gestire al meglio la diagnosi e potranno escludere diverse patologie. In questo modo & possibile
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ridurre i rientri in ospedale per visite di controllo che invece possono essere evitate con un
attenta analisi dei dati e con un eventuale teleconsulto.

e Ad implementare una piattaforma applicativa di gestione dei tre screening oncologici avviati
dalla Regione Abruzzo: tumore della mammelia, tumore del colon retto, tumore dell'utero,
seguendo I’indicazione del comitato di screening.

La piattaforma acquisisce i dati necessari alle attivita di screening dall’anagrafica regionale di
riferimento.

e Ad implementare una piattaforma applicativa per la gestione informatizzata delle
vaccinazioni. In altri termini la piattaforma realizza un sistema di anagrafe vaccinale.
L’elemento che caratterizza la soluzione applicativa & la memorizzazione in un formato HL7-
CDA2 dei referti delle vaccinazioni sul Fascicolo Sanitario Elettronico, permettendo ai
MMG/PLS che effettuano le vaccinazioni presso i loro ambulatori di comunicare la
vaccinazione tramite una funzionalita aggiuntiva della piattaforma MMG.

Inoltre l1a piattaforma consente di gestire i magazzini delle singole ASL e tutte le informazioni
sono memorizzate nei sistemi di repository di MMG presenti nelle singole ASL e allineati con

anagrafica regionale di riferimento.

4.3.3 Piattaforme di supporto al sistema agricolo Regionale

Nell'ambito della gestione dei dati relativi alle aziende agricole, zootecniche e forestali operanti nella
chiﬁne Abruzzo, tutte le strutture abilitate (strutture e direzioni regionali, Province, Comuni, ARSSA,
CAA, ecc..) e quelle nazionali di coordinamento (AGEA, Ministero delle Politiche Agricole, Uffici
finanziari, ecc...), le azioni strategiche regionali sono state orientate alla realizzazione di una
piattaforma applicativa che implementi, relativamente all’ambito strategico cittadinanza digitale (par.

3.2.2), il Sistema Integrato per la Gestione Informatizzata delle procedure in Agricoltura (SIAR).

La piattaforma in oggetto fornisce a tutti gli attori del sistema, siano essi interni che esterni alla
Direzione Agricoltura della Regione Abruzzo, gli strumenti in grado di gestire il PSR, in particolar
modo per quanto concerne l'aspetto del monitoraggio delle misure di finanziamento provenienti
dall'Unione Europea e consente I’erogazione di una serie di servizi alle aziende agricole, direttamente o

attraverso le organizzazioni delegate, in modo da rendere efficienti le operazioni di attuazione del
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programma di sviluppo rurale, consentendo, cosi, una stretta interazione con la Pubblica
Amministrazione e tempi di risposta piti rapidi.

Nel contesto applicativo del SIAR vengono razionalizzate le informazioni provenienti dall'anagrafe
aziendale e dai vari procedimenti di richieste di finanziamento, opportunamente organizzate in banche
dati pienamente éntegrate ed inter-operanti tra loro ed in stretta relazione con le altre banche dati
nazionali di riferimento, in particolar modo con quelle del Sistema Informativo Agricolo Nazionale
(SIAN).

In particolare, I'implementazione della piattaforma ha fornito una serie di benefici sintetizzati nei

seguenti punti:

e 1dati aziendali certificati contenuti in anagrafe non sono piii richiesti alle aziende agricole, fatte
salve le integrazioni riferite ad intervenute variazioni: cid si traduce in un minor onere per
l'utenza ed in una significativa riduzione della documentazione cartacea da fornire

all'amministrazione, con evidenti economie per entrambi.

o 1l possesso di una situazione aziendale sempre aggiornata agevola le fasi di istruttoria dei

procedimenti e produrra iter amministrativi pit brevi.

e La possibilita di espletare in maniera pili puntuale le attivitd di monitoraggio, rendicontazione e

reportistica verso i diversi attori regionali, nazionali ed internazionali.

e La disponibilita di dati di sintesi sempre aggiornati costituisce un efficace strumento di

programmaczione onde effettuare azioni di valutazione e di eventuali iniziative di supporto

decisionale.

4.3.4 Piattaforme di supporto al sistema turistico/culturale Regionale

Nell’ambito delle attivita turistico-culturali sviluppate nella Regione Abruzzo e relativamente

all’ambito strategico intelligenza diffusa nelle citta ed aree interne (par. 3.2.5), I'azione progettuale ¢

stata orientata all’implementazione di una piattaforma integrata in grado di interconnettere, da un punto
di vista strutturale, funzionale ed operativo, i sistemi informativi delle amministrazioni pubbliche di

livello centrale e locale, fornendo “al territorio” I’accesso ad un sistema integrato e condiviso di
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informazioni orientate alle attivith che riguardano la gestione, valorizzazione ¢ ifutela dei Beni

Calturali. R
L'intervento progettuale in oggetto realizza, ;li._faélo, Pinfrastruttura comune, sia.-informatica che di
telecontunicazione, costituente la piattaforma _sxi cui go_simére'app!icazieni informatiche per i Beni

Culturali, ¢ che agisce da sistema aggrepante per Favorite Ia cooperazione tra le diverse realtd presenti

sul territoric. In questo modo sata favorito. i coosdinamento tra i diversi attori interessati, valorizzande

& riutilizzarido quanto gia csist_e'ﬁt_é;'é facilitando Uinteroperabilitd tra. i sistemi informativi attualmente

disponibili. I e
In definitiva, la piaitafor_ma_applis:a_tiv_a'implem;nm_ta consente di mighiorare il livello di cooperazione e

collaborazione tra le Amminisiraziont (centrale_e_locale) attraverso fa condivisione ¢ lo scambio,

efficace delle informazioni sia di carattere amministrativo. che scientifico tiel settore dei beni culturali:

s Potenziando, migliorendo e perfezionando assetto amministrativo, organizzativo, tecnico e .
funzionale altraverso il rafforzamento del processo di semplificazione amministrativa delle

modatité di atiunzione o gestione degli interventi ¢ delle . opere p_ubbt_iché tiguardanti #

patrimonio culturale, _
« Estendendo il processe di decentramento ¢ cooperazione istiluzionalé e favoréndo, anche
attraverso il supporte delle attivita di assistenza tecnica, un maggiore coinvolgimento deghi Enti

locali netla fase di conoscenza ed individuazione del patrimonio culturale.

* Accelerando il processo decisionale, per la gestione delle procedure dei Vincoli ¢ della Tutela o -

Vatorizzazione, .

4.3.5  Plataforme di supporto of sistema untiversitario )
In merito all’Interoperabilith amministrativa tra Enti Locali ¢ Universith. ¢ refativamente

indirizzate all’imptementazio_nes di una piaitafprma applicativa in grado di migliorace il rapporto del

cittadino con la PA locale, ¢it alfo scopo di assicurare il pil rapido e proficue utilizzo dei sistemi

informativi e permetterc ul cittadino/studente di usufruire dei servizi resi disponibili senza doversi
recare personalments atte sportello dell’ Universita ¢/o del proprio comune di appartenenza. '

In particolare detta piattaforma consente di:
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"o - Realizzare la cooperazione tra le singole’ Amministrazioni Locali e le Universith mediante -
Putilizzo delle tecnologic dell’informazione e della comunicazione, garantendo cost Paccesso
alla consuitazione delle informazioni, Ia circolazione e lo scanibio dei dati in modo da feaiizzare '
Pinteroperabilita, ossia la capacitd dei sistemi informatici di scambiarsi e di usare mutiamente
informazioni anche se diversi; ‘ ' -

o Incrementare e favorire 1 principi di integrazione dei procedimenti di rispettiva competenza per
* rendere pils efficientt § processi e agevolare i cittadini e le imprese nei loro adempimenti con la
P.AL )

Putenza primaria alla quale samnno erogati i servizi reatizzati & costituita dagli studenti delle universitd

abruzzesi che hanno residenza in uno dei Comuni abruzzesi, ma la scalabilith ¢ la modularita delle

infrastratture implementate garantisce, in chiave futura, ka possibilitd di fruizione dei servizi anche a.

cittadini/studenti residenti al di fuori deila Regione Abruzzo, - : o v
4.4 Macroarea “Abbattimento del Digital Divide”

In ambito di abbattimento del Digital Divide, relativamente all’ambito strategico Infrastrutturazione ¢
t

3

sicurezza digitale (par. 3.

) ke azioni'stm:egiché regionuli- sono state finalfzzate a sostenere e
promuovere I"adozione ¢ la diffusione di tecnologie di informazione ¢ comunicazione nei terrifori rurali
e net refativi contesti produttivi. Gli obiettivi sono di migliorare la competitivita del sistema impresa ¢
dello sviluppo nelie aree rurali margineli, in cui i evidenzia un declino socio cconomico accompagnato
da:un progressivo inveechiamento ¢ riduzione della popolazione. La diffusione delle tecnologie
d’i;sfo:maziane ¢ comunicazione rappresenta una chiave per mighiorare la competitivitd dei settori
prbdutaivé di queste aree (st pensi per esempio al comparto agricolo-forestale), in quanto strumento -
capace di sviluppare ¢ mantenere fa c_rescita'cconomica, determi:iare uste migliore qualita della vita per'
Ja popolazione residente ¢ favorire Ia diversificazione dell’economia rurale , mettendo a dispusizicme.
servizi importanti che permettano di minimizzare la percezione di isolamento sociale che & una delle’
cause dell’abbandone dei territori rurgli, La .Regione . Abruzze, -ha aderito .al PROGETTO
NAZIONALE BANDA LARGA coordinato dal MISE, il cui piano ¢ un regime d’aiuto finalizzato ai
rieguilibrio sociocconomico dei territord, at sensi dell’art. 1 della Ln. 69 del 2009, in termini di offerta

del servizio di comnettivitd o banda large di base. In sintesi, il “Piano Nazionale Bande Larga™, ha lo
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scopo di eliminare le barriere infrastrutturali che creano condizioni di digital divide in molte aree del

Paese.

Dinamica di abbattimento del Digital Divide in Abruzzo
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Figura 10 - Digital Divide Regione Abruzzo

Lo stato della copertura della banda larga nel territorio regionale (dove con “larga banda” si intende un
accesso alla rete con velocita uguale o superiore a 2Mbps), aggiomato al 30 giugno 2013 & riportato
nella figura seguente in cui si evidenzia la copertura delle centrali, principalmente in tecnologia ADSL,

e quella garantita solo da tecnologie wireless di terza o quarta generazione.
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Figura 11 Mappa copertura della banda larga nel territorio regionale

Banda Larga (AD5L)
Banda Larga (solo Wireless) (")
Digital Divide (**)

(%) disponibile solo copertura mobile 3GHG
(*%) velocita di conessione inferiore a 2Mbps

Con riferimento alla popolazione residente nella regione (1,313 milioni), 1'86,2% risulta coperto da
banda larga da rete fissa in tecnologia ADSL; a questa va sommata una ulteriore quota pari al 6,1% di
copertura solo da connessione wireless. Il restante 7,7% rimane in digital -divide, ovvero con
disponibilita di velocita di connessione inferiore a 2Mbps ma, come risulta dalla tabella sulla dinamica
del Digital Divide in Abruzzo, questo 7,7% risulterd connesso alla velocita base entro il primo semestre
del 2014,
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4.5 Risultati raggiunti ed esperienze maturate

Le azioni strategiche portate avanti dalla Regione Abruzzo, classificate nelle macroaree analizzate in
precedenza, hanno in generale, insieme agli interventi sviluppati in ambito locale, innescato un
processo di crescita dell’uso dell’ICT all’interno della Pubblica Amministrazione abruzzese ma con
diverse criticitd operative ed organizzative.
Per questo durante le fasi di realizzazione, dei singoli interventi, sono state raccolte diverse indicazioni
che sono particolarmente indicative per un’analisi delle criticita individuate.
La réalizzazione degli interventi programmati ha consentito di verificare una notevole criticita
_ derivante dal coinvolgimento nei progetti di strutture pubbliche esterne alla Regione che, sebbene in
molti casi dipendano dalla stessa in termini funzionali ed economici, presentano politiche autonome nel
segmento ICT che in molti casi non sono convergenti con i programmi regionali ed implicano quindi
gestioni e contrattazioni che richiedono tempistiche notevolmente superiori a quelli stimabili in fase di
progettazione ed analisi.
Altra indicazione ottenuta riguarda il bisogno, nell’ambito dei singoli programmi e/o linee di
finanziamento, di lavorare con un quadro progettuale d’insieme in modo da definire gli elementi di
sovrapposizione e d’integrazione.
Altro elemento emerso riguarda la ridotta analisi relativa al contesto locale nel quale collocare gli
interventi nella fase preliminare della progettazione, infatti molti interventi sono stati finanziati
attraverso linee ed indirizzi nazionali che non hanno tenuto conto della situazione reale all’interno della
Regione. Questa situazione ha determinato una difformita tra le situazioni progettuali ipotizzate e
quelle presenti in operazione, spingendo verso il fallimento. Particolarmente indicative sono, ad
esempio, le distonie individuate nel segmento infrastrutturale dove in molti casi si dava per scontata la
presenza d’infrastrutture di comunicazione che invece o sono assenti o comunque sono poco adeguate
all’erogazione di servizi in modaliti avanzata. Diviene quindi indispensabile definire in modo
approfondito le situazioni contestuali nelle quali collocare gli interventi per ottenere i risultati ipotizzati
in fase preliminare.
Altre indicazioni sono state evidenziate anche nell’area dell’integrazione e della cooperazione tra le

diverse soluzioni applicative, infatti le indicazioni ottenute illustrano in modo oggettivo una situazione
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di sostanziale isolamento tra i diversi soggetti operanti in ambito PA. In particolare la scarsa
propensione all’organizzare strumenti ed iniziative in modo organico e coordinato da parte delle
singole amministrazioni impedisce la realizzazione di strumenti e servizi che possano interagire. Tale
stato si traduce in disservizi diretti verso gli utenti che si trovano molto spesso a dover operare in un
regime d’inefficienza ed inefficacia particolarmente rilevante.

Oltre alla disponibilita delle infrastrutture e alla governance dei singoli interventi & risultato indicativo
la scarsa diffusione ed utilizzo dei servizi IT da parte dei cittadini (come evidenziato all’interno
dell’analisi di contesto), infatti, i cittadini abruézesi che utilizzano i servizi on-line della PA sono solo il
14%. Analizzando le cause del poco utilizzo dei servizi ICT e delle problematiche di gestione
all’interno delle PA, si riscontra una carenza di figure professionali qualificate ¢ di una mancanza di
una strategia ICT aggiornata, coordinata tra i,singoli settori, ed una forte rigidita al cambiamento delle
mansioni svolte dagli operatori tradizionali di sportello. All’interno delle singole amministrazioni
coinvolte nei processi ICT, dopo un iniziale coinvolgimento, & innescata, quasi sempre, una fase di
fallimento dovuta alla mancanza dello start-up operativo. Cidé ¢ appunto dovuto alla complessita
tecnologica richiesta ma anche alla necessitd di competenze e risorse da dedicare alla gestione dei
sistemi e alla revisione dei processi organizzativi interni,

Tenendo presente tutto cid i futuri servizi, che si andranno a programmare, dovranno essere inquadrati
in maniera tale da garantire una mmaggiore offerta (nuovi servizi solo digitali), migliore offerta (servizi
di maggiore qualitd, piti sicuri, pin efficiente, pil integrati) all’interno di modelli organizzativi per
LPICT ben definiti. Inoltre dovranno essere inquadrati e definiti degli ambiti ottimali di erogazione e
gestione dei servizi che devono coinﬁolgerc una filiera di strutture innescando sempre pill processi
associativi. .

La capacita di associarsi ¢ un elemento che condiziona il successo di tutte le azioni e le politiche di
sviluppo ICT quindi I’ Amministrazione centrale regionale deve garantire una visione complessiva degli
interventi e dei progetti avviati, d"altro lato, gli Enti Locali devono essere in grado di definire i propri
piani e progetti di sviluppo e allo stesso tempo devono essere coscienti dell’impegno diretto, attraverso

risorse interne, anche sul piano operativo/tecnologico.
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Infine & necessario rivedere le regole di definizione degli indicatori di risultato connessi agli interventi,
in particolare occorre collocare tali indicatori all’interno dell’ambito operativo e individuare degli

elementi accessori che consentono una reale misurabilita dei risultati.

Regione
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5. Piano programmatico delle azioni strategiche

In linea con gli orientamenti nazionali, la politica di sviluppo dell’ Agenda Digitale per il periodo 2014-
2020 va inquadrata in un contesto generale di carattere normativo istituzionale che orientera la
definizione e implementazione dell’azione regionale unitaria gérantendo la coerenza e la pianificazione
degli interventi finanziati con le risorse comunitarie e nazionali rispetto alle politiche ordinarie. E’ bene
precisare che al raggiungimento degli obiettivi della politica regionale unitaria concorrono gli interventi
finanziati con risorse nazionali e regionali purché coerenti con gli obiettivi programmatici e finalizzati
ad investimenti materiali ed immateriali.
Le azioni strategiche Regionali garantiranno, indipendentemente dalla fonte di finanziamento specifica
(risorse della politica regionale comunitaria, nazionale e ordinaria), la migliore realizzazione dei livelli
di cooperazione istituzionale necessari per la pill ampia e funzionale partecipazione dei soggetti
istituzionali coinvolti e le condizioni adeguate di efficienza ed efficacia nelle procedure e nelle
modalita attraverso le quali conseéuire gli obiettivi e i risultati.
Le azioni progettuali che la Regione Abruzzo avviera nel periodo 2014-2020 saranno strutturate in
diverse macro-aree d’intervento, al fine di coinvolgere in maniera completa tutti gli aspetti
tecnico/organizzativi d;al complesso scenario Regionale.
Nelle sezioni seguenti saranno esplicitati gli interventi progettuali specifici per ogni macro-area
definita, distinguendoli in:

e Programmazione a breve periodo: finestra temporale 2014 —2016;

e Programmazione a lungo periodo: finestra temporale 2016 — 2020;
Il tutto con I'obiettivo di tracciare una programmazione delle azioni, temporalmente incrementale,

coerente con le linee guida dettate dall’Agenda Digitale Italiana e dall’Agenda Digitale Europea.

5.1 Programmazione a breve periodo: finestra temporale 2014-2016

In questo paragrafo saranno descritte le azioni progettuali programmate nel periodo 2014-2016

raggruppandole in quattro macroaree di riferimento:
e Macroarea 1 “Infrastrutturale”

s Macroarea 2 “Servizi applicativi”
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e Macroarea 3 “Progettualita degli E.E. L.L. in forma aggregata”

e Macroarea 4 “Abbattimento del Digital Divide”

5.1.1 Macroarea “Infrastrutturale”
Continuando il percorso avviato con le precedenti azioni progettuali, per quanto riguarda la macroarea
infrastrutturale, i futuri interventi programmatici nel breve periodo interesseranno il consolidamento
degli ambienti ICT Regionale.
Di seguito sono riportate, in forma tabellare, le azioni progettuali da eseguire nel periodo 2014-2016 in
ambito infrastrutturale, fornendo per ciascuna di esse una serie di dati atti ad evidenziare in maniera

complessiva lo stato dell’azione.

INTERVENTI PROGR

AMMATI: finestra temporale 2014 — 2016

4

|
MACROAREA 1: INFRASTRUTTURE

Ambito sirategico Azione progettuale Stato Fonte di Risorse
finanziamento (in euro)
Infrastrutturazione Federazione In Statale 8.712.940
e sicurezza digitale - applicativa dei centri  progettazione Delibera
tecnici regionali per CIPE 79/2011

I’erogazione dei
servizi di Disaster

Recovery e Business

Continuity alla PA
locale
Infrastrutturazione Servizio di In Statale ©2.100.000
| e sicurezza digitale connettivita per progettazione Delibera
I’interconnessione del CIPE 79/2011
CTTL

Infrastrutturazione Estensione del sistema In Statale 2.500.000
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e sicurezza digitale unico di fonia VoIP progettazione Delibera
della Regione CIPE 792011
Abruzzo
Infrastrutturazione Potenziamento In fase di Comunitario 230.000
| ¢ sicurezza digitale dell’infrastruttura attivazione POR FESR ‘
elaborativa della 2007/2013

Regione Abruzzo per

I’erogazione dei

servizi di e-gova

cittadini e PMI
Infrastrutturazione Potenziamento In fase di Comunitario 230.000
e sicurezza digitale dell’infrastruttura di attivazione POR FESR

networking, back-up e 2007/2013

gestione per ]

I’erogazione dei

servizi die-gova

cittadini e PMI
Competenze ed Hotspot sedi ComNet In Comunitario 869.000 |
inclusione digitale  Abruzzo progettazione POR FESR

2007/2013

Tabella 26 - Interventi programmati periodo 2014 - 2016

Di seguito sono descritte le azioni progettuali evidenziate dalla tabella precedente, raggruppandole

logicamente per ambiti di intervento e ponendo I’accento sui risultati aspettati.

5.1.1.1 Federazione applicativa dei centri tecnici regionali

A livello di consolidamento degli ambienti ICT della Regione Abruzzo, relativamente all’ambito

strategico Infrastrutturazione e sicurezza digitale (par 3.2.1), un ruolo centrale & ricoperto
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dall’ampliamento della federazione dei centri tecnici mediante il coinvolgimento delle
infrastrutture ICT distribuite sul territorio Regionale rispettando le direttive dettate dall’AgID.
La logica che si perseguira nell’affrontare la problematica di consolidamento & basata su un approccio
di classificazione che tenga in considerazione le tipologie di amministrazione (in base alle relative
problematiche e livelli di servizio) con conseguente valutazione della maturita tecnologica delle stesse.
In particolare saranno prese in considerazione le seguenti tipologie di amministrazione:

*  Amministrazione Regionale

Aziende Sanitaric Locali

* Province

e  Comuni capoluoghi

e Unioni di Comuni e Comunita Montane. 1

e Altri Enti: Societa partecipate ed altri enti presenti nella regione Abruzzo (es.. ARTA, Istituto

Zooprofilattico Sperimentale dell’ Abruzzo e del Molise, ecc...)

Volendo schematizzare il numero di amministrazioni coinvolte secondo una logica piramidale &

possibile rappresentare la numerosita con il seguente modello:

Aziende Sanitarie Locali

Enti Province e Comuni Capoluoghi, Societs partecipate - altri

enti B - i alla federazione
Y A ’
‘ Fruitori di
Unloni di Comunl, Comunita Montane e Comuni singali : ==
‘ Servizi
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__Centri Tecnici Candidati

Nell’ambito dei “candidati” all’ingresso in federazione, gli enti esclusi andranno a ricoprire
esclusivamente il ruolo di “Fruitori di Servizi”. )

In tale ottica, il processo di razionalizzazione definito, avra un approccio graduale che terra conto sia
dell’evoluzione tecnologica con relativa necessaria azione di aggiornamento, che dell’evoluzione
normativa e legislativa al fine di poter garantire l’erogazion_e dei servizi secondo le modalita indicate
dai dispositivi legislativi in corso di attuazione con relativi livelli di servizio e di sicurezza da garantire.
L’approccio stabilito avra una logica di natura “federata”, comprendendo, all’interno della federazione,
le infrastrutture a complessita pil elevata, considerando tra queste le infrastrutture regionali e le
Aziende Sanitarie Locali. In una seconda fase, tale approccio sard esteso alle Pubbliche
Amministrazioni Locali che dispongono di un’infrastruttura tecnologica adeguata con particolare
riferimento agli enti Provincia ed ai comuni capoluoghi. Nella terza ed ultima fase, considerando che le
infrastrutture tecnologiche residuali saranno di complessita medio-bassa con prevalenza di situazioni di
carenza rispetto ai livelli minimi definiti ed il cui adeguamento infrastrutturale ed organizzativo sara
poco conveniente per le amministrazioni proprietarie, verra effettuata una valutazione di dettaglio in
cui saranno concordate direttamente con le amministrazioni le azioni di consolidamento e
razionalizzazione. ’

Le aziende sanitarie presenti nella regione Abruzzo hanno un ambito di natura territoriale, infatti le
ASL sono di natura provinciale. Due di queste quattro Aziende Sanitarie sono il risultato di un recente
accorpamento delle aziende sanitarie presenti nelle Province di L’Aquila e di Chieti, questo ha
comportato anche Ieredita costituita da CED esistenti ed avviati che sono attualmente operativi in
quanto erogatori di servizi a livello territoriale. Tale accorpamento ha consentito, in ogni caso, di poter
disporre gia di siti di Disaster Recovery operativi che erogano a loro volta servizi di natura applicativa:
tale approccio ha consentito alle ASL indicate di poter progettare una distribuzione del carico di lavoro
tra i siti disponibili.

A valle delle azioni complessive di “Datacenter Federation” la Regione Abruzzo si doterd di una
gestione centralizzata delle risorse ICT distribuite su tutto il territorio Regionale.

Di seguito & presentato uno schema riepilogativo della copertura territoriale della federazione

comprendente i centri tecnici delle ASL:
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indicatore Misura Base Atteso
‘Raggiungere una Pubbliche % 5% >30%
maggiore efficienza Amministrazioni che
complessiva dei aderiscono al modello
procedimenti di tutta la architetturale definito
PA e dei servizi ai per I'Italia secondo le
cittadini ed imprese, 'Linee Guida Nazionali
attraverso una
razionalizzazione dei data
center =
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| Occupazione di rack su Razionalizzazione % 70% <50%

spazio totale del Centro delle infrastrutture dei

Elaborazione Dati (CED)  CED federati

distribuito

Virtualizzazione server Razionalizzazione % <30% >60%

. delle infrastrutture-
elaborative
| Valore di PUE (Power Impatto ambientale Scala Green 2.0 <l.6
| Usage Effectiveness) )
Grid
Livello TIER Razionalizzazione Scala TIA-942 1 3

delle infrastrutture e
dei locali

5.1.1.2 Servizio di connettivita per 'interconnessione del CTTL

Relativamente all’ambito strategico infrastrutturazione e sicurezza digitale (par 3.2.1), un aspetto
fondamentale per la fruizione dei servizi ICT a disposizione del tessuto produttivo regionale & quello
della connettivitd fra le sedi appartenenti alla Intranet della Regione Abruzzo ed il Centro Tecnico
distribuito sui poli di Tortoreto lido e L’ Aquila (CTTL e CTAQ).

La rete geografica COMNET-RA garantisce il servizio di connettivita su protocollo IP fra le pubbliche
amministrazioni della Regione Abruzzo, le sedi della stessa amministrazione regionale e gli altri siti
coinvolti, fornendo accessi localizzati presso le sedi dei soggetti aderenti con caratteristiche di accesso
diversificate. Nel rispetto delle specifiche di connettivita sono state previste diverse tecnologie per
I’accesso in funzione delle bande disponibili e delle coperture di rete. In particolare, gli Enti, siano essi
sedi della P.A., imprese o centri (mediateche, centri culturali, associazioni,...) sono visti come nodi
logici della rete di trasporto IP multi-dominio della Regione la quale raccoglie il traffico dalla rete di
accesso supportando le esigenze di connettivita degli utenti collocati nelle diverse aree geografiche, Il
collegamento tra tipologie di utenti cosi diversi, nell’ambito della ComNet-RA, viene realizzato

attraverso il ricorso a modelli di reti private virtuali (Intranet, Extranet) con tecnologia VPN per le
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quali il punto di raccolta e terminazione & costituito dal Centro Tecnico distribuito sui poli di Tortoreto
lido e L’ Aquila (CTTL e CTAQ).

L’infrastruttura tecnologica della COMNET-RA si basa sul Sistema Pubblico di Connettivita (SPC) che
consente alle sedi delle Pubbliche Amministrazioni Locali (PAL), in questo caso i Comuni, di fruire su
scala regionale, dei servizi di connettivitd a larga banda, di servizi applicativi con caratteristiche
avanzate, quali videoconferenza, streaming audio-video, VoIP, scambio di informazioni ed accesso
veloce a banche dati, telemedicina, etc.

1 servizi messi a disposizioni degli Enti, attraverso il Sistema Pubblico di Connettivita (SPC), saranno
erogati dal Centro Tecnico distribuito sui poli di Tortoreto lido € L’Aquila (CTTL ¢ CTAQ), che &
dotato d’infrastrutture avanzate in grado erogare servizi smart, Disaster Recovery, Continuita
operativa, Hosting e conservazione sostitutiva,

La crescente richiesta d’implementazione di nuovi servizi nonché I’eliminazione del digital divide
regionale richiede un adeguato dimensionamento della banda larga e un cambiamento delle tipologie di
accesso gia. implementate,

Attraverso I’attuazione del presente intervento sara quindi:

* Possibile erogare una serie di servizi avanzati all’intera P.A. regionale.
» Adeguare la connettivita esistente verso nuove tipologie di accesso oppure la capacitd di banda

esistente.

Queste attivita contribuiranno al processo di innovazione della Regione Abruzzo.
I numero degli Enti che hanno aderito alla community ¢ 360 mentre il numero di enti che attualmente

usufruiscono di vari servizi (infrastrutturali, sicurezza, applicativi, ecc.) & il 67%.
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Indicatori
‘it‘:.u}{;;._a,,._:,i;i.m Descrizione indicatore Valore Valore
' ) h Atteso
Enti oggetto di Miglioramento numero 4 240
aggiornamento della dell’accesso ai servizi
tipologia di accesso o della telematici della Pubblica
capacita di banda Amministrazione

5.1.1.3 Estensione del sistema unico di fonia VoIP della Regione Abruzzo

Relativamente all’ambito strategico infrastrufturazione e sicurezza digitale (par 3.2.1), La Regione

Abruzzo, con DGR 558 del 23 giugno 2008, ha approvato il progetto per la realizzazione del Sistema
Unico di Fonia Regionale basato su tecnologia VOIP ed ha aderito alla Convenzione Consip "Servizi di
telefonia fissa e trasmissione dati - lotto A2". Con I’acronimo VoIP (Voice over IP Voce tramite
protocollo Internet), si intende una tecnologia che rende possibile effettuare una conversazione
telefonica sfruttando una connessione Internet o una qualsiasi altra rete dedicata a commutazione di
pacchetto che utilizzi il protocollo IP senza connessione per il trasporto dati. Piu spt_:ciﬁcamente con
VoIP si intende l'insieme dei protocolli di comunicazione di strato applicativo che rendono possibile
tale tipo di comunicazione. Grazie a numerosi provider VoIP & possibile effettuare telefonate anche
verso la rete telefonica tradizionale (PSTN). In. realtd piu in generale il VoIP consente una
comunicazione audio-video real-time (es. videotelefonata, videochiamata e videoconferenza).

Allo stato attuale le principali sedi Regionali sono inserite nel sistema unico di fonia regionale che
prevede l'interconnessione di 11 centrali telefoniche tramite le linee di comunicazione dati in
tecnologia VoIP con evidenti economie derivanti dall'unificazione delle reti fonia e dati. Per quanto
concerne le sedi minori esse, pur utilizzando i servizi di fonia previsti dalla convenzione Consip, non
sono inserite nel sistema unico di fonia regionale. Inoltre, anche per le sedi rientranti nel sistema unico
di fonia, l'attuale dotazione di apparati telefonici, opera quasi esclusivamente in modalita analogica,

senza sfruttare il plus di servizi offerti dalla tecnologia VOIP.
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L’intervento in oggetto & finalizzato alla realizzazione di un’infrastruttura di comunicazione
integrata basata su tecnologia VoIP che consenta la modernizzazione dei sistemi di comunicazione
dell’Ente Regione.
Scopo del presente intervento & quello di avviare un processo che dia piena attuazione all'utilizzo del
VoIP in Regione Abruzzo atiraverso: :
e Adeguamento delle infrastrutture di comunicazione e fornitura di terminali —VolIP presso le sedi
Principali gia appartenenti al Sistema Unico di Fonia Regionale. ' .
s Adeguamento delle infrastrutture di comunicazione e fornitura di terminali —VoIP per le sedi
periferiche.
e Interconnessione delle sedi periferiche al Sistema Unico di Fonia Regionale.

o Sviluppo di servizio di comunicazione avanzata.

Indicatori
Risultato atteso ‘ Descrizione Unita di Valore Valore
: indicatore Misura Base Attesg
Raggiungere una maggiore Numero di numero 0 - 1500
efficienza complessiva dei servizi  postazione VoIP
interni della PA ottenendo un installate
abbattimento dei costi
" Coinvolgimento delle sedi della PA  Sedi periferiche % 18% 100%
connesse al sistema

VoIP

5.1.1.4 Realizzazione di una rete hotspot presso le sedi comunali della ComNet-RA
Relativamente all’ambito strategico competenze ed inclusione digitale (par 3.2.3), ’azione regionale
ha promosso un intervento progettuale atto ad implementare una rete geografica di hotspot presso le
sedi comunali della ComNet-RA che, sinergicamente ai processi di diffusione della Community

Network abruzzese, si prefigge di:
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e Potenziare i sistemi informativi e telematici,

e Promuovere la diffusione dei servizi online ed aumentame I'offerta, con erogazione
multicanale.

e Aumentare 'efficacia di comunicazione dei portali istituzionali, con possibilita di accesso ai
servizi informativi connessi alla mobilita, al turismo ¢ alla valorizzazione del patrimonio
.cultumle e .ambientale, erogati online e fruibili attraverso 1’'uso di dispositivi portatili e
postazioni dedicate.

s Stimolare la domanda con conseguenti riflessi positivi sull’offerta di esercizi commerciali
anche connessa all’uso delle nuove tecnologie per la promozione.

L’intervento in oggetto si rivolge prettamente a turisti, studenti, cittadini e business traveller fornendo
un servizio di connettivita ad internet gratuito.

L’accesso avverra attraverso apposite credenziali utente acquisite mediante un processo di registrazione
effettuato tramite invio di sms, o registrazione di documento d’identitd, e permetterd la libera
navigazione su Internet, fatte salve le limitazioni esplicitate nel seguito.

L’accesso a internet sara fornito ad ogni utente secondo i seguenti criteri:

e Gratuito, non autenticato e senza limiti temporali nell’ambito del walled garden definito dalla
Regione Abruzzo.
e Gratuito, autenticato ¢ con il limite massimo di navigazione di non meno 120 minuti/giorno,

non consecutivi, e di un traffico dati (upstream e downstream) di non meno 500 MB.

1l servizio di connettivita a internet sara fruibile da tutti i dispositivi equipaggiati con un interfaccia
wireless in standard IEEE 802.11 b/g(/n opzionale) e tramite i normali servizi basati su protocollo IP.

L’accesso ad internet sard garantito in modaliti neutrale, ovvero senza differenziazioni o priorita
connesse alle fonti o alla tipologia di servizi richiesti, fatte salve eventuali limitazioni per I’impiego di
applicazioni PeerToPeer adottate unicamente al fine di garantire la massima fruibilita del servizio da

parte di tutti gli utenti.
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Indicatori

‘Risultato atteso Descrizione Unita di Valore Valore

indicatore Misura Base Atteso,

Raggiungere una maggiore Numero di numero 0. 305
efficienza complessiva dei servizi  hotspot attivati
della PA verso i cittadini

5.1.1.5 Potenziamento dell’infrastruttura elaborativa della Regione Abruzzo per Uerogazione dei
servizi di e-gov a cittadini e PMI

Relativamente all’ambito strategico infrastrutturazione e sicurezza digitale (par 3.2.1), un aspetto
fondamentale per la fruizione dei servizi ICT a disposizione del tessuto produttivo regionale &
I"attuazione di procedure “trasparenti” e “automatiche”, che riducano gli spazi di discrezionalita e
diano garanzie sui tempi e sugli esiti delle procedure, offrendo la possibilita al cittadino ed alle jmprese
di partecipare alle scelte e ai risultati dell’azione amministrativa.
Attraverso il potenziamento e la qualificazione dei contenuti, delle applicazioni e dei servizi digitali
sviluppati dalle P.A. sara possibile incrementare anche la competitivita delle PMI.
L’erogazione dei servizi ai cittadini ed alle PMI da parte della Regione Abruzzo avviene attraverso il
centro tecnico distribuito tra i poli di L’Aquila e Tortoreto. In questo contesto, si rende necessario
provvedere ad aggiomare e potenziare I'infrastruttura elaborativa del centro tecnico regionale di
L’Aquila al fine di garantire una corretta erogazione dei servizi di é-government.
Con il presente intervento progettuale si intende aggiornare e potenziare I'infrastruttura elaborativa
virtualizzata esistente, attualmente basata su una infrastruttura di virtualizzazione costituita da 3 Blade
System Fujitsu BX600 con 27 server, con una operazione di trade-in che garantisca il duplice obiettivo
di conservare il know how acquisito e conseguire ingenti economie di scala.
In particolare il trade-in tecnologico ¢ finalizzato alla realizzazione “chiavi in mano” di un “Data
Center virtualizzato” presso la sede della regione Abruzzo a L’Aquila comprensivo di n. 2 chassis
blade e di n. 30 lame.

Regione Abruzzo e documen 6 da copyrieht 123 di 164

Regione

Abruzzo

5.1.1.6 Potenziamento dell’infrastruttura di networking, di backup e di gestione per Perogazione

dei servizi di e-gov a cittadini e PMI

La politica di modemizzazione e semplificazione della Pubblica Amministrazione, avviata dalla
Regione nel precedente periodo di programmazione, ha generato una forte domanda di strumenti e
modelli operativi in grado di garantire un significativo miglioramento dei servizi e una sostanziale
razionalizzazione della spesa pubblica.

L’erogazione dei servizi ai cittadini ed alle PMI da parte della Regione Abruzzo avviene attraverso il
centro tecnico distribuito tra i poli di L’Aquila e Tortoreto. In questo contesto si rende necessario
provvedere ad un potenziamento dell’infrastruttura di networking, di backup e di gestione per
I’erogazione dei servizi di e-government dal Centro Tecnico Regionale di L’ Aquila.

In particolare, con il presente intervento progettuale, si intende integrare 1’attuale infrastruttura di
networking del Centro tecnico della Regione Abruzzo sito in L*Aquila, costituita dai due Switch Cisco
Nexus 7010, con i moduli di interconnessione ¢ i relativi cavi in fibra e rame, in modo da implementare
una ristrutturazione generale della stessa, a 3 Livelli e separazione L2/L3 nel Data Center.

A livello di infrastruttura di back-up ci sara I'istallazione e la configurazione del software di backup per
il datacenter virtualizzato basato su Veeam.

Infine € prevista 'installazione di una infrastruttura hardware e software per la virtualizzazione dei
desktop con lo scopo di integrare le postazioni di lavoro per la gestione del centro tecnico con

postazioni virtualizzate previste nei piani di continuita operativi regionali.

5.1.2 Macroarea “Servizi applicativi”
Coerentemente con gli interventi progettuali gia realizzati in ambito applicativo la programmazione
delle strategie regionali nel breve periodo sard orientata all’erogazione di servizi ai cittadini, alle
imprese ed operatori sanitari in modo innovativo, consentendo l'accesso telematico sicuro degli
utilizzatori finali ai servizi della pubblica amministrazione ed alle sue informazioni ¢ migliorando

I’efficienza operativa interna delle singole amministrazioni.
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Di seguito vengono riportate, in forma tabellare, le azioni progettuali da effettuare nel periodo 2014- erogazione dei servizi
2016 in ambito applicativo, fornendo per ciascuna di esse una serie di dati atti ad evidenziare in S.U.A P della regione
maniera complessiva lo stato dell’azione. Abruzzo
: ' Cittadinanza Sistema informativo a In Statale 3.850.000
. ' - B igi rto dell tezi i i
INTERVENTI PROGRAMMATIL: finestra temporale 2014 - 2016 digitale supporto della protezionee  progettazione Delibera

MACROAREA 2: SERVIZI APPLICATIVI RS CIPE 79/2011
Ambiti Azione progettuale Stato ~ Fonte di Risorse Cittadinanza Servizio informativo . In Statale © 600.000
i integrat ional 1 i i
strategici finanziamento (in euro) glgitale SRR ERORTE PR progettazione Delibera
i gestione dei tributi - CIPE 79/2011
Cittadinanza Sviluppo del sistema In fase di Comunitario 230.000 d s S ¥
digitale informativo telematico per avvio lavori POR FESR Salute digitale Implementazione della In fase di Bilancio 230.000
il bollettino ufficiale della ; 2007/2013 : . piattaforma per il CUP: aggiudicazione Regionale
regione Abruzzo ! Centro Unico Prenotazioni
Cittadinanza ~ Realizzazione di un’ In fase di Comunitario 230.000 Salute digitale  Servizi di integrazione nel In Statale 1.000.000
digitale infrastruttura per avvio lavori POR FESR sistema informativo progettazione Delibera
I'informatizzazione degli 2007/2013 _ sanitario regionale CIPE 79/2011
iter amministrativi nella - ; Intelligenza Smart Government in In Statale 1.500.000 |
- regione Abruzzo diffusa nelle Private Cloud della Regione  progettazione Delibera ‘
Cittadinanza Sviluppo del sistema In fase di Comunitario 230.000 | citth ed aree Abruzzo CIPE 79/2011 ‘
digitale informativo avvio lavori POR FESR interne
“evoluzione del portale . 2007/2013

della regione Abruzzo verso

Nei paragrafi seguenti vengono descritte le azioni progettuali evidenziate dalla tabella precedente,
la e@democracy e la parag & 4 prog p

raggruppandole logicamente per ambiti di intervento e ponendo I’accento sui risultati aspettati.

comunita digitale”
| Cittadinanza Sviluppo del sistema In Comunitario 230.000 5.1.2.1 Piattaforme per la digitalizzazione della P.A,
digitale informativo “modello unico  aggjudicazione = POR FESR ) : ] ) ) ) . o . )
i &y i TERE La politica di modernizzazione e semplificazione della Pubblica Amministrazione, avviata dalla
digitale per I'edilizia della 2007/2013
regione Abruzzo” Regione nel precedente periodo di programmazione, ha generato una forte domanda di strumenti e
“Cittadinanza PR i Timedi i "~ 230,000 modelli operativi in grado di garantire un significativo miglioramento dei servizi e una sostanziale
| digitale integrativi per s avviolavor POR FESR razionalizzazione della spesa pubblica.
I"infrastruttura di 2007/2013
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In questo scenario, relativamente all’ambito strategico citfadinanza digitale (par. 3.2.2) & stata (www.regione.abruzzo.it) con la riprogettazione di alcuni servizi internet gia erogati, rendendoli

individuata la necessita da parte della Regione Abruzzo di: maggiormente fruibili ai cittadine ed alle PMI del territorio regionale.

e Implementare una piattaforma applicativa volta a rendere pin efficace il servizio di In altri termini I'upgrade applicativo del portale web istituzionale consentira la trasformazione

gestione ¢ pubblicazione del Bollettine Ufficiale. Detta piattaforma sard in grado di
informatizzare i processi, garantire una gestione elastica e snella e nel contempo migliorare ed
intensificare la comunicazione tra le amministrazioni, i cittadini e le imprese. In particolare
I’azione progettuale dovra realizzare una soluzione atta a consentire I'inserzione on line delle
pubblicazioni, previo pagamento del costo di inserzione ove previsto. Le inserzioni dovranno
essere collezionate e composte all’interno del BURA, tramite idoneo software di DeskTop
Publishing (DTP). Il bollettino cosi formato dovra essere inserito in un apposito portale, con
modalita tali da consentirne la navigabilita e distribuito in formato digitale agli abbonati.
Implementare una piattaforma applicativa per DPinformatizzazione degli iter
amministrativi. Detta piattaforma, in linea con quanto previsto nell’Agenda Digitale Italiana
ed in particolare all’iniziativa “Amministrazione senza carta” nell’ambito della
“digitalizzazione nei rapporti di imprese e cittadini verso la P.A. (Switch-off)”, consentird una
riduzione degli oneri di processo, maggiore trasparenza, maggiore velocita nel perfezionamento
delle operazioni di cui il documento costituisce espressione ed integrabilita con altre filiere cui
€ss0 & concatenato.

Sostanzialmente la piattaforma fornird una soluzione di Protocollo Informatico a norma
integrato all'applicativo di Gestione Documentale estendibile a tutta la documentazione interna
tipica di un Ente Pubblico, il tutto concertato tramite l'impostazione di Workflow di processo
¢/o collaborativo con l'obiettivo di ottenere significativi miglioramenti in termini di efficacia ed
efficienza nella esecuzione dei propri processi.

Evolvere il portale istituzionale della Regione Abruzzo verso la e@Democracy e la
Comuniti Digitale. Vista la crescente diffusione di dispositivi mobile con connessione internet
che fara crescere il traffico dati mobile globale di 18 volte nei prossimi tre anni, I’azione
regionale, in linea con L’Agenda Digitale Italiana ¢ I’Agenda Digitale Europea, ha individuato

quale target strategico l'upgrade portale web istituzionale della Regione Abruzzo
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degli attuali contenuti e servizi erogati via internet in risorse digitali disponibili in real time e in
modalita multicanale, abilitando il portale ai principi dell’ e@Democracy.
Implementare una piattaforma applicativa a supporto della protezione e vigilanza
ambientale. L’intervento prevede la realizzazione di una base informativa territoriale con DTM
(Modello Digitale del Terreno), DSM (Modello Digitale delle Superfici) ¢ DBM (Modello
Digitale dell’Edificato) da inserire nel DBTIR (Data Base Topografico Integrato Regionale)
finalizzato alla realizzazione di un modello digitale del terreno di altissima precisione.
Le informazioni che saranno integrate pc.nranno essere utilizzate per una corretta pianificazione
regionale in materia di aree protette, di rete ecologica e di supporto alle attivita di recupero e
ripristino ambientale di territori naturali. Il progetto avra impatto su una serie di tematismi scelti
come riferimento, allo scopo di produrre indicazioni di dettaglio ¢ funzioni cartografiche
relative alla tipologia di aree interessate ad eventuali progetti in fase di realizzazione da parte di
privati e/o pubbliche amministrazioni.
L’intervento si propone di:
e Rispondere alle esigenze di governo del territorio regionale ed in particolare alle attivita
di pianificazione, programmazione, coordinamento e vigilanza nel campo degli
interventi di protezione ambientale di competenza della Regione Abruzzo.
e Garantire, ai diversi livelli, I'informazione ambientale, secondo i criteri che saranno
concordati tra il livello centrale ed il livello regionale.
e Consentire la razionale gestione dei dati ed informazioni ambientali di interesse
nazionale, regionale e territoriale.
e Essere funzionale allo svolgimento, da parte della Regione Abruzzo, sia delle attivita in
materia di vigilanza e di controllo in campo ambientale che degli altri compiti.
e Consentire la razionale gestione e divulgazione dell'informazione ambientale tra soggetti

pubblici e cittadini.
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L’intervento che si andra a realizzare prevede 1’estensione a tutto il territorio regionale della

Agenda Digitale della Regione Abruzzo

rilevazione che il Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare sta gia

realizzando su una piccola porzione del territorio.

5.1.2.2 Piattaforme per I’erogazione dei servizi ai cittadini e alle imprese

La necessita di dare continuita alle iniziative gia avviate dalla Regione Abruzzo, rende opportuno
proseguire nell’opera di semplificare i processi della Pubblica Amministrazione con I’obiettivo di
incrementare la qualita e la fruibilita dei servizi erogati ai cittadini ed alle imprese.

In questo ambito 1’azione strategica sard orientata a soddisfare le attese ingenerate dai numerosi
progetti di e-government avviati, concentrando gli sforzi su una innovazione che veda nei cittadini e
nelle imprese i diretti beneficiari del cambiamento e completando i pregressi investimenti relativi alle
componenti tecnologiche.

In questo scenario, relativamente all’ambito strategico citftadinanza digitale (par. 3.2.2), & stata

individuata la necessita da parte della Regione Abruzzo di:

e Implementare una piattaforma applicativa per I’implementazidne del Modello Unico
Digitale per I’Edilizia della Regione Abruzzo.
Detta piattaforma fornira un modello unico informatico on line per la presentazione delle
pratiche edilizie agli uffici tecnici da parte dei professionisti incaricati o dei soggetti aventi
titolo, con lo scopo di dare maggiore impulso. alla semplificazione amministrativa, alla
dematerializzazione dei docixmenti, dare maggiore circolarita informativa e di conoscenza fra le
PA, i cittadini, i professionisti e le imprese, di favorire l'attuazione del federalismo fiscale e di
unificare il processo edilizio e catastale.

e Sviluppare moduli applicativi in grado di integrarsi ed estendere le funzionalitd

dell’infrastruttura S.U.A.P. giA realizzata ed in uso presso gli Enti del territorio regionale.

I nuovi moduli che si svilupperanno garantiranno maggiore impulso alla semplificazione

amministrativa, alla dematerializzazione dei documenti, e contribuiranno a dare maggiore

circolarita informativa e di conoscenza fra le PA, i cittadini, i professionisti e le imprese.
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I SUAP operano in uno scenario di servizi distribuiti e collaborazione inter-istituzionale sia a
livello locale che nazionale. Diversi procedimenti prevedono la richiesta di pareri e lo scambio
di informazioni a livello regionale e nazionale con Enti terzi, quali VVFF, Arta, ASL.
In tale contesto I’azione strategica ¢ orientata all’implementazione di componenti di
interoperabilita approfondendo nel dettaglio, ruoli ed attori, fabbisogni informativi, modalita e
standard di interscambio delle informazioni conformemente ai requisiti tecnici di
interoperabilitd nell’ambito della ComNet-RA e sfruttando, per quanto possibile, servizi
applicativi, infrastrutturali della Regione Abruzzo.
In particolare le attivita saranno indirizzate:

= ad analizzare e sviluppare i Back office light di enti terzi;

= ad analizzare e sviluppare componenti applicativi per dispositivi mobile;

= ad analizzare e sviluppare portlet per la pubblicazione di servizi SUAP sul portale E-

GOV,

= ad analizzare e sviluppare nuovi servizi SUAP;

= ad automatizzare il processo di acquisizione delle pratiche via PEC;

= a sviluppare componenti di interoperabilitd tar SUAP e REA della Camera di

Commercio;
= g gestire il Commercio Area Pubblica (fiere e mercati) della piattaforma SUAP;
= g gestire i’anagrafe estesa ed attualizzata relativa alle attivita e agli esercizi commerciali.
e Implementare una piattaforma applicativa integrata per la gestione dei tributi.

Detta piattaforma costituird 1’ambiente applicativo per la gestione degli aspetti tributari
regionali. L’elemento caratterizzante la soluzione in oggetto, ¢ costituito dall’implementazione
delle funzionalitd di riscossione coattiva estesa a tutti i tributi e alle entrate patrimoniali
afferenti agli enti locali.
In altri termini una volta che il credito della P.A. & considerato esigibile, la funzionalita di
riscossione coattiva implementera in maniera automatica una serie di step preconfigurabili che
consento di completare il ciclo di riscossione del tributo.
Pertanto la piattaforma implementata:

e garantira una funzionale interazione con I’utenza;
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» rendera pill equa e trasparente |’ultima fase del ciclo di vita del tributo, che ultimamente
viene definita poco chiara; ’
e avvicina I’ente locale al cittadino gestendo “in house” il ciclo di vita del tributo, e quindi
svincolandosi da concessionari della riscossione esterni come Equitalia.
La metodologia di approccio alla gestione delle pratiche utilizzata dalla piattaforma in oggetto &
di tipo attivo, e pertanto:
e prevedrd la gestione di tutte le operazioni afferenti al processo;
e costituira una guida per I’operatore cui suggerisce i percorsi da seguire;
e garantira il rispetto delle scadenze;

e ottimizzerd i tempi di espletamento delle pratiche.

Relativamente all’ambito strategico intelligenza diffusa nelle citti e aree interne (par. 3.2.5), & stata

individuata la necessita da parte della Regione Abruzzo di:
¢ Implementare una piattaforma di smart community dedicata ad erogare servizi mediante il

private cloud regionale.
Tenendo conto delle strategie regionali orientate all’integrazione dei servizi presenti sul
territorio, I’intervento progettuale in oggetto completera gli interventi gid realizzati o in fase di
realiziazione nello stesso ambito creando un’infrastruttura di Smart Community tale da
erogare servizi attraverso il private cloud regionale che consente una interazione
geolocalizzata in mobilita tra i cittadini e la PA locale.
Lo sviluppo della Smart Government viene ad essere individuato come un modello tecnologico-
organizzativo, dove la tecnologia integrata con le infrastrutture e servizi della PA consenta di
aumentare I’efficienza, la qualita e la fruibilita dei servizi da parte dei cittadini e le imprese.
Gli elementi essenziali dell’iniziativa sono:

e Condividere informazioni, decisioni e responsabilita tra i diversi sottosistemi

metropolitani regionali.
e Cercare le sinergie operative tra i diversi servizi e processi della singola citta attraverso

I’interoperabilita con le altre amministrazioni.
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[ cittadini potranno cosi accedere ai servizi ed alle informazioni di interesse dell’intero territorio
regionale attraverso un sistema di aggregazione e presentazione che renderanno disponibili e/o

attiveranno le singole Smart City.

5.1.2.3 Piattaforme per I’erogazione dei servizi in ambito sanitario
Coerentemente con la linea di interventi seguita dalla Regione Abruzzo nei precedenti periodi di
programmazione, I’azione regionale, relativamente all’ambito strategico salute digitale (par. 3.2.6), &
stata rivolta:

e Ad implementare una piattaforma applicativa per la gestione di un Orchestratore
Regionale dei singoli CUP locali in grado di offrire una visione unitaria delle prestazioni
erogabili dalla Regione Abruzzo.

La piattaforma implementata, realizzando il modello di Orchestratore Regionale unificato
consente di operare dal singolo CUP locale accedendo alla federazione dei CUP. In tale
modalita risultano valicati i limiti territoriali dei sistemi di prenotazione locale, senza alterare le
organizzazioni aziendali delle ASL pur lasciando alla competenza delle stesse la gestione delle
agende e dell’organizzazione locale.

Di seguito vengono riportati gli elementi caratterizzanti il sistema implementato:

o Permette 1'estrazione dei dati in forma aggregata e anonima dalle singole ASL, in
formato idoneo alle analisi epidemiologiche e statistiche per il Governo delle Liste di
Attesa al fine di effettuare in tempo reale verifiche sull’eventuale insorgenza di criticit&
sull’andamento dell’offerta sanitaria regionale.

o Adotta una soluzione tecnologica in grado di coinvolgere I’offerta sanitaria delle
strutture private accreditate sia in modalita web e sia in modalita integrata attraverso gli
stessi servizi messi a disposizione delle ASL.

o Prevede I’ impiego del Numero di Ricetta elettronico e di tutto il processo complessivo
di dematerializzazione di cui al DM 2 Novembre 2011,

o Estende, attraverso nuovi servizi dedicati, a future gestioni di orchestrazione di
prenotazione, non ancora strutturate presso le ASL, quali ad esempio la gestione federata

delle “Agende di prenotazione dei ricoveri” presso le strutture a gestione diretta o
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accreditate secondo le indicazioni contenute nel documento “Linee Guida per le Agende
di prenotazione dei ricoveri ospedalieri programmabili” Progetto Mattone “Tempi di
attesa” del Ministero della Salute.
A realizzare dei servizi di integrazione nel sistema informativo sanitario regionale.
Tenendo conto delle strategie regionali orientate all’integrazione dei servizi presenti sul
territorio, I’intervento progettuale in oggetto costituird lo strato di raccordo tra i sistemi
Legacy in ambito sanitario distribuiti nelle diverse strutture sanitarie regionali, sia pubbliche
che private, e la piattaforma MMG al fine di alimentare in maniera capillare il Fascicolo
Sanitario Elettronico.
Gli elementi essenziali dell’iniziativa sono:

e Condividere informazioni, decisioni e responsabilita tra i diver_si attori del complesso
scenario sanitario regionale,

e Cercare le sinergie operative tra i diversi servizi e processi della singola strutture
sanitarie attraverso I’interoperabilita tra di esse e le infrastrutture regionali.

Mediante la standardizzazione dei flussi informativi provenienti dal complesso scenario di
applicazioni sanitarie presenti in Regione ¢ possibile fornire una visione completa ¢ dettagliata
dello stato di salute dei cittadini ¢ supportare gli operatori sanitari nelle loro attivitd
diagnostiche.

Coerentemente con le iniziative progettuali dei precedenti periodi di programmazione i servizi,
che il presente intervento attuerd, dovranno tener conto:

e Delle realizzazioni gia implementate o in avanzato stato di sviluppo a livello regionale,
nel rispeno della normativa nazicnale in tema di riservatezza, accesso, gestione,
protezione dei dati personali.

o Delle progettualita e delle determinazioni assunte nell’ambito della Cabina di Regia del
NSIS, con particolare riferimento al progetto Mattoni SSN ed alle disposizioni relative
ai contenuti informativi con cui alimentare il NSIS stesso.

s Del Sistema Pubblico di Connettivita (SPC).

s Delle linee guida emanate dal Tavolo permanente per la Sanita Elettronica.
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o Dei risultati del progetto “Rete di Medici di Medicina Generale -MMG”.

e Delle procedure connesse all’attuazione dell’ Articolo 50, comma 5 della legge
326/2003, attraverso il decreto del Ministero dell’Economia e Finanze del 18 marzo del
2008, che ha previsto la raccolta delle informazioni relative al monitoraggio dei tempi di
attesa in coerenza con quanto previsto dal punto e) dell’articolo 1, comma 280 della

legge 23 dicembre 2005, n. 266 nonché al Decreto Ministeriale del 2 novembre 2011,

Macroarea “progettualita degli EE. LL. in forma aggregata”

In termini di sostegno alla progettualita degli Enti Locali in forma aggregata, I’azione regionale,

relativamente all’ambito strategico sviluppo e crescita digitale (par. }.2.4), ¢ stata rivolta al

finanziamento di progetti “di qualita” degli Enti Locali del territorio regionale nel settore dell’ICT con

’obiettivo di rendere possibile una diffusione capillare ed omogenea delle applicazioni di e-

government anche atiraverso la pratica del Riuso di soluzioni gia sviluppate da altri enti.

L’azione promossa dalla Regione Abruzzo mira al raggiungimento dei seguenti obiettivi prioritari:

Creare sinergie con la politica europea e nazionale in tema di informatizzazione, nonché con
Programmi specifici di settore e programmi Operativi promossi a livello regionale.

Realizzare le condizioni di interazione orizzontale con gli interventi in corso di attuazione e
promossi nell’ambito dei Programmi operativi.

Potenziare i modelli di cooperazione istituzionale attraverso il coinvolgimento di diversi
soggetti istituzionali competenti a diversi livelli.

Garantire condizioni di fruizione di eccellenza dei servizi e delle applicazioni predisposte
nell’ambito degli strumenti della programmazione negoziata.

Promuovere Iattrazione di risorse pubbliche aggiuntive (fondi regionali, comunitari e
nazionali).

Replicare I'intervento in altri territori.

Di seguito vengo riportati in forma tabellare i progetti di qualita finanziata, esplicitando per ognuno di

essi i soggetti attuatori, i servizi previsti e la disponibilita dei finanziamenti:

Regione

Abruzzo \pecSenta daiimsnte Epratetin g capgtidh 134 di 164




Abruzzo

N

Agenda Digitale della Regione Abruzzo

Intervento progettuale

“SIAQ - Sistema
Informativo
Territoriale di Alta
Qualita”

“Servizia portata di

click”

“CST SULMONA”

“Servizi e applicazioni
riferiti alle nuove
normative in materia
di autonomie locali e

federalismo fiscale”

Aggregazione di enti

Comunita Montana
Sirentina

Secinaro (AQ)

CST Chieti

CST Sulmona

Patto territoriale

Sangro-Aventino

nZiati

Servizi previsti

- Sistema Informativo Territoriale Integrato
-Inserimento nuovi tematismi in ambito
cartografico

-Rilevamento numeri civici

-Integrazione con sistema SIPEM
-Gestione immobili in ambito energetico
-Consultazione anagrafe immaobiliare
~Gestione servizi demogmﬁci

-Sistema gestione portali web

-Sistema gestione documentale
-Sistema di supporto all’acquisto di

servizi/apparati in ICT

. - Sistema Informativo Territoriale Integrato

-Inserimento nuovi tematismi in ambito
cartografico

-Rilevamento numeri civici

-Integrazione con sistema SIPEM e con
servizi di gestione pratiche edilizia privata
della Regione Abruzzo

-Gestione patrimonio immobiliare
-Servizio MUDE (Modello Unico Digitale
Edilizia)

-Servizio Imposte: Cartella Unica
Contribuente

-Servizio rifiuti

-Servizio verde pubblica

-Servizio di segnalazione di forme di
degrado del patrimonio pubblico
-Servizio informativo di mobilita lenta

Disponibilita
finanziamento

(in euro)

350.000 |

280.000

350.000 |

350.000 I

“Tributi minori e Comune San -Servizi Tributi Minori 320.000
; . . ! g . -Servizi Riscossi i
riscossione coattiva® Giovanni Teatino bl
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I controllo della coerenza alle iniziative in corso di realizzazione e al contesto tecnologico della
Regione Abruzzo descritto nelle sezioni precedenti, ¢ demandato al SIR, che gestira gli aspetti

integrativi e funzionali delle nuove soluzioni.

5.1.4 Macroarea “Abbattimento del Digital Divide”
Per raggiungere I'obiettivo fissato dalla Comunicazione della Commissione Europea "Un'agenda
digitale europea” nell’ambito strategico infrastrutturazione e sicurezza digitale, la Regione Abruzzo
intende aderire all’iniziativa ministeriale attraverso un nuovo accordo di Programma i cui fondi sono di

seguito strutturati:

¢ Fondi MISE (Ministero dello Sviluppo Economico) pari a 5.000.000 di euro, che prevede la
realizzazione di infrastrutture di Backhaul, che restano nella titolarita pubblica, necessarie per lo
sviluppo dei servizi e per il collegamento alle dorsali ottiche esistenti delle comunita oggi in
digital divide.

¢ Fondi PAC (Piano di Azione e Coesione ex POR-FESR Asse III) pari a 7.500.000 di curo,
che prevede I’individuazione e finanziamento di un progetto di investimento, presentato da

operatori di TLC, rivolto alla diffusione dei servizi a banda larga nei territori regionali.

Il principale obiettivo operativo dei presenti interventi & la diffusione estesa della banda larga sul
territorio regionale tale da garantire I'abilitazione e I’erogazione di servizi on-line per i cittadini e le
imprese, la diffusione dell’informazione, la condivisione ed accessibiliti del patrimonio regionale,
l'inclusione dei cittadini nella vita amministrativa regionale, I’adozione di nuove tecnologie a supporto
dell’innovazione e del cambiamento.

In particolare, si intende facilitare 1’accesso ai servizi a banda larga nelle aree interne e nelle aree prive
di connessione. L’indisponibilita delle connessioni a banda larga, infatti, acuisce la condizione di
svantaggio di molte zone della Regione Abruzzo, per le quali la possibilita di disporre delle moderne
tecnologie rappresenta invece uno dei fattori chiave per la promozione di efficaci azioni di sviluppo

economico e sociale: I'accesso all’informazione che le moderne tecnologie permettono & fonte di
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ricchezza per molti ma, per chi non ha parantita tale opportunitd di accesso, di maggiore
disuguaglianza.
Le aree di interesse individuate mediante la consultazione avviata il 2 ottobre 2012 determinano le aree
oggetto dell’intervento, che hanno, in maniera non esaustiva, le seguenti caratteristiche:

s comuni o localita (aree sub comunali) in cui non & offerto un servizio a banda larga;

s comuni o localita (aree sub comunali) dichiarati parzialmente coperti da un operatore;

e comuni o localita (aree sub comunali) presso i quali il servizio offerto non ha standard tecnico-

economici soddisfacenti.

Con tale azione la Regione Abruzzo persegue 1’obiettivo di promuovere I'utilizzo della banda larga
sull’intero territorio regionale e di conseguenza propone I’implementazione delle necessarie
infrastrutture tecnologiche. L’azione sara rivolta anche a garantire la ricostruzione ed il ripristino delle
infrastrutture danneggiate dal sisma.
L’intervento sara realizzato attraverso la sottoscrizione di un Accordo di Programma tra Regione
Abruzzo e Ministero dello Sviluppo Economico in cui.la Regione delega al Ministero, in qualita di
Organismo Intermedio, la responsabili;é dell’esecuzione del progetto attraverso la propria societd “in
house” Infratel Italia S.p.A..
L’intervento sara realizzato dalla societd Infratel Italia S.p.A. attraverso procedure di gara aperte ¢ gli
operatori interessati a partecipare dovranno presentare una soluzione tecnico-economica per la
diffusione dei servizi a banda larga, nonché un business plan idoneo allo sviluppo del mercato della
banda larga, tale da superare il fallimento del mercato esistente.
L’intervento da realizzare garantira accesso in modalitd wholesale e retail, interconnessione ad altri
operatori ed il diritto di utilizzo di cavidotti di adeguata dimensione nonché delle altre infrastrutture
passive di rete.
Al termine di tali interventi progettuali, la Regione Abruzzo sard in grado di dare disponibilita di

accessi base in banda larga (2Mbps) a tutti i cittadini, come evidenziato nella figura seguente.
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Banda Larga (ADSL)-
Banda Larga (solo Wireless) (*)
Digital Divide (**)

Figura 13 - Banda larga (2 Mbps) all'intero territorio

Inoltre, 1’azione regionale all’interno del periodo di programmazione 2014-2016 sara rivolta
all’infrastrutturazione dei servizi di banda ultra larga, in sinergia con la programmazione nazionale ed
europea e con le iniziative sopra descritte.
Per I’attuazione dell’intervento banda ultralarga verranno utilizzate le risorse PAR-FAS, per un
importo di 10.000.000 di euro. Le risorse relative a tale intervento saranno destinate all’avvio del
processo di inﬁ-astrunurazigne in banda ultra larga di nuova generazione (NGAN) al fine di
assicurare una connettivita di almeno 30Mbps nelle aree a maggiore densita di popolazione e limitrofe
alle aree industriali, dove nella fase di consultazione pubblica gli operatori TLC non hanno manifestato
I’intenzione di intervenire con tale tecnologia.
La scelta delle aree su cui insistera 1’intervento ¢ stata dettata da due ordini di prioritﬁ:
1. Massimizzare il numero delle uniti immobiliari e la popolazione servita dall’intervento nelle
aree in cui gli operatori TLC non hanno manifestato interesse ad intervenire.
2i Intervenire prioritariamente con infrastrutture in banda ultra larga nelle aree industriali come
¢ emerso durante le sedute dei tavoli di concertazione con gli attori coinvolti nella

programmazione regionale.
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Con le risorse disponibili pertanto sono stati individuati i Comuni con il maggior numero di
popolazione e unitd immobiliari sui quali insistono anche importanti aree industriali del territorio
regionale.
L’intervento ricade nella fattispecie prevista dalle norme comunitarie in materia di aiuti di stato e
pertanto verra realizzato, sempre attraverso lo strumento dell’ Accordo di Programma Quadro, aderendo
all’iniziativa del MISE Piano Digitale Banda Ultra Larga Italia.
Nel dettaglio, Pintervento & finalizzato alla realizzazione di nuove infrastrutture oftiche passive
abilitanti alle reti NGAN in grado di erogare servizi alle pubbliche amministrazioni, alle imprese e ai
cittadini residenti nel territorio regionale.
II progetto sara finalizzato alla realizzazione di un’infrastruttura che garantisca:

— massimizzazione della copertura;

— servizio efficiente e affidabile;

— una rete robusta e scalabile in prospettiva dell’implementazione di nuovi servizi e

dell’attivazione di nuove utenze;

— Dintegrazione di reti esistenti al fine di ottenere la massima efficienza.
Il progetto prevede la realizzazione di una infrastruttura passiva a Banda Ultra Larga con architettura
neutrale, aperta e ottimizzata, che possa consentire a tutti gli operatori di fornire i propri servizi senza
alcun vincolo nella scelta delle tecnologie e architetture di rete. Le infrastrutture realizzate dovranno
essere aperte ad ogni tecnologia e consentiranno la disaggregazione ad ogni livello di rete.
In ogni comune oggetto dell’intervento dovranno essere collegate in modalitd FTTH (con dispositivo di
terminazione fibra interno all’edificio) tutte le sedi della PA (centrale e locale) comprensive dei presidi
sanitari pubblici e dei plessi scolastici.
Per tutti i Comuni dotati di Area Industriale dovra sempre essere previsto il collegamento alla stessa
che dovra essere raggiunta dal cavo in fibra ottica in almeno un punto bariccntrico;

Segue I'elenco dei Comuni ipotizzati su cui far insistere Iintervento:
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- Comunge

Provincia

tot_| popolazione tot A

Hloggi

Montesilvano Pescara 48351 17498
Avezzano L’Aquila 41777 15774 |
Vasto . Chieti 37276 15812
Lanciano Chieti 33891 13536
Sulmona ‘L’Aquila 24254 10393 |
Francavilla al Mare Chieti 23891 13586
Roseto degli Abruzzi Teramo - 23398 9441
Giulianova ' Teramo 22463 8862
Tabella 27 - Copertura Comuni Banda Ultra Larga
Indicatori
:fimlIi;ii‘!,',;li(.‘-:n;_ I!_I'.;(-ldi;irlmt_-- Unita di ' Valore ‘\"-'-_,errnj'-j;.
indicatore 3 . Misura Base Atteso
Grado di diffusione della  Fornitura di una % 93,3% 100%
banda larga sul territorio  connettivita di almeno
regionale 2 Mbps
Fornire un servizio Fornitura di una % 0% 90%
| adeguato ad un numero connettivita di almeno Feri ;
sempre crescente della 30 Mbps I erlmer{to o
popolazione abruzzese i comu )
f interessati
dall’intervento
Fornire un servizio _ Fornitura alla Aree % y 0% 100%
adeguato alle imprese che  Industriali di una s g
sono localizzate sul connettivita di almeno ™" rifer |mcrfto gl
| territorio abruzzese 30 Mbps (punto % gomunt X
baricentrico) mt-eressatl
dall’intervento
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5.2 Programmazione a lungo periodo: finestra temporale 2016-2020

In questo paragrafo verranno déscritte le azioni progettuali programmate nel periodo 2016-2020

raggruppandole nelle tre macroaree di riferimento:
s Macroarea 1 “Infrastrutturaie”
e Macroarea 2 “Servizi applicativi”

o Macroarea 3 “Abbattimento del Digital Divide”
In questa fase le singole azioni saranno solo descritte a livello indicativo perché le azioni di dettaglio
saranno esplicate tenendo presente dei risultati ottenuti attraverso gli interventi eseguiti nel breve
periodo.
Le azioni progettuali saranno definite nell’ottica di razionalizzazione delle risorse economiche
consolidando le infrastrutture gia implementate, e verranno inquadrate seguendo puntualmente le lince
strategiche definite in ambito sia nazionale che europeo.
Vista la complessita e la diversificazione degli interventi, risulta assolutamente necessaria una
governace generalizzata che condivida azioni e strategie al fine di garantire omogeneita nelle azioni ed

evitare eventuali possibili duplicazioni di progetti.

5.2.1 Macroarea “Infrastrutturale”
Continuando il percorso avviato con le azioni progettuali previste nel breve periodo, per quanto
riguarda la macroarea infrastrutturale, i futuri interventi programmatici nel lungo periodo
interesseranno 1"ulteriore consolidamento e ’estensione degli ambienti ICT Regionale.
Di seguito sono riportate alcune delle azioni progettuali da eseguire nel periodo 2014-2016 in ambito
infrastrutturale, fornendo per ciascuna di esse una serie di dati atti ad evidenziare in maniera

complessiva gli obiettivi dell’azione.

5.2.1.1 Consolidamento in logica Cloud del Data Center Federato
Come gia evidenziato nel paragrafo 5.1.1.1 il numero crescente delle PA in ambito regionale, e ancor
pilt il gran numero di sedi fisiche nelle quali operano, la stratificazione delle esigenze informative e

delle tecnologie adottate via via nel tempo, ha determinato una proliferazione di “data center”.
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Nella maggior parte dei casi, tali strutture, sono fortemente inefficienti sotto diversi profili: consumo
energetico, costi di gestione, difficolta di aggiornamento e quindi utilizzo di tecnologie meno efficienti,
inappropriato impiego di risorse umane e di risorse infrastrutturali, frammentazione e talvolta
inadeguatezza dei servizi offerti ai cittadini e alle imprese. La numerosita e dispersione dei data center
rende piti difficili le politiche di gestione del software e di condivisione delle applicazioni. L’elevata
cardinalita, i tempi differenti delle diverse azioni amministrative e la carenza di skill specializzati rende
difficile una politica di interoperabilita tra i sistemi informativi, con ulteriori ricadute negative sotto il
profilo dell’efficienza complessiva dei procedimenti di tutta la PA e dei servizi ai cittadini ed imprese.

La presente azione programmatica, anche in linea con quanto gia definito con la programmazione nel
breve periodo 2014-2016, ¢ mirata ad estendere i fruitori del servizio e di definire le strategie future di
consolidamento del data center federato regionale, in maniera tale da poter ospitare I’elaborazione
necessaria per l’erogazione di servizi digitali per la pubblica amministrazione centrale e locale
dell’intera Regione Abruzzo. Si stima che i potenziali risparmi conseguibili con I’accorpamento ¢ la
razionalizzazione dei CED comportino una riduzione nei costi di gestione del 30% per i primi due anni
e del 50% negli anni successivi, come dimostrano casi concreti di razionalizzazione e consolidamento

gia realizzati sia dalla PA sia dai privati.

Peraltro, in questo scenario si faciliterebbe anche la cooperazione applicativa tra Amministrazioni,
consentendo I’attuazione di un processo di standardizzazione e ottimizzazione dei servizi offerti
all’utenza - cittadini e imprese - grazie a migliori e piu efficienti rapporti con la PA.

Quindi il consolidamento del data center federato della regione Abruzzo ¢ sinergico con le iniziative
destinate a realizzare I’Amministrazione Digitale programmate all’interno di questo documento
(conservazione documentale, digitalizzazione dei procedimenti amministrativi, sanitd, ecc..) perché
consente la realizzazione di centri con i livelli di prestazioni e sicurezza necessari all’erogazione di tali

servizi.
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Indicatori

Risultato atteso Descrizione Uiniti

Valore Valore

ih_li_i_t_\?;_l fore Misura Base Atteso

Raggiungere una Pubbliche % 30% >50%

maggiore efficienza Amministrazioni che
complessiva dei aderiscono al modello
procedimenti di tutta la architetturale definito
PA e dei servizi ai per I’Italia secondo le
cittadini ed imprese, Linee Guida Nazionali

attraverso una
razionalizzazione dei data
center

Occupazione di rack su Razionalizzazione % 50% <30%
spazio totale del Centro delle infrastrutture del
Elaborazione Dati (CED) CED

Virtualizzazione server Razionalizzazione % 60% >80%
delle infrastrutture
elaborative

5.2.1.2 Estensione dei servizi di interoperabilita in logica SPC

I1 Sistema Pubblico di Connettivita & inteso come |’insieme d’infrastrutture tecnologiche e di regole
tecniche, per lo sviluppo, la-condivisione, I'integrazione e I’interoperabilita dei dati della pubblica
amministrazione, garantendo la sicurezza, la riservatezza delle informazioni, nonché la salvaguardia e
I’autonomia del patrimonio informativo di ciascuna PA.
In tale contesto, 1’estensione dei servizi SPC si indirizza verso il consolidamento dello stesso quale
Jramework nazionale di interoperabilita costituito:
= Dall’insieme di regole tecniche e linee guida non solo riconosciute dalle Pubbliche
Amministrazioni, ma da serie di soggetti che forniscono informazioni e soluzioni innovative a

cittadini e imprese.
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= Dall’architettura enferprise dei sistemi informativi di tutta la Pubblica Amministrazione basata
sul modello del cloud computing e sull’uso consolidato di standard aperti e condivisi.

= Dall’insieme di azioni sussidiarie, di coordinamento e di governance.
L’azione strategica precedente, di razionalizzazione dei data center della PA della regione Abruzzo,
portera alla riduzione significativa degli stessi a livello locale, consentendo un pil rapido e agile
collegamento dei poli individuati dal piano alla rete comune multifornitore SPC.
A livello di servizi applicativi, ’attuale cooperazione applicativa, che consente I’integrazione tra i
procedimenti amministrativi delle PA & rivista in ottica di semplificazione e miglioramento del
processo di cooperazione al fine di (i) portare a sistema tutti quei soggetti preposti all’erogazione di
servizi pubblici ai cittadini e imprese (non s_olo PA), (ii) di abbattere i tempi di progettazione e (iii) di
garantire la piena interoperabilitd dei sistemi informativi. In tale processo, la qualita del dato & uno
degli assi strategici della nuova cooperazione applicativa grazie all’impiego di modelli semantici nella
gestione delle informazioni. Le basi di dati, sia d’interesse nazionale che non, sono realizzate attraverso
la specifica di interfacce comuni e descrivendo opportunamente i processi che le regolano e i dati che
contengono mediante I’uso di servizi di governance SPC a supporto. Quest’ultimi saranno pensati per
consentire un monitoraggio dell’intero sistema e per abilitare pienamente I’interoperabilita per tutti i
precedenti livelli.
La disponibilitd degli elementi suddetti relativi al Sistema Pubblico di Connettivita, nei diversi livelli,
ha I’obiettivo di portare ad un pil agevole sviluppo e dispiegamento di servizi evoluti in svariati settori

verticali quali sanita, scuola, logistica, agricoltura, infomobilita, ecc.

Indicatori

Risultato atteso Descrizione Vilore Valore

indicatore | Misura: Base Atteso

Interoperabilita e Pubbliche % 5% >40%
cooperazione dei sistemi Amministrazioni

informativi della Pubblica connesse al-sistema

Amministrazione,, SPC

garantendo la sicurezza,
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la riservatezza delle
informazioni, nonché la
salvaguardia e
I’autonomia del
patrimonio informativo di
ciascuna PA

35.2.2 Macroarea “Servizi applicativi”

Nell'ultimo periodo di programmazione 2016-2020, I’azione regionale sara prettamente orientata alla
prosecuzione del percorso d’innovazione tecnologica con conseguente sviluppo dell’ICT avviata nei
precedenti periodi di programmazione. In particolare i futuri interventi progettuali avranno come target
comune il potenziamento delle soluzioni applicative esistenti in termini di fruibilita dei servizi e di
aumento del paniere di servizi a disposizione della cittadinanza, sempre in linea con le direttive sia
carattere europeo che nazionale.

Come in precedenza accennato di seguito saranno descritti, al livello indicativo, gli interventi

progettuali relativi alla macroarea dei servizi applicativi programmati nel periodo 2016-2020.

5.2.2.1 Open data e Big data
Nell’ultimo periodo di programmazione, I’azione regionale sard prettamente orientata a fornire
soluzioni tecnologiche in grado di strutturare un modello di rilascio e fruizione dei dati pubblici.
E’ fondamentale, infatti, che i dati pubblici siano gestiti in una logica di sistema, con efficienti
soluzioni di condivisione, che migliorino I’operativita delle PA e consentano la realizzazione di servizi
pubblici pil efficienti. )
In attuazione al disposto dell’art. 52 del CAD le Amministrazioni dovranno mettere a disposizione dei
cittadini e delle imprese dati in formato aperto. Tale processo deve essere parte integrante dell’azione
amministrativa sia per motivi di necessaria rapidita della conoscibilita dell’azione pubblica sia per
motivi di efficienza tecnica.
In particolare gli interventi progettuali saranno orientati a una razionalizzazione ed una
reingegnerizzazione delle banche dati di interesse regionale secondo il nuovo modello di architettura

dell’IT pubblico. 1l ridisegno dei sistemi informativi preposti alla gestione di tali banche dati sara tale
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da soddisfare in maniera efficiente le necessita informative di tutti i livelli istituzionali in ambito
regionale, nazionale ed europeo, utilizzando standard aperti e criteri d’interoperabilita.

Conseguentemente dovranno essere rivisti i procedimenti locali che impattano su tali banche dati.

Indicatori
Risultato atteso Descrizione Unita di Valore Valore
indicatore Misura Base Atteso
Migliorare ed allargare Aumentare 1’accesso % 10% 20%
I’offerta dei servizi IT dei cittadini e delle i
della PA ai cittadini ed imprese alle
alle imprese informazioni presenti

nelle banche dati della
PA utilizzando servizi
transattivi. '

5.2.2.2 Inclusione Digitale

Nel periodo di programmazione 2016-2020 I’azione regionale sara rivolta alla realizzazione di
interventi progettuali orientati all’alfabetizzazione digitale della popolazione abruzzese per
incrementare e potenziare 1’uso delle ICT, in quanto il livello di utilizzo dei servizi digitali in Abruzzo
¢ molto basso, complice una etd media tra le pil alte d’Europa e un livello di alfabetizzazione ancora
basso.

Al fine di promuovere I’alfabetizzazione digitale in maniera capillare, le azioni progettuali dovranno
coinvolgere le scuole, implementando dei modelli di “scuola digitale” in grado di conseguire un
radicale cambiamento c_iegli ambienti di apprendimento attraverso ’investimento nel rinnovamento
della didattica e I’introduzione nella pratica educativa di linguaggi e contenuti digitali.

In particolare, in rigorosa aderenza alle direttive della strategia nazionale, si realizzeranno delle

soluzioni progettuali funzionali alle seguenti iniziative:
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e Promozione dell’e-partecipation per esercitare una cittadinanza attiva attraverso la rete, anche
mediante interventi di alfabetizzazione di massa, formazione qualificata e formazione continua
in tutti gli ambiti professionali.

¢ Sviluppare una strategia di digital policy literacy, che prenda in considerazione non solo
conoscenze legate all’uso di linguaggi e strumenti digitali, ma anche opportunita e sfide legate
ad accesso, produzione, distribuzione e identita in una societa trasparente, information-intensive
e in rete.

e Completamento della mappatura delle iniziative di alfabetizzazione/formazione digitale gia
avviate nel Paese, individuando le buone pratiche da cui definire modelli di intervento
trasferibili.

* Sostegno all’accesso delle persone disabili alle tecnologie e ai servizi ICT, anche al fine di
promuovere la ricerca, la diffusione e I'utilizzo di ausili e tecnologie assistive per le persone con
disabilita;

e Implementazione di politiche che favoriscano e sostengano metodologie di formazione a
distanza (es. e-learning, mooc, webinar, uso di strumenti social per azioni di

sensibilizzazione/formazione)

Indicatori
Risultato atteso - Descrizione Uinita di - Valore Valore
‘indicatore Misura Base ATLESo
Incremento dell’utilizzo di percentuale di % 48,9% >70%
internet tra i cittadini cittadini che utilizzano =
abruzzesi internet a valle delle
azioni di inclusione
digitale
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5.2.2.3 Mercato Digitale
Nell'ultimo periodo di programmazione 2016-2020, I’azione regionale sara orientata al sostegno della
digitalizzazione del mercato attraverso soluzioni applicative in grado di sostenere lo sviluppo di
strumenti efficaci per la Fatturazione elettronica (e-Invoicing), per i Pagamenti elettronici (e-Payment)
¢ per I’Approvvigionamento elettronico (e-Procurement) rivolti alla PA regionale e alle PML.
In particolare attraverso un’azione mirata alla creazione di servizi di e-procurement si metteranno a
disposizione delle PA del territorio regionale una soluzione applicativa unitaria per I’acquisto di beni e
servizi al di sotto della soglia di rilievo comunitario. Si trattera di un sistema informativo che
permettera la negoziazione digitale e che consentira alle Amministrazioni ordinanti di sottoporre delle
richieste di offerta (in modalita singola oppure congiunta con altre Amministrazioni) ad un insieme di
fornitori abilitati, svolgendo I’intera procedura on-line. Il funzionamento sara particolarmente semplice,
le Amministrazioni rivolgeranno ai fornitori abilitati delle Richieste di Offerta (RdQ), specificando le
caratteristiche dei beni/servizi richiesti e gli altri elementi necessari per lo svolgimento della procedura.
A seguito del ricevimento della RdO, i fornitori intenzionati a partecipare collocheranno la propria
offerta. Alla scadenza dei termini, il sistema, sulla base dei criteri definiti dall' Amministrazione,
predispone automaticamente la graduatoria delle” offerte pervenute. L’Amministrazione potra
comunque valutare la congruita delle proposte presentate e decidere se procedere all'aggiudicazione
della procedura.
Tale sistema produrra una serie di vantaggi per le Amministrazioni: semplificazione e velocizzazione
del processo di acquist;); possibilita di scelta fra un numero elevato di possibili fornitori; flessibilita
nella definizione delle caratteristiche dei beni/servizi . richiesti; dematerializzazione del processo;
abbattimento dei costi anche con la possibilita di effettuare acquisti aggregati.
Per quanto riguarda invece le PMI, ¢ da tener presente che la diffusione degli strumenti di pagamento
elettronici € una precondizione per I’affermarsi del cbmmercic elettronico nel sistema produttivo
italiano, ed un maggiore sviluppo di questo canale di vendita per prodotti e servizi puo essere un fattore
di crescita delle imprese.
In particolare, in rigorosa aderenza alle direttive della strategia nazionale, si realizzeranno delle
soluzioni progettuali funzionali alla diffusione dell’e-payment associata a delle azioni atte a fornire una

generale percezione di maggiore sicurezza nell’utilizzo della stessa, abbinato a misure che incentivino
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il loro utilizzo, tra cui la promozione da parte delle imprese di soluzioni integrate per la cyber security e
sensibilizzando |’opinione pubblica.
Nelle azioni progettuali funzionali al sostegno della diffusione dell’e-payment saranno incluse le

tecnologie abilitanti la fatturazione elettronica e i processi di logistica per la consegna delle merci.

Indicatori
Risultato atteso Descrizione Unita di Valore Valore
ndicatore - Misura Base Atteso
Servizio di e-procurement Numero di PA locali % 0% 50%
esteso al territorio che aderiranno al ;
regionale servizio di e-
- procurement
Servizio di e-procurement Numero di imprese N. 0 piu di 100
esteso al territorio che aderiranno al
regionale servizio di e~
procurement
Sviluppo del commercio  Percentuale imprese % 7% 25%
elettronico mediante che offrono la
| 'utilizzo massivo dell’e- possibilita di
payment effettuare ordini e
prenotazioni on-line.
Sviluppo del commercio  Percentuale imprese % 29% 15%
elettronico mediante che offrono la
| I'utilizzo massivo dell’e- possibilita di
payment effettuare pagamenti
on-line.
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5.2.2.4 Servizi geografici e di telerilevamento ambientale

Il tema dei Servizi geografici e di telerilevamento ambientale saranno finalizzati ad una pia efficiente
gestione del territorio € un pil elevato livello di sostenibilita ambientale dello sviluppo economico e
degli interventi infrastrutturali e di difesa del suolo della Regione Abruzzo.

Gli interventi saranno finalizzati al completamento ed all'integrazione dell’Infrastruttura di dati
territoriali della Regione Abruzzo (SDI_RA) che come previsto dalla Legge Regionale 29 dicembre
2011, n. 44 “Disposizioni per l'adempimento degli obblighi della Regione Abruzzo derivanti
dall'appartenenza dell'ltalia all'Unione Europea. Attuazione delle direttive 2008/98/CE, 91/676/CE,
1999/105/CE, 2008/50/CE, 2007/2/CE, 2006/123/CE e del Regolamento (CE) 1107/2009. (Legge
Comunitaria regionale 2011)”. Tale infrastruttura sard perfettamente integrata con [’analoga
Infrastruttura Europea (SDI - Spatial Data Infrastructure) definita dalla Direttiva INSPIRE (2007/2/EC
del 14 marzo 2007) nonché da quella realizzata in ambito nazionale dal Geoportale Nazionale (previsto
con il DECRETO LEGISLATIVO 27 gennaio 2010, n. 32 “‘Anuazione della direttiva 2007/2/CE, che
istituisce un'infrastruttura per l'informazione territoriale nella Comunitd europea (INSPIRE)”) e dal
Repertorio nazionale dei dati territoriali (RNDT) [previsto dall’art. 59 del D. Lgs. 7 marzo 2005, n, 82
e s.m.i. “Codice dell'amministrazione digitale” (CAD)].

Tale infrastmttura' risultera perfettamente integrata con la ComNet-RA e con il sistema di
interoperabilita e cooperazione applicativa regionale.

Nell'ultimo periodo di programmazione 2016-2020, I’azione regionale sara orientata:

e al potenziamento dei servizi del Geoportale, e dei servizi di interoperabilita e fornitura di servizi
di accesso e gestione dell’informazione geografica conformi agli standard, nazional.i e
comunitari, relativi all’Open Data.

e all’adeguamento ed aggiornamento del DB Geotopografico regionale al DM 10.11.2011
“Regole Tecniche per la definizione delle Specifiche di Contenuto dei Data Base
Geotopografici” alla scala 1:5.000, completi dei rilievi per realizzare il Data Base National Core
1.5.000;

s all’aggiomamento delle procedure software di derivazione e generalizzazione del DB

Geotopografico regionale dalla scala 1:5.000 alle scale 1:10.000 e 1:25.000;
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e alla realizzazione di una nuova copertura fotografica e di ortofoto digitale del territorio
regionale ad altissima risoluzione (pixel 20 cm a colori) in aderenza a quanto previsto dal DM
10.11.2011 “Regole tecniche per la formazione, la documentazione e lo scambio di ortofoto

digitali alla scala nominale 1:10.000.

Indicatori
Risultato atteso E!J-I_:{\-MHIII;I_- ‘H.‘II;i_":-;éh' Yalore Yalore
indicatore £, Misura Base Atteso
Realizzazione DB Geo Percentuale di % 0 100
Topografico secondo al territorio coperto :

DM 10/11/2011

Nuova Coperturﬁ Percentuale di % 0 100
fotografica secondo il territorio coperto
DM 10/11/2011

5.2.2.5 e-Health: Sistema Informativo Sanitario Unitario — Regione Abruzzo (SISU-RA)

La Regione Abruzzo ha avviato attraverso le programmazioni relative agli anni 2007-2013 e 2014-
2016 un importante piano di evoluzione dei sistemi informativi afferenti al Sistema Sanitario Regionale
attraverso un insieme di strumenti programmatici ed azioni progettuali.

Per rendere omogeneo il patrimonio applicativo ed informativo a disposizione degli attori del Sistema
Sanitario Regionale in termini di copertura informatica, di tecnologie utilizzate e di grado di
integrazione all’interno dei principali processi di erogazione dei servizi socio sanitari, la Regione
intende avviare, in coerenza ed in continuitd con gli interventi precedenti, la realizzazione di un
Sistema Informativo Sanitario Unitario (SISU) che superera la mancanza di correlazione tra processi e
sistemi informatici di governo e tra processi ¢ sistemi di servizio/erogazione in un contesto di

necessaria accelerazione dell’informatizzazione estesa dei processi sanitari.
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Il nuovo Sistema Informativo in coerenza con quanto previsto dal Piano Sanitario Nazionale, dalla
Politica per la Sanita Elettronica e dal Sistema Pubblico di Connettivita (SPC), ha quindi 1’obiettivo di:

o facilitare ’accesso dei cittadini ai servizi sanitari, potenziando 1’accesso ai sistemi di
prenotazione delle prestazioni sanitarie, ai servizi di scelta e revoca del medico di base ed ad
altri servizi messi a disposizione dal Servizio Sanitario Regionale;

® consentire ai cittadini di p‘oler accedere al proprio fascicolo sanitario elettronico ed avere
sempre disponibile la propria storia clinico-sanitaria;

e migliorare I'efficienza delle cure primarie attraverso I’integrazione in rete dei medici di base e
pediatri di libera scelta al fine di agevolare i processi di continuita assistenziale;

e supportare il miglioramento della qualita dei servizi sanitari e favorire il consolidamento e lo
sviluppo delle eccellenze attraverso 1’introduzione delle soluzioni orientate al governo clinico,
alla formazione continua in medicina, alla misurazione dei risultati e alla telemedicina;

¢ consentire il miglioramento dei processi integrati di assistenza sociale ¢ quelli di assistenza
sociosanitaria sull’intero territorio regionale;

e fornire un sistema omogeneo per la gestione amministrativa delle aziende sanitarie;

o supportare il controllo della spesa sanitaria ‘favorendo I’utilizzo di un sistema unitario per gli
acquisti telematici (e-procurement);

» supportare la gestione logistica in base a una logica unitaria che governa tutte le attivita di
approvvigionamento, stoccaggio ed evasione delle richieste di beni sanitari;

* incrementare il processo di dematerializzazione digitale delle attivita sanitarie.

Per poter conseguire gli obiettivi sopra descritti il nuovo sistema informativo si appoggera alle seguenti
componenti infrastrutturali/applicativi realizzate o in corso di completamento: -

- larete region-ale ComNet-RA;

- il sistema di interoperabilita e cooperazione applicativa;

- la distribuzione della carta CNS a tutti gli operatori sanitari;

- Anagrafe Sanitaria Regionale;

- Rete di Medici di Medicina Generale MMG e PLS (Fascicolo Sanitario Elettronico);

- Piattaforma di Educazione Continua in Medicina;
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- Piattaforma di Telemedicina;
- Sistema di unico di prenotazione;

- Data-Warehouse ad uso programmazione socio-sanitaria.

5.2.3 Macroarea “Abbattimento del Digitale Divide”

Nell’ultimo periodo di programmazione 2016-2020, I’azione regionale sard prettamente orientata al
raggiungimento degli obiettivi dettati dall’ADE consistenti nell’implementazione dell’infrastruttura di
networking di ultima generazione (NGAN). )

A livello nazionale ¢’& un forte impegno al raggiungimento, entro il 2020, degli obiettivi del secondo
pilastro dell’Agenda digitale europea: Internet veloce e superveloce, ovvero di portare connettivita ad
almeno 30 Mbps a tutti gli europei assicurando che almeno il 50% delle famiglie europee si abboni a
connessioni internet di oltre 100 Mbps.

Nella tabella seguente ¢ riportata la stima, effettuate dal MISE Dipartimento Comunicazioni, del
" fabbisogno finanziario della Regione Abruzzo per raggiungere gli obiettivi posti dall’ADE per
I’infrastrutturazione passiva dell’ NGAN.

Stima investin

';jijt:!l}g\fl;:!_i!l_il_i'l'ilnll Eabbisogno pubblico

infrastruttura 'i-";‘Iu'u'é-.\.;!':.‘.-‘@ivﬁl“%'&.i.:i’fﬁ -‘]i:"':!i.li‘.lr\--!.f,-F"li 50% dei

. cittadini

Abruzzo | 84.730.430 410.670.800

cittadini a 100 Mbps

Viste le ingenti risorse necessarie al completo raggiungimento degli obiettivi europei, € vista la
trasversalitd delle problematiche del Digital Divide ai diversi contesti produttivi Regionali, gli sforzi
programmatici nel lungo periodo saranno concentrati coinvolgere i diversi tavoli di concertazione
aperti su diversi ambiti regionali, al fine di reperire le risorse finanziari derivanti da molteplici fonti di

finanziamento quali FEASR, FESR, FSC, FSE e contemporaneamente effettuare delle indagini sul
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territorio al fine di individuare le aree a maggiore interesse di copertura quali aree con maggiore densita
abitativa e a maggiore industrializzazione.

Naturalmente un elemento fondamentale per I’operativita delle azioni & una governance che lavori in
sinergia con i diversi attori dello scenario produttivo regionale al fine di rendere condivise e funzionali
le azioni decisionali evitando delle disomogeneita negli interventi che potrebbero evidenziarsi vista la

complessita e I’articolazione del suddetto scenario.
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6. Governance

L’Organizzazione del comparto sistemi informativi e telematici della Regione Abruzzo ¢ delineata
dalla L.R. 25/200 nella quale sono previsti i ruoli e le funzioni dei diversi attori coinvolti nel processo
di ammodernamento della macchina amministrativa regionale al fine di;
1) migliorare la qualita, la funzionalita e l'efficienza del Sistema informativo regionale;
2) promuovere l'interconnessione degli Enti locali territoriali regionali con le Amministrazioni
centrali;
3) promuovere lo sviluppo della societa dell'informazione della Regione Abruzzo.
Per la realizzazione degli obiettivi sopra descritti sono stati individuati i seguenti livelli di
responsabilita:
a) livello d'indirizzo strategico e di verifica: affidato al Comitato Tecnico Regionale per
I"Informatica e la Telematica (C.R.L.T.);
b) livello di progettazione e di controllo dell'attuazione del Sistema informativo della Giunta
regionale: affidato alla Struttura Speciale di Supporto Sistema Informativo Regionale;
¢) livello di progettazione e di controllo dell'attuazione della Rete unitaria della pubblica
amministrazione regionale affidata all'Agenzia-Regionale per I'Informatica e la Telematica —
ARLT. _
Esistono poi delle altre realta nel panorama ICT regionale quali i Centri di Servizio Territoriali (CST)
che sono costituiti dalle aggregazioni di Enti Locali che hanno lo scopo di erogare servizi ICT in forma
associata per gli enti aderenti e facilitare cosl nel territorio la diffusione dell’e-government,
conseguendo economie di scala e migliore funzionalita dei servizi ai cittadini ed alle imprese.
Tali strutture concentrano nei fatti ’insieme delle risorse intellettuali e strumentali dell’intera regione
ed & quindi indispensabile privilegiare una modalitd armonizzata di cooperazione tra le stesse per
focalizzare lo sforzo complessivo e realizzare in modo efficace ed efficiente le azioni operative
necessarie per il raggiungimento degli obiettivi previsti all’interno dell’ Agenda Digitale regionale.
Le strutture di governance svolgono inoltre un’importante funzione di raccordo tra la P.A. ed il sistema
economico, sociale ed imprenditoriale regionale, mettendo a disposizione degli stessi sia i servizi che le

competenze ¢ le conoscenze in ambito ICT.
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A tale scopo, sotto la regia del C.R.I.T., vengono costituiti di volta in volta specifici tavoli di lavoro
(sanita elettronica, cittadinanza digitale, smart cities, l'inclusione sociale) intersettoriali o per specifica
materia (sanita elettronica, federazione applicativa degli IDC regionali, cittadinanza digitale, smart
cities, l'inclusione sociale) al fine di incrementare il livello di conoscenza delle iniziative in atto e
coordinare gli interventi sul territorio

L’assetto organizzativo sopra descritto pud essere rappresentato dal seguente schema:

[ —

A
1
1

F= STAREHOLDE & | &
[ |
‘ |

Figura 14 - Governance della Regione Abruzzo

6.1 Comitato Regionale per ’Informatica e la Telematica

Il Comitato Tecnico Regionale per I’Informatica e la Telematica (CRIT), € un organo collegiale di
supporto alla Giunta & nominato con delibera della Giunta stessa ed & composto da cinque membri:

a) due componenti indicati dalla Struttura Speciale di Supporto Sistema informativo regionale;
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b} un componente indicato dall’ Apenzia Regionale per "Informatica ¢ la Telematics; . '

¢) un componente designato da! Presidente della Giunta regionale;

d) un componente designato dal Componente della. Giunta regionale preposm alla Strutaura.

Speciale di Supporfo Sistema informativo regionale. .

11 Presidente def Comitato ¢ designato dalla Giunta regionale. -

11 CRIT propone alla Giunta le linee generali di indirizzo ¢ verifica in maleria informatica, telematica e

di comunicazione ¢ le norme tecniche ¢ criteri in tema di’ programmazione delle attivitd nerenti i -

"Sisterni Informativi della Regione Abruzzo™.

Tra i principali compiti attribuiti al Comitato Regionale daila Legge 25/2000 ¢ s.m.i. si segnalano:

a) la verifica dell'attuazione dei programmi annuali e pluriennali ed i risultati conseguiti ¢ lo stato -

-di atazione dei programmi, con particolare rignardo ai costi e benefici dei sistemi informativi.

e telematici ¢ nel merito invierd relazione alla Giunta; :
b} fornisce consulenza alla-Giunta regionale per la valutazione di progetil di- legge in materia

informatica ¢ telematica;

c) esprime parere di congruitd sui progetti ¢ gli inferventi di sviluppo ¢ sulla gestione dei sistemi

informativi astomatizzati delie Agenzie regionali e/o Aziende partecipate dalla Regione;

. d) esprime parere sui progetti di ‘sviluppo e gestione, dei sistemi informativi amtomatizzati delle

Aziende pubbliche che operano nella Regione Abruzzo, delle Istituzioni degli altei Enti locali

territoriali regionali ¢ delle Aziende private che utilizzino fondi regionali diretti o partecipati -

attraverso finanziamenti comunitari o nazionali..

e) d'intesa con i soggetti promotori dei pmgem di cui ai punti <) e d), verifica }'anuanene debh_ '

stesst sia nella fase di reatizznzione che di nltimazione.

f) pud corrispondere cos tatte le Pubbliche Amministrazioni, anche centeali.

6.2 Struttura Speciale d@i Supporto Sistema I_ﬂ_fah_imtive Regionale _: :

La Smuttwra Speciale di Supporto Sistema Informativo Regionale (SIR} ¢ fa struttura . regionale.

responsabife della programmazione ¢ coordinamento di tutti ghi interventi in- ambite. ICT per-lo )

sviluppo del Sistema Informativo regionale.
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- In particolare la Struttura garantisce la progetiazione, il monitoraggio, il controllo, Ia definizione ¢ la

vé;iﬁca dei livelli di sicurezza. e di qualita dei servizi legati al $istema Informativo regionale.

Per I'attuazione dei programmai nazionali ¢ comunitari in ambito ICT Ja Struttura pud avvalersi
deil’ARE.T nei confronti delta qaa!e__esercita una funzione di coordinamento operativo sulle diverse
mniziative affi da!e . ' '

La Struttura Spu..;aie di Supporio al Sistema Informa{wo chwﬁaie con P'eventuale collaborazione del
p_mprm Ente Strumentate ARIT si occupa diz

» - programmzre gli sviluppi della tecnologia deii’mfonnazmne deile appiscaz;c}m informatiche, dei

~. servizd telematici ¢ di comunicazione;

e favosire It ricerca, lo sviluppo e la verifica di strumenli Eccnoiogtct di comunicazione ¢ di

- infestavoro tra gli enti ¢ le strusture regionali attraverso Vintroduzione di tecnologie avanzate;

© e gssicurare { servizi di-Interoperabilits e Cooperazione Applicativa per le inferazioni def Sistema

" informative Regionale con quelli delle altre Regioni, anche contribuendo allo sviluppo del Sistema
inferregionale ICAR, ¢ quélli deghi Organi Centrali in modatit condivisa e sicura;
. ::' promuovere, i accordo con gli Enti '[‘errizoriﬂli, fo sviluppo. di servizi rivolti al sistema detie

© autonomie locali; agli Enti Territoriali, ai cittadini ¢ alle imprese;

.- Epmm,uavere,-in acccrdc)l con gli Enti Territoriali, o sviluppo di servizi rivelti al catasto od alia

" Hscalith connessa al territorio ed agh edifici;

o parantire lo sviluppo delle funzioni statistiche della Regione;

» assicurare lo sviluppo ed il funvionamento del sistema informative geografico ¢ territorinle ¢ dei.
‘servizi ad esso connesso; R ' ' .
o . progettare, vealizzare ed erogare i servizi connessi a]la Infraseruttura dei Dati Territoriali, in un

" quadro di coordinamento nazionale; al fine di garantire i soddisfacimento delle prescrizioni delia

- Direttiva CE INhI’IRE

: ,._-"asswurare lo svsiuppu ed il t’unzmnamenm del ssssem't gcodencl in amb;cntc GPS/GNSS ¢ dei’

servizi dl puwmnamemo satellitare e di mt‘omoblhta
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» partecipare a programmi comunitari ¢ nazionali-di ricerea e sviluppo in -campo informatico,
telemnatico, statistico, dei sistemi informativi geografici ¢ territoriali ¢ dei sistemi geodetici ¢ di

posizionamento satellitare;

* intraprendere le iniziative necessarie per garamsre ladcguamenm e-la gr_stmne del sistemi

informativi attualmente in esercizio;
e _promuovers iniziative ¢ stramenti per- s formazione deE persanale sull*utilizzo delk :ecrio]ogte

informatiche e telematiche;

o progetare ¢ realizzare, in collaborazione con I"ARIT servizi applicativi connessi sli'altaazions

delle direttive della Pubblica Amministrazione Digitale con particolare riferimento ai servizi di
identita federata e cerlificata per le strutture organizzative defla Regione Abruzzo. :
11 iR attun i suoi compiti operativi anche atiraverso I'utilizzo dell’ Internet Data Center Regionafe, In
particolare 1"[DC Regionale, federato con gli altri TDC previsti sal territorio rcgwnale & caratterizzato
dalle seguenti funzionatit: .
o Gestione delta sottorete defta ComNet-RA che collega fe sedi regionali (RegioNet);
-+  FErogazione dei servizi ICT alle direzioni regionali; '
* Policy di sicurezza della RegioNes, X ) ;
Inclire il $1R & il Centro di competenza per Iinteroperabilita ¢ Ia cooperazioné applicativa tra be régioni

¢ le amministrazioni sovraregionali,

| 6.3 Agenzia Regionalé per I'Informatica e la Telematici
" L'Agenzia R.egionale'per 'Informatica e la 'I‘eiematica (ARIT), 2 un Eate Stmmeﬁta!e delld Regione
Abruzzo dolata di personality giun‘dica di diritio piibbiico, con antonoinia amministrativa, contabile,
‘patrimoniaie ¢ finanziaria, istituita con o scopo di assicurare un supporte operativo alla Reéim}e
_ Abruzzo in materia informatica, telematica e di comunicazione. Essa ha sede presso il Centro Servm
_Informaticie Teienmt:m di Tortoreto Lido (TE) )

L'Agenzia assicura inoffre supporio tecnicu‘scientiﬁ'c‘o'e'di'consﬁienzn alfe Aziende 'partecipéie"dalla
~Repione, nonché alle Aziende pubbliche locali ed alle istituzioni ed aliri Enti locali territoriali .'deHa

Regione. In questo modo ARIT concorre sl perseguimento degli obiettivi regionali della politica

Regione Abruzzo et fe
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informatica, telematica ¢ di comunicazione assicurando le competenze ed i know~how per attivita di
innovazione {ecnologica od infrastrutturale, sulla base delle indicazioni e delle necessith evidenziate sia

dalla Regione che dalle alire strutture di governance,

“lnoltre ' Agenzia provvede alla realizzazione di tutti gli afti necessari per fa Bornitura alla Regione
Abruzzo ed ad altl soggeiti pubblici operanti sul territorio regionale, di pmdom infrastrutture ¢ servizi
.- anche in outsowrcing collegati ail attnazione di programmi regionali, naziowali ed europei,

 LZARIT con il coordinamente delle Struttura Speciale di Supporto al Sistema informativo Regionale

nell’ambito del territorio detla Regione Abruzzo ¢ con I"eventuale collaborazione delle alire struttuse in

siocoupadi;

.+ progettare, realizzare ¢ gestire interventi in ambito ICT connessi ai programmi regionali, nazionali

& comunitari; .

e progettare, realizzare od erogare servizi evoluti in ambito distribuito ¢togati ai cittadini ed agli Enti
(Comuni, Province, AUSL, ecc.) attraverso infrastruthire -centralizzate operanti in’ modalita
multicanale (Web, Televisione Digitale, PC, Telefoni celinlari, ecc.);, -

o “agsicurare | servizi di Interoperabitith ¢ Cooperazione Applicativa per le futerazioni tra | diversi Enti

regionali in modalith condiviss ¢ sicura;

" assicurare  servizi di sicurepza applicativa agli Eniti ope_a"ami silla ComNet — RA attraverso il

propri Security Operation Center per consentire "erogazione di servizi applicstivi nel rispetto

- delle normative sulla privacy ed in completa sicurezza;

. erogare i servizi applcativi in ambito turistico cuimrale'ber ia diffusione delle informazioni sul

Jpatrimonio artistico culturale della Regione Abrizzo mediante it Fortale Integrato Multicanale det

Turismo e dei Beni Culturali da collepare ai-sistemt di interoperabilitd regionali e nazionali;

e progare servizi applicativi specializzati in ambito e-government connessi alle sanitd, infomobilits,

ece mediante if nodo trasmissivo connesse alla diffusione del Digitale Terréstre inn cooperazione ed

-interoperabile con ghi-aliri Enti di lvello nazionaie;

"% - progettare, realizzare ed erogure servizi pubblici innovativi in ambito c-povernment sia ai cittadini

_ che alle imprese, In tale ambito ' ARTT si contfigura come CST di Hvello centrale;

Repione Abrozzo
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s progettare, realtizzare ed erogare servizi applicativi connessi all’attvazione delle divetiive delln

Pubblica Amministrazione Digitale con particolare rifesimento ai servizi di identitd federata ¢

certificata per ghi entl del territorio regionale;

s progetiare, realizzare ed attuare plani finalizzati a facilitare la ricerca, lo sviluppo ¢ la verifica di -

strumentt tecnologici di comunicazione ¢ di interlavoro tre gli enti ¢ le strutture regionali aHraverso
Iintroduzione di tecnologie avanzate,

» predisporre ed attuare piani di formazione ed sggiomamento del personsle circa Putilizzo delie
tecnologie informatiche; ' '

s promuovere la programmazione ¢ sperimentazione di soluzioni tecnologiche in ambito ICT,

» promuovers attivitd di ricerca ¢ sviluppo per progetti dlinnovazions tecnologica in ambito
informatico ¢ telematico che godano anche dei fnanziamenti comunitari, nazionali ¢ regionali;

+ promuovere ¢ sviluppare Hnee strategiche di funzionamento per le attivitd i innovazione delle

infrastrutturc e dei servizi considerando le opportunith di finanziamenti privati ¢ l'insieme deghi -

strumenti a livello comunitario, statale, regionale ¢ locale;

+ intraprendere le iniziative necessarie per diffondere linee guida sult’utilizzo delle tecnoiogic in
ambito ICT ed offrire assistenza tecnica per garantire Padeguamento ¢ fa gestione dei sistemi
informativi degli Enti in ambito PA regionale,

inoltre PARIT, in qualitd di CST di livello centrale, anche in ragione dell’architettura efuborativa ed

applicativa realizzata preéso il proprio DC, coordina direttamente in_tcmﬁini funzionali ed operativi ia

rete dei Centri Servizi Territoriali Regionale operanti nel territorio della Regione Abruzio,

6.4 Centri Servizh Territoriali
i Centri Servizi Territoriali sono dellc strutture associative intercomunali finalizzate al governo dei
processi tecnologici alla base dei Sistemi Informativi ¢ Amministrativi dei piceoli e medi conuni.

i servizi di E-government si presentaso con caratteristiche. e modalith di fruizione direttamente

connesse al territorie di competenza e, contemporaneamente, con alti costi realizzativi unitari tipici dei.

piccoli comunt,
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Le ridotte dimensioni organizzative ﬁnsmziérie, il fabhisogne di competenze professionali clevate
nogché un'offerta di mercato a basso potenziale contrattuale, rendono spesso difficile per i Comuni
me_dio piccoli realizzare progetti che consentano lo svolgimento di attivita di E-government.

B quindi necessaria I"esistenza di strutture di servizio che avviino il processo di erogazione di servizi di
E-government ¢, facendosi caricq della gestione, mettano a disposizione di un’aggregazione di comuni
le risorse teenologiche e il know-how indispensabiti.

La: costituzione dei CST consente di cogliere sinergie arganizzat:;vc,- tecnologiche ed economiche
necessarie per if raggiungimento di significativi obiettivi di sviluppo della quantitd e della qualish dei
servizi erogati a eiﬁadini ¢ imprese, che singolarmente i piccoli comuni non possonc réggittngerc. I
CST sono definiti con un’organizzavione a matrice neila quale | processi consentono un agevole
scambio di informazioni, una condivisione delfe esperisnze maturate ¢ un supporto attivo aght Enti
partecipanti.

Obiettivi prinari dei CST sono di garantire supporto tecnologico, organizzativo ¢ gestionale aghi Enti
di piccole e medie dimensioni, al fine di consentire loro una operativita ed economie di gestione
paragonabili a quelle deghi Enti di medie e grandi dimensioni, e assicurare la disponibilita di servizi
adeguati anche pei territori a rischio di marginalitd, anche attraverso la diffusione ed it riuso delle
soluzioni di e-government ed  attraverso la condivisione di competenze normative, legali ed
amministrative proprie det governo del territorio, _'

It modello funzionale ¢ tecnologico di erogazione det servizl prevede la realizzazione sul territorio
amministrato da realtd comunali di piceole ¢ medie dimensioni, di centri locali di erogazione di servizi,
i CST, focalizzati sui fabbisogni prioritari espressi dal sistema locale di riferimento ed in- grado al
terpo stesso di servire eventuali altre amministrazioni, '
La stessa architettura tecnica ed organizzativa di ciascun CST, pur rispondendo a criteri di omogeneité
furizionale ¢ gestionale, si differenzia in funzione del livelio delle infrastrutture e delle organizzazioni
gid presenti sul territorio, ovvero di esigenze funrionali ed organizzative specifiche del sistema tocale
servito. '

Vigite realizzato un sistema a rete sul territoric che conseguird progressivamente livelli crescenti di

integrazione da un lato ¢ di diversificazione ¢ complementarietd funzionale dali’altro. Esso integra €
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valorizza le eventuali infrastrutture di servizi gid esistenti, consentendo la completa disponibilitd di

servizi ai cittadini ed alle imprese su tutto il territorio coinvolto nel progetto.

L’integrazione dei diversi CST, entro una rete di servizi infrastrutturali su scala regionale, ¢ realizzata

attraverso la condivisione di una serie di utilitd comuni e dalla interconnessione e interoperabilita tra le

amministrazioni locali regionali e della cooperazione inter-amministrativa. .

Di co.nscguenu sotto il diretto coordinamento dell’ARIT, la rete dei CST nell’ambito del proprio

territorio di competenza si occupa di :

e erogare servizi infrastrutturali agli Enti locali di riferimento;

e - erogare servizi applicativi in modalita interattiva per gli Enti locali di riferimento prevalentemente
realizzata grazie al riuso delle soluzioni sviluppate con i finanziamenti e-government;

o garantire la coerenza dei flussi di dati tra le Amministrazioni nei rispetto degli standard previsti dal
Sistema Pubblico di Connettivita .

e supportare/facilitare 1’utenza. (amministrazioni ed utenti finali) in ambito gestionale, normativo,
amministrativo, etc.

L’erogazione dei servizi infrastrutturali e applicativi, Ia gestione del flusso documentale tra le diverse

Amministrazioni coinvolte, fanno parte della “Visione Condivisa”, riferimento complessivo di

collaborazione tra comuni, province, regioni e Amministrazioni centrali,

I servizi forniti dai CST si basano sui servizi infrastrutturali della ComNet — RA in modo da governare,

centralmente in maniera omogenea ;3 sicura, tutte le problematiche legate all’interconnessione, la

sicurezza e I’interoperabilitd tra le Amministrazioni collegate ¢ con I’interscambio dei dati e la

cooperazione tra i sistemi informatici delle stesse.

Le tipologie di servizi erogabili possono essere divise in tre gruppi:

e erogazione di servizi ai comuni aggregati e alle altre pubbliche amministrazioni residenti sul
territorio;

e erogazione di servizi gratuiti ai cittadini e alle imprese;

e eventuale erogazione di servizi a consumo ai cittadini e alle imprese.

O — e 163 di 164

Hegione

Abruzzo

Agenda Digitale della Regione Abruzzo

6.5 Stakeholder

L’Agenda Digitale della Regione Abruzzo non vuole essere solo un programma d’interventi, nel breve
e lungo periodo, definiti e attuati in via auto referenziata dalla Regione stessa, ma deve interagire con
gli stakeholder prevedendo la partecipazione attiva del mondo istituzionale, dei cittadini e delle
imprese. )

In particolare, nel settore pubblico, si ¢ definito che tutte le iniziative di digitalizzazione vanno
affrontate in una logica di sistema, nella quale ciascun livello istituzionale fa la sua parte, condivide e
mette a fattor comune infrastrutture e soluzioni gia realizzate in una logica di Riuso, come gia fatto
attraverso alcuni interventi realizzati nel passato.

La partecipazione e il coinvolgimento degli stakeholder avverra attraverso I’attivazione di una serie di
tavoli di concertazione che vedranno il coinvolgendo diretto dei portatori di interesse e delle parti
sociali al fine di permettere la definizione condivisa delle scelte da operare nell’attuale periodo di

programmazione,
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