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CAPITOLATO SPECIALE D’ONERI
CONTENUTI DELLE PRESTAZIONI CONTRATTUALI

ARTICOLO 1
NORMATIVA DI RIFERIMENTO

1. La gara si inquadra nel seguente ambito normativo:

Regolamento (CE) 11 luglio 2006, nr. 1083/2006 del Consiglio, recante
disposizioni generali sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale
europeo e sul Fondo di coesione e che abroga il regolamento (CE) nr. 1260/1999;
Regolamento (CE) 21 dicembre 2006 nr. 1989/2006 del Consiglio che
modifica I'allegato III del regolamento (CE) nr. 1083/2006 recante disposizioni
generali sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo e sul
Fondo di coesione e che abroga il regolamento (CE) nr. 1260/1999;

Regolamento (CE) 18 dicembre 2008, nr. 1341/2008 del Consiglio che
modifica il regolamento (CE) nr. 1083/2006 sul Fondo europeo di sviluppo
regionale, sul Fondo sociale europeo e sul Fondo di coesione, per quanto riguarda
alcuni progetti generatori di entrate;

Regolamento (CE) 19 gennaio 2009, nr. 85/2009 del Consiglio che
modifica il regolamento (CE) nr. 1083/2006 sul Fondo europeo di sviluppo
regionale, sul Fondo sociale europeo e sul Fondo di coesione, per quanto riguarda
alcune disposizioni relative alla gestione finanziaria;

Regolamento (CE) 7 aprile 2009, nr. 284/2009 del Consiglio che modifica
il regolamento (CE) nr. 1083/2006 recante disposizioni generali sul Fondo europeo
di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo e sul Fondo di coesione, per quanto
riguarda alcune disposizioni relative alla gestione finanziaria;

Regolamento (CE) 5 luglio 2006, nr. 1081/2006 del Parlamento europeo
e del Consiglio, relativo al Fondo sociale europeo e recante abrogazione del
regolamento (CE) nr. 1784/1999;

Regolamento (CE) 6 maggio 2009, nr. 396/2009 del Parlamento
Europeo e del Consiglio che modifica il regolamento (CE) nr. 1081/2006
relativo al Fondo sociale europeo per estendere i tipi di costi ammissibili a un
contributo del FSE;

Regolamento (CE) 8 dicembre 2006, nr. 1828/2006 della Commissione
che stabilisce modalita di applicazione del regolamento (CE) nr. 1083/2006 del
Consiglio recante disposizioni generali sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul
Fondo sociale europeo e sul Fondo di coesione e del Regolamento (CE) nr.
1080/2006 del Parlamento europeo e del Consiglio relativo al Fondo europeo di
sviluppo regionale;

Regolamento (CE) 1 settembre 2009, nr. 846/2009 della Commissione
che modifica il regolamento (CE) nr. 1828/2006 che stabilisce modalita di
applicazione del regolamento (CE) nr. 1083/2006 del Consiglio recante disposizioni
generali sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo e sul
Fondo di coesione e del regolamento (CE) nr. 1080/2006 del Parlamento europeo e
del Consiglio relativo al Fondo europeo di sviluppo regionale;

Rettifica del regolamento (CE) nr. 1828/2006 della Commissione, dell'8
dicembre 2006, che stabilisce modalita di applicazione del regolamento (CE) nr.
1083/2006 del Consiglio recante disposizioni generali sul Fondo europeo di
sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo e sul Fondo di coesione e del
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regolamento (CE) nr. 1080/2006 del Parlamento europeo e del Consiglio relativo al
Fondo europeo di sviluppo regionale;

Programma Operativo 2007-2013 della Regione Abruzzo — Fondo Sociale
Europeo - Obiettivo Competitivita Regionale e Occupazione (di seguito “PO FSE
Abruzzo 2007- 2013”), approvato dalla Commissione Europea con Decisione
C(2007) 5495 del 08-XI- 2007;

Deliberazione CIPE del 15 giugno 2007, nr. 36, recante “Definizione dei
criteri di cofinanziamento pubblico nazionale degli interventi socio strutturali
comunitari per il periodo di programmazione 2007-2013”;

Deliberazione Giunta Regionale 07-03-2011, nr. 164, € s.m. e i., concernente
“PO FSE Abruzzo 2007-2013 Obiettivo Competitivita regionale e Occupazione -
Manuale delle Procedure dell'Autorita di Gestione": Modifiche e Integrazioni.
Approvazione del testo coordinato™;

Determinazione Direttoriale, 09-03-2011, nr. DL/15, e s.m. € i., concernente
“PO FSE Abruzzo 2007-2013, Obiettivo Competitivita regionale e Occupazione -
Sistema di gestione e di controllo del programma operativo - Linee guida per
l'attuazione operativa degli interventi: modifiche ed integrazioni. Approvazione
del testo coordinato™;

le successive modifiche e integrazioni alle “Linee guida per U'attuazione operativa
degli interventi” intervenute con Determinazioni Direttoriali: DL/19 del 6 aprile
2011, DL/53 del 14 luglio 2011, DL/105 del 3 settembre 2012, DL/45 del 4 aprile
2013;

D.G.R., 11-06-2012, nr. 364, recante “P.0O. F.S.E. Abruzzo 2007-2013 Obiettivo
C.R.O. - Piano Operativo 2012-2013: Approvazione”;

Decreto legislativo 12 aprile 2006, nr. 163, e s.m. e i.,;

Legge 13 agosto 2010, n. 136, e s.m. e i.,.

Leggi e norme regionali vigenti in materia di formazione e politiche del
lavoro;

Disposizioni contenute nel presente capitolato, nel disciplinare di gara,
negli allegati e le ulteriori disposizioni normative comunitarie, statali e
regionali applicabili alla procedura di gara ed all’appalto di servizio.

ARTICOLO 2
RIFERIMENTI PO FSE ABRUZZO 2007/2013

Asse

Asse 5 Interregionalita e Transnazionalita

Azioni indicative a) azioni a sostegno della mobilitd a fini professionali, rivolta

a persone occupate o in cerca di lavoro e a ricercatori,
finalizzate sia all’arricchimento della professionalita sia allo
svolgimento di esperienze di lavoro all’estero (Ob. Sp.: 5.m);

b) scambi di esperienze con i Servizi per 'impiego di altri
paesi europei volti a conoscere e trasferire buone prassi (Ob.
Sp.: 5.m).

Obiettivo Specifico e 5.m) Promuovere la realizzazione e lo sviluppo di iniziative e di reti
Categorie di spesa su base interregionale e transazionale con particolare

attenzione allo scambio di buone pratiche

Categorie di spesa
n° 65: Ammodernamento e rafforzamento delle
istituzioni del mercato del lavoro - € 149.450,00
n° 66: Attuazione di misure attive e preventive sul MdL
- € 149.450,00

Risorse finanziarie € 298.900,00
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ARTICOLO 3
PREMESSA

1. La Regione Abruzzo - Direzione Politiche Attive del Lavoro, Formazione e
Istruzione, Politiche Sociali - d’ora in poi P.A.L.F.I.P.S. - nell’ambito del Programma
Operativo Regionale FSE 2007/2013, svolge un ruolo chiave in tema di competitivita dei
sistemi produttivi e occupazione, indicato dalla priorita 7 del Quadro Strategico Nazionale,
in particolare dall’obiettivo 7.3.1 “migliorare I’efficacia dei servizi di intermediazione tra
domanda e offerta di lavoro e i raccordi con i sistemi delle imprese, dell’istruzione, della
formazione con le politiche sociali”.

2. Tale priorita del Quadro Strategico Nazionale anticipa uno degli obiettivi tematici
fondanti della programmazione del Fondo Sociale Europeo per il periodo 2014-2020, la
quale sostiene politiche e priorita il cui obiettivo, tra gli altri, &€ quello di progredire verso la
realizzazione della piena occupazione, migliorare la qualita e la produttivita del lavoro ed
aumentare la mobilita geografica e professionale dei lavoratori nell'ambito dell'Unione.

3. In coerenza con le piu generali finalita previste dall’Asse di intervento
Interregionalita e transnazionalita del PO FSE Abruzzo 2007-2013, la Regione Abruzzo
intende sviluppare iniziative in grado di incoraggiare la dimensione transnazionale e
interregionale della valorizzazione del capitale umano, promuovendo, in collaborazione
con EURES (European Employment Services) e con i Centri per I'Impiego abruzzesi, i
servizi europei dell'occupazione con riferimento al reclutamento e ai servizi di
informazione, di consulenza e di orientamento che vi sono associati a livello nazionale e
transfrontaliero. In tale quadro, la Direzione P.A.L.F.I.P.S. intende stimolare una serie di
attivita specifiche che diano attuazione alle strategie di partenariato e che inseriscano le
politiche attive del lavoro in un pitt ampio contesto di relazioni, socialita e scambi a livello
locale.

4. 11 presente capitolato ha per oggetto I'affidamento dei servizi di promozione e
organizzazione della prima edizione della manifestazione itinerante denominata
“Abruzzogmatch - Lavoro senza frontiere”, articolata in quattro eventi, ciascuno
della durata di due giorni da svolgersi nel territorio delle quattro province, che la Regione
Abruzzo, Direzione P.A.L.F.I.P.S., intende realizzare al fine di informare ed orientare in
modo concreto i visitatori nel mondo del lavoro, mettendo in contatto il mondo della
scuola con quello del lavoro, delle aziende e del mercato.

5. La manifestazione, comunque aperta a tutti gli interessati, si rivolge, anticipando
temi e finalita del piano europeo "Youth Guarantee", prioritariamente ai giovani ed in
particolare agli studenti universitari e a quelli delle classi IV e V delle scuole superiori,
nell’ottica di aiutarli a fare scelte consapevoli sul proprio futuro, accompagnandoli nella
delicata fase di passaggio dal sistema dellistruzione a quello universitario, lavorativo o
professionale, offrendo a studenti, insegnanti e famiglie un panorama aggiornato degli
ambiti professionali presenti nel mercato del lavoro in linea con le aspirazione e le
potenzialita personali. Nel corso della manifestazione ai visitatori saranno offerti una serie
di servizi di orientamento consistenti in: presentazione dei servizi e degli sportelli dei
Centri per I'Impiego; presentazione delle opportunita di lavoro all’estero offerte dalla rete
EURES, visita degli stand al fine di avere un contatto con gli espositori, presenti in qualita
di soggetti partner della manifestazione, quali aziende, organismi di formazione e Agenzie
Private per il Lavoro; incontri con professionisti ed esperti, svolgimento di attivita di
workshop, laboratori e seminari.

6. Nel corso delle giornate dedicate alla Manifestazione, i visitatori potranno quindi
usufruire gratuitamente dei servizi di orientamento e informarsi sulle opportunita
formative e lavorative presenti nel territorio e all’estero, concentrando in una giornata un
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percorso informativo che, altrimenti, richiederebbe un notevole impiego di tempo ed
energie.

ARTICOLO 4
OGGETTO DELL’APPALTO

1. La presente procedura di gara ha per oggetto la fornitura completa dei servizi di
promozione e di gestione di tutti gli aspetti organizzativi di n. 4 eventi nell’ambito della
manifestazione itinerante “Abruzzogmatch - Lavoro senza frontiere”.

2. Le prestazioni relative all’organizzazione dei 4 eventi, oggetto del presente
capitolato, sono state definite in funzione delle esigenze operative della stazione appaltante
e dovranno essere espletate, salvo variazioni dovute ad eventi meteorologici che di fatto
potrebbero impedirne lo svolgimento, nelle seguenti giornate:

e 7e 8 marzo 2014;

* 14 €15 marzo 2014;
e 21e€22marzo 2014;
e 28 e 29 marzo 2014.

3. L'oggetto del presente appalto consiste nella fornitura completa dei seguenti

Servizi:
1) Assistenza nella progettazione e nell’organizzazione dell’evento;
2) Attivita di individuazione e di allestimento delle location;
3) Individuazione dei partner;
4) Servizio promo-informativo-pubblicitario;
5) Eventuali servizi aggiuntivi previsti nell’offerta dell’aggiudicatario.

4. Di seguito si forniscono le specifiche delle singole prestazioni richieste per
ciascuno dei 4 eventi inseriti nell’ambito della Manifestazione “Abruzzogmatch -
Lavoro senza frontiere”:

1) Assistenza nella progettazione e nell’organizzazione dell’evento
L’aggiudicatario dovra garantire la prestazione dei seguenti servizi minimi ed
essenziali:

a) definizione dell’architettura complessiva della manifestazione da

intendersi come un percorso con tappe diverse a seconda delle fasce di
utenza, garantendo ai visitatori un’offerta consequenziale e continua dei
servizi di orientamento (forniti dagli esperti orientatori dei CPI e dai
consulenti EURES), contatti con gli espositori presenti e attivita di
workshop.
A mero titolo esemplificativo, con riferimento ad uno dei target, quello
rappresentato dagli studenti delle classi IV e V delle scuole superiori,
laggiudicatario deve garantire un afflusso continuo dei gruppi distribuito
sulle due giornate previste per ciascun evento, progettando un circuito che
consenta agli stessi di individuare i percorsi formativi futuri; di informarsi
sui profili maggiormente ricercati sul mercato del lavoro; di essere
cittadini attivi e consapevoli dei propri diritti e doveri;

b) definizione della scaletta delle attivita e degli interventi dei referenti
EURES e dei rappresentanti della Regione e delle Province, che hanno
aderito all’iniziativa, di concerto con la Stazione appaltante;

c¢) presenza di un presentatore/presentatrice che introduca i principali
momenti della manifestazione e di un testimonial dell’'evento o della
manifestazione da scegliersi, possibilmente, tenendo conto sia del target
principale di visitatori costituito da giovani, sia delle finalita dell’appalto.
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L’eventuale sostituzione del testimonial deve essere preventivamente
autorizzata dalla Stazione appaltante ed € ammissibile ad insindacabile
giudizio della stessa, solo se il sostituto presenti requisiti di valore
analogo o superiore rispetto a quelli della persona sostituita. Nel caso in
cui la sostituzione non sia autorizzata, 1'aggiudicatario incorre nelle
penalita previste all’art. 15 del Disciplinare;

d) servizi organizzativi e di segreteria amministrativa per coordinare la
partecipazione degli standisti, dei relatori, delle scuole superiori della
regione Abruzzo e degli studenti universitari. Tale segreteria dovra
disporre di un numero di telefono, di fax ed e-mail;

e) gestione contatti, gestione mailing list, spedizione degli inviti/programmi
tramite mail, posta e fax. La creazione della mailing-list deve essere
condivisa con la Stazione appaltante;

f) supporto logistico ai relatori e agli standisti fuori sede in termini di
informazioni e prenotazione alberghi, ristoranti e quanto altro necessario.
Ogni spesa relativa a eventuali compensi o al rimborso dei biglietti aerei e
ferroviari, spese di pernottamento e di vitto dei relatori sara a carico
dell’aggiudicatario;

g) attivita di accoglienza e assistenza per standisti, relatori e visitatori
attraverso la presenza di un servizio hostess/stewart per la reception e per
la registrazione dei visitatori.

2) Attivita di individuazione e di allestimento delle location
L’aggiudicatario dovra individuare le 4 location e provvedere al loro
allestimento.

Ognuna delle 4 location deve prevedere almeno quattro spazi al coperto
(anche tensostrutture, gazebo, pagode, etc.), separati e riscaldati, adibiti ad
ospitare rispettivamente:

- una prima area di almeno 100 mq dedicata alle attivita di workshop e
conferenze. Questo spazio dovra essere allestito per ospitare fino a
100 persone e dovra essere attrezzato con videoproiettore, schermo e
postazione telematica;

- una seconda area espositiva istituzionale, di almeno 200 mgq,
destinata alla presentazione dei servizi e degli sportelli dei Cpl, con
almeno sei punti rete e possibilita di istallazione di PC e stampanti sui
desk; allinterno dell’area almeno una postazione deve essere riservata
ad EURES e deve prevedere punti rete e possibilita di installazione di
PC;

- una terza area di almeno 200 mq dedicata ai soggetti partner
dell’evento (Aziende, Agenzie Formative e Agenzie per il Lavoro). Le
Aziende e le APL dovranno poter usufruire di stand che ospiteranno
attivita di recruiting/selezione nello stile “career day”, mentre le
Agenzie formative dovranno avere a disposizione dei “corner” sui
quali posizionare materiale illustrativo e informativo nel campo della
formazione professionale, con uno spazio comune per conferenze e
incontri, all'interno della stessa area;

- una quarta area quale punto di ingresso per la registrazione dei
partecipanti, per la consegna del kit e per la prima informazione ai
visitatori.

L’aggiudicatario dovra altresi garantire i seguenti servizi:
- adeguato allestimento service audio-luci, per tutte le aree;
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- presenza di tecnici al fine di garantire il perfetto funzionamento di
tutte le postazioni informatiche e degli impianti audio-luce;

- assistenza logistica in genere delle varie attivita antecedenti (es.
preparazione degli stand), concomitanti e successive (es. rimozione
dei materiali da parte degli espositori) a ciascun evento;

- segnaletica, totem con scritte e loghi, progettazione grafica, stampa ed
affissione all’ingresso di ciascuna area di locandine con il programma
giornaliero delle attivita che vi si svolgono.

3) Individuazione dei soggetti partner

In sede di presentazione della proposta deve essere dimostrato e
opportunamente attestato il coinvolgimento almeno dei seguenti soggetti
partner, mediante lettere di intenti sottoscritte dagli stessi su propria carta
intestata:

- Aziende interessate al matching lavorativo;

- Agenzie per il Lavoro in possesso di autorizzazione rilasciata dal

Ministero del Lavoro ai sensi dell’art. 4 del D.Lgs. 276/2003;

- Organismi formativi accreditati dalla Regione Abruzzo.
L’aggiudicatario puo individuare ulteriori soggetti partner quali ad es.
Universita, soggetti operanti nel Terzo settore, Centri di ricerca etc..

4) Servizio promo-informativo-pubblicitario

L’aggiudicatario deve assicurare la promozione della manifestazione sul
territorio regionale attraverso I'ideazione di apposita campagna pubblicitaria e la
realizzazione di attivita utili alla comunicazione e alla realizzazione dell’evento,
tenendo conto dei criteri indicati dalla stazione appaltante e delle regole fissate
dal FSE.

Il servizio promo-informativo-pubblicitario, oltre alle ulteriori attivita
proposte direttamente dal concorrente, dovra comunque contenere:

- creazione identita grafica, assicurando lo studio e la realizzazione di
un logotipo simbolo della manifestazione che dovra essere riprodotto,
unitamente ai loghi FSE, su tutti i materiali informativi e pubblicitari
dell’evento, sulla base delle bozze presentate in sede di offerta e delle
indicazioni della stazione appaltante;

- inserzioni su un quotidiano a tiratura regionale;

- affissioni manifesti con indicazione delle aziende partner e degli altri
soggetti partecipanti all’evento;

- pubblicizzazione di banner sui siti web di informazione giornalistica a
diffusione regionale/provinciale;

- predisposizione e fornitura di materiale informativo per la
pubblicizzazione sui siti istituzionali delle Amministrazioni coinvolte;

- progettazione grafica, realizzazione ed inoltro di un invito digitale, con
i contenuti e il programma delle giornate della manifestazione, a
mailing list;

- creazione ed aggiornamento di un profilo su social network;

- predisposizione di un kit di gadgettistica per partecipanti composto da
shop bag sulla quale andranno serigrafati il logotipo simbolo della
manifestazione ed i loghi obbligatori del FSE, contenente all’interno
cartellina, penna e blocco o fogli bianchi;

- coordinamento con Servizio Stampa della Regione Abruzzo;

- realizzazione diretta streaming degli eventi previsti;

- realizzazione video (durata 15 minuti) per resoconto dell’evento di
taglio giornalistico (con interviste ai relatori ed ai partecipanti, riprese
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dell’evento) e sua trasmissione su spazi a pagamento di due emittenti
televisive locali;
- valutazione dell’efficacia della manifestazione attraverso un resoconto
lavori con servizio fotografico.
Il materiale promo-informativo-pubblicitario, realizzato sia in forma cartacea
sia elettronica, deve presentare una veste grafico-editoriale tale da assicurare
I'uniformita, la coerenza visiva e la riconoscibilita istituzionale.

5) Eventuali servizi aggiuntivi previsti nell’offerta dell’aggiudicatario

A titolo di esempio, realizzazione di un sito web dedicato alla manifestazione
con possibilita di accreditamento e di prenotazione on line da parte dei visitatori
di tutte le attivita della manifestazione, quali seminari, laboratori, incontri con
aziende etc..

ARTICOLO 5
CATEGORIA DEI SERVIZI

1. La categoria dei servizi, ai sensi del D.Lgs., nr. 163/06, ¢ quella indicata
nell’Allegato II.A del predetto D.Lgs. nr. 163/06 e s.m.i., CPV 80530000-8.

ARTICOLO 6
CONTENUTO DELL’OFFERTA TECNICA

1. Sulla base della descrizione delle prestazioni contenute nel presente
Capitolato, si richiede che I’Offerta tecnica contenga, in particolare:
1. Assistenza nella progettazione e nell’organizzazione dell’evento:

a) descrizione dell’architettura complessiva della manifestazione in
relazione alle fasce di utenza; descrivere analiticamente le iniziative da
attivare con esplicito riferimento alle attivita di orientamento da erogare
e a quelle di workshop da realizzare con I'indicazione dei relatori che si
intendono coinvolgere;

b) descrizione delle modalita di raccordo con la stazione appaltante e con i
soggetti di cui all’art. 4, comma 4, punto 1, lettera b);

¢) nominativo proposto del/dei presentatore/presentatrice e del/dei
testimonial dell’evento e motivazioni alla base dell’individuazione;

d) descrizione, sulla base dei contenuti minimi indicati all’art. 4, comma 4,
punto 1, lettere da d) a g), delle modalita proposte per la realizzazione dei
servizi organizzativi e di segreteria amministrativa, per la gestione
contatti, per il supporto logistico ai relatori e standisti e per l'attivita di
accoglienza e assistenza per standisti, relatori e visitatori.

2. Attivita di individuazione e di allestimento delle location
caratteristiche delle location e modalita di allestimento delle stesse
sulla base dei contenuti minimi indicati all’art. 4, comma 4, punto 2,
con presentazione di layout dettagliati.

3. Individuazione dei soggetti partner
caratteristiche e denominazione completa dei soggetti partner
individuati sulla base delle indicazioni fornite all’art. 4, comma 4,
punto 3 e motivazioni alla base dell'individuazione con particolare
riferimento alle esigenze di recruiting, di selezione, di orientamento
nel mondo del lavoro o nel sistema della formazione.
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4. Servizio promo-informativo-pubblicitario
a) predisposizione di almeno due differenziati bozzetti grafici del logotipo
simbolo della manifestazione;
b) descrizione della campagna promozionale, informativa e pubblicitaria
che si propone di realizzare sulla base dei contenuti minimi di cui all’art.
4, comma 4, punto 4, indicando gli elementi quantitativi e di dettaglio
delle singole proposte.
5. Eventuali servizi aggiuntivi previsti nell’offerta
dell’aggiudicatario
descrivere tutti gli eventuali servizi aggiuntivi proposti.
6. Cronoprogramma delle attivita.

ARTICOLO 7
AMMONTARE DELL’APPALTO DI SERVIZIO E
DURATA DEL CONTRATTO

1. L'importo complessivo per la realizzazione delle attivita di cui al seguente appalto
e di Euro 245.000.00 (euro duecentoquarantacinque/00), oltre Iva al 22%, a
valere sul PO FSE Regione Abruzzo 2007/2013, per i servizi di cui al presente capitolato.

2 L’appalto del servizio in oggetto € finanziato nell’ambito del PO Abruzzo FSE
Obiettivo “Competitivita regionale e occupazione” — Asse V.

3. Limporto finale del corrispettivo & quello fissato in sede di offerta. E
espressamente stabilito che non saranno ammesse offerte in aumento, indeterminate,
varianti, parziali, plurime, condizionate, incomplete, relativamente al corrispettivo
complessivo massimo sopraindicato.

ARTICOLO 8
COORDINAMENTO DELLE ATTIVITA E VERIFICA DEI SERVIZI

1. L’insieme delle attivita da realizzare nell’ambito del progetto deve essere svolto in
stretto raccordo con la Stazione Appaltante.

2, Le attivita dovranno essere effettuate improrogabilmente entro le scadenze
concordate.

ARTICOLO 9
INFORMAZIONE E PUBBLICITA

1. L’aggiudicatario deve assicurare, in applicazione dell’art. 69, Reg. CE nr. 1083/06
e degli artt. 8 e 9, Reg. CE nr. 1828/06, la pubblicizzazione degli interventi attraverso i
diversi mezzi di comunicazione, inclusa la rete internet.

ARTICOLO 10
TUTELA DELLA PRIVACY

1. L’aggiudicatario si impegna formalmente a dare istruzioni al proprio personale
affinché tutti i dati e le informazioni acquisite nell’ambito del servizio vengano considerati
riservati e trattati come tali.
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ARTICOLO 11
RESPONSABILITA E OBBLIGHI

1. L’aggiudicatario € assoggettato al pieno rispetto delle prescrizioni dei
Regolamenti comunitari in materia di aiuti di Stato.

2. L’aggiudicatario € tenuto a rispettare tutte le disposizioni relative ai criteri di
gestione e modalita di erogazione dei servizi oggetto della gara, ad accettarne il controllo
anche ispettivo.

3. L’aggiudicatario riconosce a proprio carico tutti gli oneri inerenti alla
assicurazione delle risorse umane occupate nelle attivita previste dal presente capitolato e
dichiara di assumere in proprio ogni responsabilita in caso di infortuni e di danni arrecati
eventualmente dal suddetto personale a persone e cose, sia del’Amministrazione che di
terzi, in dipendenza di colpa o negligenza nella esecuzione delle prestazioni stabilite,
sollevando la Regione Abruzzo da ogni responsabilita.

Il Responsabile Unico del Procedimento Per il Dirigente del Servizio
Dott.ssa Saula Gambacorta (Vacante)
Il Direttore Regionale
Dott. Germano De Sanctis
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