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Direzione Politiche della Salute 
SERVIZIO SANITA’ VETERINARIA E 
SICUREZZA ALIMENTARE – DG 21 
Via Conte di Ruvo n. 74 - 65100 – PESCARA 
TEL. 085.7672643 – FAX 085.7672637 
ALLEGATI  n.  4 

ALLEGATO A) 
Prot. n. RA/_______________/DG21/AGP.20  Pescara, li ___________________ 
 
 Spett.le      
 
 
 
 
 
  
OGGETTO LETTERA DI INVITO ad una Procedura Negoziata di cottimo fiduciario (art. 125, 

comma 11, del D. Lgs. 12 aprile 2006, n. 163) per l’affidamento del: "Servizio relativo alla 
Gestione del Numero Verde della Regione Abruzzo per i problemi del randagismo e degli 
animali d’affezione”; 

 
Codesta Spettabile Associazione è invitata a partecipare alla procedura negoziata, mediante esperimento di 
cottimo fiduciario secondo le modalità di seguito specificate e secondo quanto stabilito nel Protocollo 
Operativo e nel Disciplinare di gara, per l’affidamento del servizio in oggetto: 
 
STAZIONE APPALTANTE - Regione Abruzzo – Direzione Politiche della Salute – Servizio Sanità 
Veterinaria e Sicurezza Alimentare – Via Conte di Ruvo n.74 – 65127 PESCARA  
OGGETTO DEL COTTIMO FIDUCIARIO – (cfr oggetto presente lettera) 
LUOGO DI ESECUZIONE – Pescara  
NUMERO CIG - Z6300EEF0F  
PROCEDURA DI GARA - Procedura negoziata di cottimo fiduciario (art. 125, comma 11,  del D. Lgs. 12 
aprile 2006, n. 163)  
IMPORTO A BASE D’ASTA - €  19.800,00 annuali, I.V.A. compresa se dovuta; 
CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE - Criterio del prezzo più basso (art. 82 del D. Lgs. n. 163/2006) 
DURATA DEL SERVIZIO – due anni decorrenti dalla data di effettivo inizio del servizio.  
MODALITA’ DI PAGAMENTO – bimestrale, previa presentazione di fattura o documento analogo. 
TERMINI E MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLE OFFERTE - L’Offerta deve pervenire in plico chiuso 
a mezzo del servizio postale, con agenzia di recapito o  anche con consegna a mano al seguente indirizzo: 
Regione Abruzzo – Direzione Politiche della Salute – Servizio Sanità Veterinaria e Sicurezza Alimentare – 
Via Conte di Ruvo n. 74 – 65127 PESCARA 
Entro e non oltre le ore 12,00 del giorno 17 ottobre 2011. 
ALLEGATI - Disciplinare di Gara, Protocollo Operativo, Dichiarazione Sostitutiva di Certificazione e Modulo 
Offerta Economica. 
RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO - Dr. Giuseppe Bucciarelli 
INDICAZIONE DELL’INDIRIZZO DI POSTA ELETTRONICA OVE RICEVERE TUTTE LE 
COMUNICAZIONI INERENTI LA PRESENTE PROCEDURA: 
____________________________________________________________________ 
 
       RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO 
        IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO 
               F.to Dr. Giuseppe Bucciarelli 
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Direzione Politiche della Salute 

SERVIZIO SANITA’ VETERINARIA E SICUREZZA ALIMENTARE – DG 21 
Via Conte di Ruvo n. 74 - 65100 – PESCARA 

TEL. 085.7672621 – FAX 085.7672637 
ALLEGATO B) 

 
OGGETTO DISCIPLINARE DI GARA 

Procedura Negoziata di cottimo fiduciario (art. 125, comma 11, del D. Lgs. 12 aprile 2006, n. 
163) per l’affidamento del: "Servizio relativo alla Gestione del Numero Verde della Regione 
Abruzzo per i problemi del randagismo e degli animali d’affezione”; 

 
ART. 1 - PREMESSA: 
Le prescrizioni del presente Disciplinare sono da intendersi ad integrazione di quanto previsto dalla 
normativa italiana e comunitaria sugli appalti pubblici di forniture e servizi, cui occorre fare riferimento per 
quanto pertinente ed applicabile e non esplicitamente di seguito indicato. Sono da intendersi ad integrazione 
di quanto inoltre previsto dal Protocollo Operativo, allegato C) alla lettera di invito. 
Con la presentazione dell’offerta si intendono accettate incondizionatamente tutte le clausole e condizioni 
del presente Disciplinare di Gara, della Lettera di Invito e della restante documentazione di gara. 
Tutte le dichiarazioni formulate ai fini della partecipazione alla presente procedura di gara devono essere 
rese in conformità di quanto previsto dal D.P.R. n. 445/2000. 
ART. 2 - OGGETTO DEL SERVIZIO: 
Servizio relativo alla Gestione del Numero Verde della Regione Abruzzo per i problemi del randagismo e 
degli animali d’affezione”. 
ART. 3 – IMPORTO A BASE D’ASTA 
L’importo a base d’asta è di Euro  19.800,00 annuali I.V.A. compresa se dovuta, omnicomprensivo di tutti i 
costi e gli oneri necessari alle prestazioni contrattuali scaturenti dall’affidamento della presente fornitura (ivi 
comprese le spese di allaccio telefonico ed il pagamento del relativo canone), e dell’I.V.A. se e qualora 
dovuta; 
ART. 4 - SOGGETTI  AMMESSI ALLA GARA: 
Sono ammesse a partecipare tutte le Associazioni protezionistiche iscritte all’Albo regionale delle 
Associazioni istituito ai sensi dell’art. 21 della Legge Regionale 21 settembre 1999, n. 86 e tenuto dal 
Servizio Sanità Veterinaria e Sicurezza Alimentare della Giunta Regionale d’Abruzzo. 
ART. 5 -  MODALITA’  DI PARTECIPAZIONE  DELLA   GARA   
Per la partecipazione alla gara Le Associazioni dovranno far pervenire a mezzo del servizio postale, con 
agenzia di recapito o  anche con consegna a mano, un unico plico, chiuso e sigillato  sui lembi di 
chiusura, con strumenti idonei a garantire la sicurezza contro eventuali manomissioni, controfirmato dal 
legale rappresentante sui lembi di chiusura stessi, e deve contenere le DUE BUSTE  denominate:  
Busta Documenti e  Busta Offerta Economica.  
Il plico dovrà essere inviato a: Regione Abruzzo – Direzione Politiche della Salute – Servizio Sanità 
Veterinaria e Sicurezza Alimentare – Via Conte di Ruvo n. 74 – 65127 PESCARA, entro e non oltre il 
termine perentorio fissato nella lettera di invito, pena l’esclusione dalla gara. 
Oltre tale termine non sarà ritenuta valida alcuna altra offerta, anche se migliorativa, sostitutiva e/o 
aggiuntiva rispetto alla offerta precedente presentata nei termini. 
Sul plico, a pena di esclusione,  devono essere chiaramente riportati la ragione sociale e l’indirizzo 
del mittente, nonché la seguente dicitura: Procedura Negoziata di cottimo fiduciario, senza previa 
pubblicazione di un bando di gara (art. 125, comma 11, del D. Lgs. 12 aprile 2006, n. 163) per l’affidamento 
del: “Servizio relativo alla Gestione del Numero Verde della Regione Abruzzo per i problemi del randagismo 
e degli animali d’affezione”. 
Ove il plico suddetto,  per qualsiasi motivo,  non giungesse a destinazione in tempo utile e/o integro in ogni 
sua parte, entro le ore e il giorno fissato come termine ultimo per la presentazione dell’offerta, il rischio 
rimane a carico esclusivo del mittente. In tal caso farà fede unicamente il timbro, con indicazione della data e 
dell’ora d’arrivo, apposti sul plico medesimo dall’Ufficio Protocollo della Stazione Appaltante.  
Il plico , a pena di esclusione, deve contenere quanto segue: 
 
 A)   BUSTA DOCUMENTI      
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Busta chiusa, sigillata  e controfirmata sui lembi  chiusura, su cui, oltre al mittente, dovrà essere apposta  la 
seguente dicitura: Procedura Negoziata di cottimo fiduciario, senza previa pubblicazione di un bando 
di gara (art. 125, comma 11, del D. Lgs. 12 aprile 2006, n. 163) per l’affidamento del: “Servizio relativo 
alla Gestione del Numero Verde della Regione Abruzzo per i problemi del randagismo e degli animali 
d’affezione e deve, a sua volta,  contenere  a pena di esclusione:  
 
A.1 DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI CERTIFICAZIONE, resa conformemente al modello allegato. La 
dichiarazione,  sottoscritta ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R.  n. 445/2000 dal legale  rappresentante 
dell’Associazione partecipante, dovrà essere corredata da copia fotostatica  di un suo documento di 
riconoscimento in corso di validità e dovrà essere fascicolata, siglata in ogni pagina  dal 
sottoscrittore, ivi compresa la copia fotostatica del documento di riconoscimento.  

 
A.2 GARANZIA A CORREDO DELL’OFFERTA,  come previsto  dall’art. 75 del D.lgs n. 163/2006, di 
importo  pari al 2% dell’importo posto a base d’asta. Detta garanzia può essere costituita a scelta 
dell’offerente secondo l’art. 75 suddetto avvertendo che non è ammessa la modalità in contanti per 
comprensibili problemi di gestione del denaro dei concorrenti. La fideiussione, sempre a scelta dell’offerente, 
può essere bancaria ovvero assicurativa ovvero rilasciata da intermediari finanziari, iscritti nell’elenco 
speciale di cui all’articolo 107 del decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385, che svolgono in via esclusiva 
o prevalente attività di rilascio di garanzie, a ciò autorizzati dal Ministero dell’economia e delle finanze. 

La garanzia,  a  pena di esclusione, deve: 
a) avere validità per almeno a 720 giorni dalla data di presentazione dell’offerta, 
b) contenere l’impegno del garante a rinnovare, a semplice richiesta della stazione appaltante nel corso della  
procedura, la garanzia per la durata massima di ulteriori 720 giorni nel caso in cui al momento della sua scadenza non 
sia ancora intervenuta l’aggiudicazione; 
c) prevedere la rinuncia da parte dell’obbligato in solido con il debitore principale al beneficio della preventiva 
escussione del debitore principale; 
d) prevedere l’operatività della garanzia entro quindici giorni a semplice richiesta scritta della stazione appaltante; 
e) contenere la dichiarazione con la quale il fideiussore si impegna a rilasciare la garanzia fideiussoria per 
l’esecuzione del contratto, di cui all’art. 113 del D.Lgs. n. 163/06, qualora l’offerente risultasse aggiudicatario; 
f) prevedere la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957 (scadenza dell’obbligazione principale) comma 2 del codice. 

A.3 LETTERA DI INVITO sottoscritta per accettazione con timbro e firma del legale rappresentante 
dell’Associazione.  
La lettera di invito dovrà essere completata con l’indicazione dell’indirizzo di posta elettronica 
presso il quale ricevere tutte le comunicazioni d inerenti il presente procedimento di gara. 
A.4 PROTOCOLLO OPERATIVO sottoscritto in ogni foglio per accettazione con timbro e firma del 
legale rappresentante dell’Associazione.  
A.5 DISCIPLINARE DI GARA sottoscritto in ogni foglio per accettazione con timbro e firma del legale 
rappresentante dell’Associazione. 
 
B)  BUSTA OFFERTA ECONOMICA   
Busta chiusa, sigillata  e controfirmata sui lembi  chiusura, su cui, oltre al mittente, dovrà essere apposta  la 
seguente dicitura: Procedura Negoziata di cottimo fiduciario, senza previa pubblicazione di un bando 
di gara (art. 125, comma 11, del D. Lgs. 12 aprile 2006, n. 163) per l’affidamento del: “Servizio relativo 
alla Gestione del Numero Verde della Regione Abruzzo per i problemi del randagismo e degli animali 
d’affezione e deve, a sua volta,  contenere  a pena di esclusione:  
 
B.1 DICHIARAZIONE, ,  sottoscritta dal legale rappresentante dell’Associazione, con l’indicazione del 
ribasso percentuale da operare sulla base d’asta ,  sia in cifre che in lettere, con un massimo di due cifre 
decimali, conformemente al modello allegato. In caso di discordanza tra il ribasso percentuale offerto 
espresso in cifre e quello espresso in lettere,  sarà ritenuto valido, ai fini della gara, quello più vantaggioso 
per La Stazione appaltante (art. 72 – comma 2 - R.D. n. 827/1924). 
Non sono ammesse offerte in aumento rispetto alla base d’asta, né parziali, né condizionate. Sono altresì 
escluse le offerte prive dell’oggetto della gara in quanto indeterminate. 
L'offerta sarà considerata impegnativa per la ditta per un periodo di gg. 720 (settecentoventi) a decorrere 
dalla data del 15.04.2011. 
L'offerta non può presentare correzioni che non siano espressamente confermate e sottoscritte dal legale 
rappresentare dell’Associazione, pena l'esclusione dalla gara.  
In caso di parità delle offerte, si procederà ad esperimento di miglioria, richiedendo alle ditte in parità di 
formulare un ulteriore ribasso sull’offerta economica presentata, ma ciò solo qualora le ditte siano presenti in 
sede di gara. In caso di ulteriore parità o in caso di assenza di una o di tutte le ditte in parità, si procederà 
all’aggiudicazione mediante sorteggio pubblico, in sede di gara, ai sensi dell’art. 77 del R.D. 23.5.1924, n. 
827.  
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Le offerte recapitate non possono essere ritirate e non è consentita, in sede di gara la presentazione di altra 
offerta. 
2. EVENTUALE ULTERIORE DOCUMENTAZIONE che l’Associazione concorrente voglia allegare per 
specificare meglio e più dettagliatamente l’offerta. In tal caso detta ulteriore documentazione dovrà essere 
timbrata e firmata dal legale rappresentante in ogni pagina. 
AVVERTENZE 
La mancata o la irregolare o l'incompleta presentazione della dichiarazione e/o documentazione richiesta 
dalla presente procedura di gara, nonchè l'irregolare modalità di presentazione dell'offerta, sarà causa di 
esclusione dalla gara.  
Si rammenta che la falsa dichiarazione:  
a) comporta sanzioni penali (art. 76 D.P.R. 28.12.2000 n. 445).  
A tal proposito si avverte che, ad avvenuto accertamento da parte della stazione appaltante della resa falsa 
dichiarazione, si provvederà all'immediata segnalazione del fatto alle competenti Autorità;  
b) costituisce causa d'esclusione dalla partecipazione a successive gare (art. 38 lett. h) D.Lgs. 163/2006 e 
s.m.i.).  
In ordine alla veridicità delle dichiarazioni rese nonchè al fine di accertare il rispetto delle condizioni di 
partecipazione alla gara, la stazione appaltante potrà procedere a verifiche anche per i concorrenti non 
aggiudicatari.  
L'Associazione risultata miglior offerente, come determinata ai sensi di legge e dalla presente procedura 
negoziata, dovrà inoltrare alla stazione appaltante, nel termine previsto - previa richiesta dell'Ufficio – tutti i 
documenti dichiarati in sede di gara. Il miglior offerente dovrà altresì produrre in pari termine la cauzione 
definitiva (10% dell’importo di aggiudicazione) e quant’altro necessario al perfezionamento del contratto. In 
difetto di ciò l'Amministrazione potrà non addivenire alla stipula, fatto salvo il diritto dell'Amministrazione 
stessa al risarcimento dei danni derivati dalla mancata ordinazione.  
L'aggiudicazione della gara e' subordinata all'adozione dell'apposito provvedimento da parte dei competenti 
organi; pertanto il verbale di gara non terrà luogo di ordine.  
L'aggiudicazione diventa impegnativa per l'Amministrazione ad avvenuta esecutività del provvedimento che 
la dispone, mentre l'Impresa concorrente e' vincolata sin dalla scadenza del termine per la presentazione 
dell'offerta.  
Alla gara di cui trattasi, si applicano tutte le norme contenute nel presente bando, disciplinare e capitolato  e 
nella normativa vigente in materia di appalti e di sicurezza sul lavoro. 
Le Associazioni, con la semplice partecipazione alla gara, accettano incondizionatamente tutte le norme 
contenute nel Disciplinare di Gara e nel Capitolato Tecnico. 
Il presente appalto non rientra nel campo dell'Accordo di cui all'art. 3 comma 46 D. Lgs. 163/2006 e s.m.i..  
Si informa, ai sensi dell'art. 13, comma 1, del D. Lgs. 196/2003 (codice in materia di protezione dei dati 
personali), che i dati forniti dai partecipanti alla gara sono necessari per la gestione del procedimento di 
appalto e sono raccolti ed in parte pubblicati, in applicazione delle vigenti norme in materia di appalti 
pubblici.  
ART. 6 – AGGIUDICAZIONE GARA – CAUSE DI ESCLUSIONE 
La gara di cui al presente disciplinare sarà aggiudicata mediante applicazione del criterio del prezzo più 
basso, con aggiudicazione a favore dell’Associazione che presenti il minor prezzo.  
L’amministrazione appaltante potrà, a suo insindacabile giudizio: 
 aggiudicare la gara anche in presenza di una sola offerta, purchè valida e congrua; 
 non procedere all’aggiudicazione della gara pur avendo ricevuto regolari offerte. In tal caso le offerte 

presentate dalle ditte concorrenti non vincolano in alcun modo l’Ente appaltante, fino alla notifica 
dell’aggiudicazione; 
 indire una nuova gara per lo stesso oggetto, annullando la presente. 

L’Associazione concorrente, a pena di esclusione dalla gara, dovrà astenersi dal presentare: 
 Offerte espresse in modo indeterminato o con riferimento ad altra offerta, ovvero quelle nelle quali il 

prezzo presenti tracce di cancellazione; 
 Offerte pervenute oltre il termine perentorio di scadenza per la presentazione delle medesime, 

fissato nella lettera di invito; 
 Offerte prive della compilazione del modulo di offerta economica; 
 Offerte prive di documentazione riguardante il servizio offerto (corredate da eventuali schede 

tecniche, depliant, ecc…) atta a dimostrare la conformità della stessa rispetto a quanto richiesto nel 
protocollo operativo; 
 Offerte che presentino indicazione di prezzi al di fuori della documentazione inserita nella busta. 

 
ART. 7 – MODALITA’ DI COMPILAZIONE E PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA 
L’offerta economica dovrà essere formulata utilizzando tassativamente il Modulo di offerta economica 
predisposto dall’Ente appaltante, pena l’esclusione dalla gara, compilandolo integralmente in tutte le parti ed 
apponendo timbro e firma del legale rappresentante, indipendentemente dalla redazione di modulistica 
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propria da parte dell’Associazione concorrente, atta a specificare meglio nel dettaglio le singole componenti 
di prezzo che conducono all’importo complessivo; 
L’offerta avrà validità e durata per mesi ventiquattro, anche ai fini di ulteriori e successive prestazioni. 
L’Associazione concorrente si impegna pertanto a mantenere valida l’offerta fino alla scadenza del suddetto 
termine, eccetto il caso di sopravvenuta eccessiva e comprovata onerosità della prestazione (artt. 1467-
1469 c.c.); 
l’Offerta dovrà essere redatta in lingua italiana; i prezzi dovranno essere formulati in euro, con un massimo 
di n. 2 (due)  cifre decimali. Tali prezzi dovranno intendersi comprensivi di qualsiasi onere, ad eccezione 
della sola I.V.A.; 
Per quanto attiene alla regolarità formale dell’offerta, l’Associazione concorrente dovrà apporre timbro e 
firma del legale rappresentante in ogni pagina di tutti i documenti di gara, dopo aver indicato i dati necessari 
che in essi vengano eventualmente richiesti. 
Oltre il termine di scadenza di presentazione delle offerte, non sarà ritenuta valida alcuna altra offerta, anche 
se migliorativa, sostitutiva e/o aggiuntiva rispetto alla offerta precedente presentata nei termini. 
ART. 8 - SVOLGIMENTO DELLA GARA 
La gara pubblica avrà svolgimento, in data comunicata in tempo utile, presso la sede della regione Abruzzo 
– Direzione Politiche della Salute – Servizio Sanità Veterinaria e Sicurezza Alimentare in Via Conte di Ruvo 
n. 74 – 65127 Pescara. Ciascun Concorrente potrà assistere alla gara pubblica a mezzo di un proprio 
rappresentante munito di apposita delega rilasciata dal legale rappresentante. 
La gara sarà così articolata: 
 si verificherà la correttezza dei plichi e la regolarità della loro consegna; 
 per i plichi correttamente presentati e nei termini pervenuti si procederà, in seduta pubblica,  

all’apertura dei plichi e si verificherà la presenza delle due buste inviate; si procederà, poi, all’apertura delle 
buste “Documenti” di tutti i Concorrenti e si valuterà la correttezza della documentazione presentata ed il 
possesso dei requisiti richiesti.  
 Si ammetteranno le ditte in possesso dei requisiti richiesti e successivamente, nella medesima 

seduta, si  proseguirà con l’esame delle offerte economiche delle ditte, dichiarando aggiudicatario 
provvisorio il Concorrente che avrà presentato l’offerta economica più bassa,. 
 In ciascun momento della procedura Il Presidente della Gara o il R.U.P., ove lo ritenga opportuno, 

ha facoltà di interrompere le operazioni di gara, fissando un nuovo giorno e/o ora per la prosecuzione. 
Il Presidente della Gara o il R.U.P. si riserva la facoltà insindacabile di non dar luogo alla gara stessa o di 
prorogare la data di svolgimento  senza che i concorrenti possano accampare alcuna pretesa a riguardo.  
La Stazione Appaltante si riserva la facoltà insindacabile di non dar luogo alla gara o di prorogarne la data 
e/o l’orario  senza che i concorrenti possano vantare alcuna pretesa al riguardo. 
ART. 9 - SUBAPPALTO - E’ assolutamente vietato il subappalto del servizio.  
ART. 10 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
Il trattamento dei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo n. 196/2003 sarà limitato alle procedure di 
gara nonché alle segnalazioni da effettuarsi per legge. Si evidenzia che i dati richiesti per la compilazione 
degli allegati  inclusi i recapiti e-mail, sono necessari ad uno snellimento delle procedure di gara. 
ART. 11 -  PENALI 
Qualora l’Associazione aggiudicataria non effettuasse l’inizio del servizio entro la data richiesta 
dall’Amministrazione regionale, verrà sollecitata mediante raccomandata R.R. a provvedere al suo inizio 
entro i 15 gg. consecutivi dal termine di ricevimento del sollecito. L’Ente appaltante si riserva la facoltà di 
provvedere all’affidamento al secondo classificato, addebitando al fornitore inadempiente l’eventuale 
differenza di prezzo, le spese ed i danni subiti. 
ART. 12- CASI DI RISOLUZIONE   
Il contratto potrà essere risolto in caso di inadempimento delle obbligazioni assunte dall’aggiudicataria nel 
contratto relativo alla presente procedura, nonché in caso di cancellazione dell’Associazione dall’Albo 
regionale per qualsiasi motivo;  
ART. 13- DIVIETO DI CESSIONE  
L’Associazione aggiudicataria non può cedere ad altri, in tutto o in parte, il contratto, né cedere il credito o la 
riscossione di esso per procura.  
ART. 14- CLAUSOLA COMPROMISSORIA 
Qualsiasi controversia che dovesse insorgere tra le parti in ordine alla interpretazione ed all’esecuzione del 
contratto stipulato dall’Associazione aggiudicataria, che non sia risolta in modo bonario nel termine 
perentorio di un mese dalla richiesta e dalla contestazione di una delle parti, sarà demandata ad un Collegio 
arbitrale composto di tre membri  di cui uno nominato da ciascuna delle parti ed il terzo, che fungerà da 
Presidente, nominato dagli altri due membri. 
Nel caso in cui una parte non provveda alla nomina del proprio arbitro nel termine di trenta giorni dalla 
richiesta scritta, fatta dalla parte più diligente, il medesimo sarà nominato dal Presidente del Tribunale di 
Pescara su richiesta della parte stessa. L’arbitrato sarà del tipo rituale e regolato dall’art. 806 e sgg. c.p.c.. 
ART. 17 – INFORMAZIONI E CHIARIMENTI 
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Tutte le informazioni e/o i chiarimenti inerenti la procedura di gara di cui al presente Disciplinare saranno resi 
noti alle Associazioni concorrenti ai propri indirizzi di posta elettronica;  
Eventuali informazioni/chiarimenti sulla presente procedura di gara, originati a seguito della richiesta di 
informazioni da parte di uno o più concorrenti e la cui conoscenza possa determinare una posizione di 
vantaggio nella formulazione dell’offerta, saranno resi noti a tutti i partecipanti con le modalità di cui al primo 
comma; 
L’Amministrazione appaltante fornirà risposta alle richieste e/o quesiti formulati solo ed esclusivamente per 
e-mail dai concorrenti, pervenuti entro e non oltre il termine di sette giorni antecedenti alla data di scadenza 
per la presentazione delle offerte. Non sarà data risposta alle richieste e/o quesiti pervenuti oltre tale termine 
o in forma diversa da quella richiesta. I referenti a cui indirizzare le richieste, con i rispettivi recapiti, sono 
indicati nella lettera di invito; 
La mancata conoscenza delle informazioni sulla presente procedura è a totale carico e responsabilità delle 
Associazioni concorrenti, escludendo sin d’ora qualsiasi addebito nei confronti dell’Ente Appaltante; 
Le informazioni relative all’aggiudicazione della gara saranno rese note mediante pubblicazione sul B.U.R.A. 
(Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo. 
 L’Avviso di avvenuta pubblicazione dell’esito di gara sarà comunicato ai controinteressati mediante e-mail 
all’indirizzo di posta elettronica indicato in sede di gara. 
 
__________________________ 
     data                 PER ACCETTAZIONE 
 
     

L’ASSOCIAZIONE: _____________________________________ 
             Timbro e firma del legale rappresentante 



 
 

 
Direzione Politiche della Salute 

SERVIZIO SANITA’ VETERINARIA E SICUREZZA ALIMENTARE – DG 21 
Via Conte di Ruvo n. 74 - 65100 – PESCARA 

TEL. 085.7672621 – FAX 085.7672637 
 

ALLEGATO C) 
OGGETTO PROTOCOLLO OPERATIVO 

Procedura Negoziata di cottimo fiduciario (art. 125, comma 11, del D. Lgs. 12 aprile 2006, n. 
163) per l’affidamento del: "Servizio relativo alla Gestione del Numero Verde della Regione 
Abruzzo per i problemi del randagismo e degli animali d’affezione”; 

 
Il servizio telefonico relativo al Numero Verde della Regione Abruzzo per i problemi del 
randagismo e degli animali d’affezione dovrà svolgersi con le seguenti modalità: 
 

o Sede di svolgimento del servizio: Pescara c/o la sede del Servizio Sanità Veterinaria e 
Sicurezza Alimentare in Via Conte di Ruvo n. 74; 

o Periodo contrattuale: due anni decorrenti dalla data di effettivo inizio del servizio; 
o L’Associazione che assumerà la gestione del servizio dovrà accollarsi l’impegno alla 

realizzazione a proprie spese e proprio nome di una utenza telefonica relativa al Numero 
Verde c/o la sede della Regione Abruzzo – Servizio Sanità Veterinaria e Sicurezza 
Alimentare, anche privilegiando la eventuale volturazione dell’attuale utenza telefonica, 
previo accordo con l’Associazione detentrice della stessa; 

o L’Associazione che assumerà la gestione del servizio dovrà accollarsi l’impegno al 
pagamento dei costi dei canoni, del traffico di rete, dell’apparecchio telefonico e 
dell’apparecchio fax relativi al Numero Verde; 

o L’Associazione che assumerà la gestione del servizio dovrà accollarsi l’impegno alla 
stampa, che dovrà essere a colori ed approvata dalla Stazione Appaltante ed all’l’invio, nel 
mese di giugno di ogni anno, di almeno n. 1.000 locandine in quadricromia (di circa 
cm.30x40) per la divulgazione del servizio offerto e del numero telefonico, a tutti i Comuni, 
Province, Direzioni Regionali, Uffici ASL (in particolare c/o i Servizi Veterinari), Comunità 
Montane, Consorzi tra Comuni, Stazioni Forestali, Ordini dei Medici Veterinari ed essere 
altresì inviate, con preghiera di affissione nelle sale di aspetto, ai Medici Veterinari Libero 
Professionisti della Regione Abruzzo dando contezza del tutto alla Stazione Appaltante. 

o Orario di svolgimento del servizio: il servizio dovrà essere reso, durante l’intero periodo 
contrattuale, per cinque giorni alla settimana (dal lunedì al venerdì) per sei ore al giorno, 
dalle ore 8,00 alle ore 14,00 e con due rientri pomeridiani (martedì e giovedì) dalle ore 
14,30 alle ore 17,30, presso la sede della stazione appaltante suindicata; 

o L’Associazione che assumerà la gestione del servizio dovrà accollarsi l’impegno a garantire 
la presenza, presso la postazione individuata dal Servizio Sanità Veterinaria e Sicurezza 
Alimentare, per l’intero orario di svolgimento del servizio, di almeno un operatore, 
regolarmente coperto da assicurazione che sollevi l’Amministrazione regionale da qualsiasi 
responsabilità civile e penale che possa sorgere da queste attività; 

o Gli operatori, che dovranno possedere spiccate capacità relazionali e specifiche esperienze 
nel settore, dovranno comunque essere ammessi allo svolgimento del servizio ad 
insindacabile giudizio della Stazione appaltante la quale, ai fini dell’autorizzazione, 
acquisirà anche copia fotostatica di un documento di riconoscimento degli stessi, in corso 
di validità; 

o Il Servizio Sanità Veterinaria e Sicurezza Alimentare Regionale, per l’intero periodo di 
realizzazione del contratto, metterà a disposizione degli operatori indicati dall’Associazione 
ed ammessi al servizio: 

 una postazione presso i locali situati a Pescara in Via Conte di Ruvo, n.74; 
 un PC con possibilità di stampa; 

o Gli operatori del numero verde sono a disposizione del Servizio Sanità Veterinaria e 
Sicurezza Alimentare Regionale, che disciplina l’accesso alle informazioni e la divulgazione 
delle notizie e dei dati trattati; 



o Costituiscono compiti essenziali degli operatori, sotto la direzione del Servizio Sanità 
Veterinaria e Sicurezza Alimentare Regionale: 

 rispondere ai quesiti posti dai cittadini, se possibile, in tempo reale; qualora i quesiti 
non abbiano contenuti tali da consentire una replica immediata, gli operatori hanno 
comunque il dovere di fornire un’adeguata risposta, richiamando l’utente al recapito 
telefonico ed alla data da quest’ultimo indicati, previo esame del quesito da parte 
degli uffici regionali; 

 annotare i rilievi ed i bisogni segnalati dai cittadini, fornendo loro, se del caso, 
opportuni chiarimenti e informazioni, nonché aggiornare il sito Web così come 
riportato nel Programma regionale di Prevenzione del Randagismo; 

o Il Personale del Servizio Veterinario Regionale fornisce agli operatori l’assistenza 
necessaria per la soluzione dei quesiti di particolare complessità; 

o Gli operatori sono tenuti, inoltre, a collaborare per ogni tipo di attività inerente alle finalità 
generali sul randagismo e sul possesso degli animali d’affezione, nonché a collaborare con 
il Servizio Sanità Veterinaria e Sicurezza Alimentare Regionale nell’espletamento dei 
compiti istituzionali allo stesso attribuiti in tale materia e, in particolare per le attività di data 
outing sul sistema informativo della Regione sotto le direttive e con le modalità ritenute 
valide e corrette dal Dirigente o dal Responsabile dell’Ufficio Affari Amministrativi –, in caso 
di assenza dell’operatore a ciò destinato, l’Associazione deve comunque garantire il 
servizio attraverso un operatore sostituto che dovrà comunque sempre essere accettato 
dalla stazione appaltante; 

o Gli operatori sono tenuti all’inserimento, nel Sistema Informativo Veterinario della Regione 
Abruzzo (S.I.V.R.A.) dei dati specifici del settore; 

o Gli operatori, infine, sono responsabili della regolare compilazione del registro delle 
presenze e del registro delle chiamate evase, il cui contenuto è di seguito disciplinato;  
detti registri sono custoditi negli archivi regionali, costituendo prova dell’attività espletata 
nell’ambito del contratto; 

Il registro delle presenze: 
Il registro delle presenze degli operatori del numero verde, bollato e numerato, contiene 
le seguenti indicazioni: 
 la data e l’orario di entrata e uscita dell’operatore; 
 la firma leggibile dell’operatore che attesta la presenza; 
 alla chiusura di ogni mese, la sigla del Dirigente del Servizio Veterinario Regionale 

o del Responsabile dell’Ufficio Affari Amministrativi. 
Il registro delle chiamate evase (riportato con file formato A4 con estensione .doc /.xls 
sul PC messo a disposizione dell’operatore dalla stazione appaltante). 
Il registro delle chiamate evase  dovrà contenere la notazione delle singole chiamate 
evase dagli operatori del numero verde attraverso i seguenti dati: 
 Numero progressivo d’ordine delle chiamate;  
 la data e l’ora in cui avviene la chiamata; 
 cognome, nome, data, recapito telefonico e comune di residenza forniti dall’utente; 
 l’oggetto del quesito o segnalazione; 
 la risposta dell’operatore (in sintesi); 
 alla chiusura di ogni mese, la sigla del Dirigente del Servizio Veterinario Regionale 

o del Responsabile dell’Ufficio Affari Amministrativi sulle pagine di stampa. 
o L’associazione che assumerà la gestione del servizio dovrà accollarsi l’impegno a redigere, 

entro e non oltre il 25 gennaio di ogni anno, in riferimento all’anno precedente,  una 
relazione annuale sull’attività svolta in cui siano evidenziati, attraverso prospetti sintetici, i 
dati significativi degli interventi eseguiti (numerosità delle chiamate per provincia e zone 
omogenee d’intervento, tipo di problematiche emerse, Autorità pubbliche delle quali è stato 
richiesto l’intervento, tipo di animali coinvolti e soluzioni messe in pratica, ecc…); 

o L’Associazione che assumerà la gestione del servizio dovrà disporre di un c/c bancario o 
postale, anche non esclusivamente dedicato al presente rapporto contrattuale, giusta 
disposizione di cui all’art. 3, comma 1°, della Legge 13 agosto 2010, n. 136;  

o La Regione Abruzzo potrà, qualora sussistano le condizioni, assumere il  provvedimento di 
revoca del contratto, con preavviso di 15 giorni, nel caso di violazione delle precedenti 
modalità di gestione del servizio da parte degli operatori dell’Associazione. 

 
L’Associazione concorrente dichiara di aver preso visione e cognizione delle modalità sopra indicate. 
        

L’ASSOCIAZIONE: ______________________________ 
         Timbro e firma del legale rappresentante 
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_____________________________________ 
Timbro con i dati anagrafici della Ditta 

 
ALLEGATO D) 

 
Alla Direzione Politiche della Salute 

SERVIZIO SANITA’ VETERINARIA E  
SICUREZZA ALIMENTARE 
Via Conte di Ruvo n. 74 
65100 – PESCARA 
 

 
 
OGGETTO DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI CERTIFICAZIONE 

Artt. 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 
 
Istruzione per la compilazione: 
1. La dichiarazione va compilata correttamente in ogni sua parte barrando, se necessario, le parti che non interessano.  
2. Apporre un timbro di congiunzione tra le pagine. 
3. qualora  gli spazi  non  siano  sufficienti  allegare  fogli  integrativi  e sottoscriverli. 

 
Procedura Negoziata di cottimo fiduciario (art. 125, comma 11, del D. Lgs. 12 aprile 2006, n. 163) per 
l’affidamento del: “"Servizio relativo alla Gestione del Numero Verde della Regione Abruzzo per i problemi 
del randagismo e degli animali d’affezione”.       
 
Il sottoscritto………………………....……………………………….…..........………... cod. 
fisc.……………...…………………………………………….……… 
nato a …………….....….......................................... il …………………………….……… e residente in 
............................................................... 
Prov.......... CAP…………………... alla via ........................................................................................ 
tel./cell.......................................…….. 
 
in qualità di legale rappresentante dell’Associazione 
……………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………….……………………….. 
Cod.Fisc.……………………....…………………….……….Partita IVA  
n…………………………………………..…………………………...…………………... 
tel................................fax...............................Sede legale: Comune 
……………………………..............................................Prov ………..… 
Via/Piazza............................................................................................................................................................
.........  n.. ........................ 
 
ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000, consapevole delle responsabilità e sanzioni penali, 
previste dall’articolo 76 dello stesso D.P.R., per le ipotesi di falsità in atti e dichiarazioni mendaci ivi indicate, 

 
DICHIARA 

 
di partecipare alla procedura negoziata indicata in oggetto come soggetto che, ai sensi e per gli effetti delle 
norme del proprio statuto, può esercitare una attività economica e costituisce impresa ai sensi delle 
disposizioni del Trattato relative alla concorrenza.  
A tal fine  

DICHIARA, altresì,  
 

1. di essere cittadino italiano (o di altro Stato appartenente all’Unione Europea, ovvero residenza in Italia per 
gli stranieri imprenditori ed amministratori di società commerciali legalmente costituite, se appartengono a 
Stati che concedono trattamento di reciprocità nei riguardi di cittadini italiani); 



 2

 
2. di non trovarsi in una delle condizioni di esclusione previste dall’art. 38 comma 1 lett. a), b) c), d), e), f) g), 
h), i), l), m) del D.lgs. n. 163/2006 e successive modifiche,  
 
3. di non aver (o di aver)  riportato condanne per le quali abbia beneficiato della non menzione; 
 
4. che l’Associazione non si trova nelle condizioni di incapacità di trattare con la Pubblica Amministrazione, 
ai sensi dell’art. 120 e seguenti della Legge 689/81 e successive modificazioni e integrazioni; 
 
5.   di essere iscritta nell’Albo delle Associazioni Protezionistiche tenuto dalla Regione Abruzzo al n. 
…………..; 
 
6.   di  essere  in  regola, qualora L’Associazione ne sia soggetta al relativo pagamento,  con  i  pagamenti  
contributivi  (Inps, Inail, o altro Ente paritetico),  
 
7. di avere preso piena ed integrale conoscenza di quanto contenuto nell’Invito alla gara, nel Disciplinare  e 
nel Protocollo Operativo e di accettarne, senza alcuna riserva, tutte le condizioni; 
 
8. che l’offerta sottoposta ottempera a tutte le richieste della Stazione Appaltante e che le caratteristiche 
tecniche e funzionali dei servizi offerti sono tutti conformi ai requisiti minimi richiesti dalla stazione 
appaltante; 
 
9. che la gestione del servizio sarà effettuata nel rispetto delle misure di sicurezza per il trattamento dei dati 
personali a norma della Legge n°675/96, del D.P.R. n°318/99 e della Legge n°325/00; 
 
10. che il prezzo complessivo praticato è remunerativo e che sarà mantenuto fisso ed invariato per tutta la 
durata del servizio, con l’impegno di mantenere valida l’offerta per un periodo non inferiore a 720 
(settecentoventi) giorni dalla data di effettivo inizio del servizio; 
 
11. di sollevare la Stazione Appaltante da ogni e qualsiasi responsabilità verso terzi per eventuali 
installazioni o uso di dispositivi o per l’adozione di soluzioni tecniche o di altra natura che violino brevetti (per 
invenzioni, modelli industriali e marchi) o diritti d’autore; 
 
12. di applicare integralmente tutte le norme contenute nel contratto collettivo nazionale di lavoro e nei 
relativi accordi integrativi, applicabili all’appalto e di applicare, altresì,  tutte le norme  relativa alla sicurezza 
dei candidati in termini di luoghi e di attrezzature utilizzate (D.Lgs 81/2008)  in vigore per il tempo di 
svolgimento del servizio; 
 
13   che l’Associazione non è tenuta all’applicazione delle norme che disciplinano il diritto al lavoro dei 
disabili; 

 
14. di avere preso conoscenza delle condizioni locali, nonché di tutte le circostanze generali e particolari 
suscettibili di influire sulla determinazione dei prezzi, sulle condizioni contrattuali e sulle prestazioni da 
effettuare e di aver giudicato l’appalto stesso realizzabile ed il prezzo nel suo complesso remunerativo e tale 
da consentire il ribasso offerto. Di aver altresì effettuato una verifica della disponibilità di personale 
necessaria per l’esecuzione del servizio e della disponibilità di attrezzature adeguate all’entità e alla tipologia 
dell’appalto stesso; 
 
15. di rinunciare a richiedere compensi e rimborsi di sorta per qualsiasi spesa da essa sostenuta, qualunque 
sia l’esito della gara, e di assumere a proprio carico qualunque imposta tassa o diritto che possa gravare 
sull’appalto e su tutti gli atti relativi e conseguenti; 
 
 
 
 
                   LUOGO E DATA                                                                             FIRMA  E  TIMBRO 
 
______________________,______________________             ________________________________ 
 
N.B. La dichiarazione deve essere sottoscritta e corredata, a pena di esclusione, da fotocopia, non 
autenticata, di documento di identità del sottoscrittore. 
 
  
 



 
 
 

 
Direzione Politiche della Salute 

SERVIZIO SANITA’ VETERINARIA E SICUREZZA ALIMENTARE – DG 21 
Via Conte di Ruvo n. 74 - 65100 – PESCARA 

TEL. 085.7672621 – FAX 085.7672637 
 

ALLEGATO E) 
 

MODULO OFFERTA ECONOMICA  
Procedura Negoziata di cottimo fiduciario (art. 125, comma 11, del D. Lgs. 12 aprile 2006, n. 163) per 
l’affidamento del: "Servizio relativo alla Gestione del Numero Verde della Regione Abruzzo per i problemi del 
randagismo e degli animali d’affezione”; 
 
 
Il sottoscritto __________________________________________, legale rappresentante della: 
  
 
ASSOCIAZIONE 
 
 
 
 
 
 
per il servizio di cui in oggetto ed alle condizioni tutte previste nella lettera d’invito e nei suoi allegati, offre il 
seguente ribasso sulla base d’asta: 
 

 
 
__________________%   (________________________________________)/per cento 
          In cifre      in lettere 

 
 
       

 
 
 
L’ASSOCIAZIONE: ______________________________ 

        Timbro e firma del legale rappresentante 
 
 
 
 
 


