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PARTE I

LEGGI, REGOLAMENTI ED
ATTI DELLA REGIONE

ATTI

DELIBERAZIONI DELLA
GIUNTA REGIONALE

GIUNTA REGIONALE
Omissis

DELIBERAZIONE 29.11.2010, n. 914:
Programma di Promozione Turistica —
Direttive anno 2010.

LA GIUNTA REGIONALE

Vista la L. R. n. 54 del 26 giugno 1997
sull’’Ordinamento della organizzazione turisti-
ca regionale” modificata dalla L.R. N. 19 del 12
Luglio 2007;

Visto I’art. 3 della su citata legge che indi-
vidua modalita e competenze in ordine alla
programmazione turistica regionale;

Vista la L.R. N. 2 del 09.01.2010 recante
“Bilancio di Previsione per I’esercizio finanzia-
rio 2010 — Bilancio pluriennale 2010-2012”;

Considerato che le “Linee di sviluppo del
turismo in Abruzzo per il triennio 2010-2012”
(Piano Triennale del Turismo 2010-2012),
preliminari alla definizione del Programma di
promozione Turistica — Direttive anno 2010,
sono state approvate con D.C.R. N. 49/4 del
03.08.2010, con ritardo rispetto alle previsioni
normative a causa dei noti eventi che hanno
interessato la Regione Abruzzo il 14.07.2008 ed
i1 06.04.2009;

Richiamata la precedente Delibera di G.R.
N. 60 del 08/02/2010 con la quale ¢ stato ap-
provato il Programma Provvisorio — I Trimestre
di Promozione Turistica 2010 dell’Azienda di

Promozione Turistica Regionale, relativo alle
iniziative promozionali con carattere di urgenza
in ordine alla partecipazione ad eventi fieristici
in Italia e all’estero per un importo complessivo
di €. 463.817,50;

Preso atto di ulteriori provvedimenti adottati
al fine di utilizzare economie di gestione
dell’Azienda di Promozione Turistica Regiona-
le, per le stesse finalita in argomento;

Rilevata 1’'urgenza di definire un Program-
ma di Promozione Turistica anno 2010 non
ulteriormente  differibile in considerazione
dell’avanzato trascorrere dell’annualita cui le
azioni promozionali si riferiscono;

Visto il “Programma di Promozione Turisti-
ca — Direttive anno 20107, allegato alla presente
delibera di cui costituisce parte integrante e
sostanziale, il quale si configura come atto di
ordinaria amministrazione in esecuzione, in
parte, anche del “Piano Triennale del Turismo
2010-2012”, che riassimila in sé il programma
provvisorio in precedenza adottato e gli atti
derivanti dallo stesso, e in cui sono contenuti gli
interventi minimi indispensabili a garantire la
promozione turistica regionale;

Atteso che alla copertura finanziaria delle
attivita di cui al programma promozionale anno
2010 si provvede con:

- € 463.817,50 - fondi ordinari CAP 242396
del Bilancio Regionale E.F. 2010;

- € 278.447,41 -fondi Bilancio dell’APTR
E.F.2010;

- € 6000,00 — somme che residuano dai fondi
trasferiti all’APTR dalla Direzione Turismo
nel 2008, per le attivita previste nell’asse
VII delle Direttive Promozione turistica an-
no 2008;

- € 4.700.000,00 - fondi POR-FESR Abruzzo
2007-2013 attivita VI.1.3 a) CAP 12601 €
1.902.090,00 (quota UE) e CAP 12602 €
2.797.910,00 (quota Stato);

- di € 3.000.000,00 - Fondi POR-FESR
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Abruzzo 2007-2013 attivita VI.3.1 CAP
12601 (quota UE) e CAP 12602 (quota Sta-
to) del Bilancio Regionale corrente esercizio
finanziario;

- €2.124.880,51 — costo complessivo progetti
interregionali pluriennali (annualita 2005,
2007-2009), di cui alla L. n. 135/2001 deri-
vanti da fondi statali e regionali, CAP di
spesa 202002 Bilancio Regionale;

- € 5.657.402,35 costo complessivo progetto
interregionale pluriennale(annualita 2003 e
2004) “Valorizzazione dell’ Appennino Cen-
trale” ai sensi della L. n. 135/2001 CAP di
Spesa 242001 Bilancio Regionale;

- € 2.050.000,00 di cui € 750.000,00 a valere
sui Fondi di cui alla L.R. n. 77/2000 stanzia-
ti sul CAP 242432 ed € 1.300.000,00 sul
CAP 282451 (Fondo unico per le agevola-
zioni alle imprese) del Bilancio Regionale
E.F. 2010;

- € 28.000,00 - fondi di cui alla L.R. n.
49/1975 stanziati sul CAP 242390 del Bi-
lancio Regionale E.F. 2010 ;

- € 15.000,00 - fondi di cui alla L.R. n.
32/1975 stanziati sul CAP 242392 a valere
sul Bilancio Regionale E.F. 2010;

Dato atto che i su indicati importi sono il ri-
sultato di una ricognizione delle fonti normative
e finanziarie relative alla promozione turistica,
alla luce delle limitate disponibilita economiche
del comparto turismo rispetto a precedenti
esercizi finanziari;

Dato atto altresi, che per 1’elaborazione del
“Programma di Promozione Turistica - Diretti-
ve anno 20107, ci si ¢ avvalsi del supporto
tecnico dell’Azienda di Promozione Turistica
Regionale ai sensi della lett. g) art. 11 L.R. n.
54/1997 nonché delle indicazioni del CTC di
cui alla L.R. n. 19/2007;

Considerato che il suddetto Programma rap-
presenta esclusivamente un atto di indirizzo
politico- amministrativo ai sensi dell’art. 4 della

L.R. N. 77/1999, in quanto 1’attuazione sara
curata, per quanto di rispettiva competenza,
dall’A.P.T.R. , dalla Direzione Sviluppo del
Turismo, Politiche Culturali, dal Servizio Inve-
stimenti Pubblici Politiche Turistiche che prov-
vedera:

1) alla gestione delle attivita a diretta compe-
tenza regionale;

2) agli occorrenti impegni di spesa ed alle
successive liquidazioni, tenuto conto delle
disponibilita economiche sugli appositi Ca-
pitoli di previsione della spesa del bilancio
regionale E.F. 2010 e dello stato di attua-
zione delle attivita di promozione svolte, dei
programmi ¢ delle relazioni consuntive re-
datti dall’APTR per le stesse,

e dal Servizio Pianificazione e Controllo Po-
litiche Turistiche che verifichera 1 risultati
raggiunti, secondo gli indicatori stabiliti nel
Piano Triennale del Turismo 2010-2012;

Rilevato che ricorrono evidenti motivi di
urgenza, al fine di assicurare la piena operativi-
ta dell’A.P.T.R. per la realizzazione del pur
minimale Programma di promozione turistica di
cui all’oggetto;

Preso atto che il Direttore dell’ Area Svilup-
po del Turismo, Politiche Culturali ha espresso
parere favorevole in ordine alla legittimita e alla
regolarita tecnico-amministrativa del presente
provvedimento;

A voti unanimi, espressi nelle forme di leg-
ge;
DELIBERA
1. di approvare in via straordinaria e urgente,
per le motivazioni e argomentazioni esposte
in premessa, il “Programma di Promozione
Turistica - Direttive anno 2010 , allegato
alla presente delibera di cui costituisce parte
integrante e sostanziale;

2. di demandare la cura degli adempimenti
connessi al presente atto, rispettivamente,
alla Direzione Sviluppo del Turismo, Politi-
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che Culturali, al Servizio Investimenti Pub-
blici Politiche Turistiche e al Servizio Piani-
ficazione e Controllo Politiche Turistiche
nei termini indicati in premessa;

3. di pubblicare la presente delibera sul Bollet-
tino Ulfficiale della Regione Abruzzo, anche
ai sensi del comma 1, art. 12 della L. N.
241/1990. Seguono Allegati
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Direttive ANNQ 2010

Regione Abruzzo - Direzione Sviluppe def Turisme, Politiche Culturali

REGIONE

PROGRAMMA DI PROMOZIONE TURISMO
" Direttive ANNO 2010 "

L.R. del 26 giugno 1997, n. B4 di

"Ordinamento della organizzazione furistica regionale”

IL IRETTORE
{Avv. GIAN LUOA CARUS®)

Servizio Pianificaziene e Contralle Politiche Turistiche 1

UfFicio Pianificazione, Programmaziene e Controlla Politiche Turistiche
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Direttive ANNO 2010

Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo del Turismo, Politiche Culturali
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Ufficia Pianificazione, Programmazione & Controlla Palitiche Turistiche
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Direttive ANNO 2010

Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo del Turisime, Politiche Culturali

Introduzione

Il Consiglio Regionale, ai sensi defl'art. 3, comma 1 LR n. 54 del 26 Giugno 1997 di "Ordinamento
dell'organizzazione turistica regionale” ha approvato, su proposta della Giunta, il "Piano Triennale del
Turismo 2010-2012", strumento di programmazione contenente le linee di sviluppo del turismo in
Abruzzo e gli obiettivi sirategici per Faffermazione dellimmagine unitaria delia Regione, per la
promozione dell'offerta turistica abruzzese e per lo sviluppo delle strutture ricettive alberghiere ed
extralberghiere di interesse regionale.

La Giunta Regionale, in attuazione delle linee poliennali, tenuto conto delle priorita e delle risorse
finanziarie disponibili nonché delle evoluzioni del mercato, adatta annualmente direttive con le quali

vengeno indicati gli obiettivi, le attivitd, i progetti, i eriteri per Iutilizzazione delle risorse e per la
verifica def risuliati,

I} Programma di promezione furistica anno 2010, emanato in una fase successiva a quella
ordinariamente prevista, a causa degli effetti del sisma 2009 e delle insufficienti disponibilita
economiche dei Bilancio regionale per causa note e ribadite, rappresenta la fase di completamento
di urlerganizzazione contingente dettata in via provvisoria allinizio dell'anno.

Le direttive anno 2010, rappresentanc la “vision" regionale del turismo e indicano gli obieftivi e
indirizzi indispensabili per:
L. consolidare e potenziare le attivitd di promoziene turistica avviate negli anni precedenti per
un riposizionamenta competitive del "brand Abruzze”;

2. evitare la dispersione di risorse, concentrandosi su azioni ed eventi/manifestazioni che diano
maggiore appeal all'immagine regionale:

3. aumentare la presenza nei mercati stranieri di riferimento, potenziando la competitivita e la
queta di turismo internazionale,

presidiare , consolidare e arricchire la quota di turismo nazionale,

qualificare l'offerta turistica per renderla pits rispondente alla domanda, creando proposte
attrattive diversificate per temi e prodotii e destagionalizzando i flussi turistici,

6. aumentare l'offerta e la competitivitd delle aree interne,
7. favorire lintegrazione/aggregazione territoriale e di prodotto.

In coerenza col Piano Trienncle del Turismo 2010-2012, nelle presenti direttive sono esplicate, per
assi e misure, non solo le aftivitd da realizzare con risorse ordinarie di Bilancio, ma, grazie ad una
ponderata programinazione regionale integrata, anche dltre attivitd di netura complementare da
realizzare con risorse aggiuntive di cui af diversi Programmi Operafivi, Progetti e Piani di Aftivita
posti in essere per-lo sviluppo del turismo in Abruzzo.

Servizio Pisnificaziane e Condrolle Politiche Turistiche 3

Ufficia Pianificazione, Programmazione e Controlle Politiche Turistiche
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Direttive ANNO 2010

Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo del Turismo, Politiche Culturali

Nelfottica di "sistema" e di affermazione dell' “identitd e visione tnitaria® della destinazione
Abruzzo, per la prima volta nella storia della programmazione regionale, YAssessorato al Turismo, ha
tra {altro, avviato una pianificazione turistica regionale condivisa con le quatiro Province Abruzzesi e
gli Enti Parco Naziondli, stipulando un'intesa per lo sviluppo del turisma, Con tale intesa le parti, ai
fini della promezione furistica regionale, si impegnane a percorrere una strada comune per migliorare
la competitivitd dei singeli prodotti territoriali ed evitare inutili sovrapposizioni relle attfivita
istituzionali. )

Sepvizio Pianificazione 2 Controlie Politiche Turistiche 4

Ufficio Pianificazione, Programmazione e Controllo Poliviche Turistiche
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Direttive ANNQ 2010

Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo del Turismo, Politiche Culturali

Obiettivi

Linee strategiche di medio-lungo termine perseguite dalla Regione Abruzzo (sintesi da PTT 2010-
2012

RIFORMA DELLA LEGSEE DI ORGANIZZAZIONE TURISTICA REGIONALE
PER LA €REAZIONE DI UN SISTEMA PIU' COMPETITIVO

FAVORIRE L'AGGREEAZIONE, SETTORIALE, INTERSETTORIALE,
TERRITORIALE DI SOSGETTI PRIVATI £ PUBBLICT
DELL'OFFERTA TURISTICA ABRUZZESE

RIFORMA DELLAPTR CON
RAFFORZAMENTO DELLE COMPETENZE ATTRIBUITE
ALLA MEDESIMA

FORMAZIONE QUALIFICATA DEGLT OPERATORI TURISTICT
PER IL POTENZIAMENTO DELLA CULTURA DELL'ACCOSLIENZA

] RIORGANIZZAZIONE RETE IAT

| MIGLIORAMENTO QUALITA' INFRASTRUTTURE ]

NUCLED 6UIDA STRATEGICO REGIONALE INTESGRATO
CON LE POLITICHE DESLI ALTRI SETTORI REGIONALT
PER LA GOVERNANCE DEL SETTORE

Servizio Pianificazione e Controllo Politiche Turistiche

Ufficio Pianificaziene, Programmazione e Controlle Politiche Turistiche
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Direttive ANNG 2010

Regfone Abruzzo - Direzione Sviluppo del Turismo, Politiche Culturalf

MERCATI - Matrice prodotti mercati 2010-

Prodotti Fascla T: prioritar Fascla 2: importanil Fascla 3: da esplorare
Mare Regloni italfane: Regioni italfane:
Lazio Campania
jur Lombardia Emilia Romagna
g Mercati esteri: Mercali esteri: Mercati esteri:
Q Germania Svizzera Danimarca
N Paesi Bassi Belgio Polonia
o Svezia Repubblica Ceca Russia
é Norvegia Francia
Ly Montagna Invernale Regioni Itallane: Regloni italiane: Mercali esteri:
': B Lazie Marche Regno Unito
Qo Puglia Sicilia Paesi Bassi
e Ci d Belgio
Q 81
E flontagna estiva refax — |Regioni italfane: Regioni itallane:
Abruzo Puglia
Lazie Compania
Ecoturismo e Regioni itallane: Regioni italiane: Mercatl esteri:
vacanzza attiva Lazio Toscana Regno Unito
Emilia Romagna Piemonte Slovacchia
Lombardia Repubblica Ceca
Mercatf esteri: Mercat! esteri: Norvegia
Germania Francia
Paesi Bassi Belgio
Svezia Danimarca
Turismo culturale Reglon italiane: Regfonl itallane: Regioni ifallane:
Lazio Emilig Romagna FPiemonte
Lombardia Toscana
Mereati esteri: Mercat] esterl: Mercatl esterl:
Regno Unito Germania Spagna
w Canada/USA Regno Unito Rep. Ceca
o . 7
< Francia Svizzera
& Turismo Regioni italizne: Regionl ftaliane: Regioni italiane:
2 |enogastronomico Lazia Marehe Plemonte
‘§ Lombardia Campania
n Emilia Romagna Fuglia
< Mercat] esterl: Mercat] esteri: Mercatl esteri:
E Regno Unito Paesi Bassi Francia
= Germania Canada/USA Belgio
O |Didatiica naturalistica |Reglont ilaliane: Regionl taliane:
g Abruzzo Puglia
o Lazio Campania
& Religiaso, Regioni jlaliane: Mercati esteri: Mercati esteri:
Pellegrinaggia Lazip Polonia Slovacchia
Puglia Germania
Campania Spagna
Elnico, ritorno alle Wercall esten: Ercat esten:
origini Conadn Belgio
Us4 Svizzera
. Australia
Fly&Drive Niercall estert: WMercali esten:
Regna Unito Spagna
Germania Area Scandinava
Turismo sportiva Tutta talia, con focalizzazione su Lazio, Lombardia, Emilia
Romagna

Servizio Pianificazione e Controllo Politiche Turistiche

Ufficio Pianifieazione, Programmazione e Controllo Politiche Turistiche
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Direttive ANNO 2010

Reglone Abruzzo - Direzione Svifuppo del Turisino, Politiche Culturalf

ASSI E MISURE

Asse 1 Qualita & Competitivita del Sistema di Offerta

Misura 1.1 Qualificazione e Sensibilizzazione delle Riserse Umane

Misura 1,2 Qualificazione delle Tmprese e dei Servizi

Misura 13 Potenziamento della Ricettivitd Turistica nei Borghi e nel Territorio
Rurale

Misura 1.4 Recupero e Valorizzazione dei Vecchi Saperi

Asse 2 Sviluppo dell'Aggregazione e delle Reti Settoriali e Territoriali
Misura 21 Sviluppo dell' Aggregazione tra Imprese, Operatori, Risorse
Misura 2.2 Sostegna ai Progetti dei Sistemi Locali

Asse 3 Sistema di Informazioni & Assistenza Personalizzata
Misura 3.1 Rete TAT
Misura 3.2 Sistema Gestionale di Destinazione (DMS) e Portale Turistico Regionale
Misura 3.3 Gestione delle Relazioni con gli Ospiti (CRM)

Asse 4 Comunicazione, Promozione, Supporte alla vendita
Misura 41 Maferiali e Supporti Promozionali
Misura 4.2 Pubbliche Relazioni e Ufficio Stampa
Misura 43  Azioni promo-pubblicitarie
Misura 44  Sviluppo del canale intermediato
Misura 4.5 Fiere

Asse 5 Eventi e Progetti Speciali
fisura 5.1 Grandi Eventi
Misurg 5,2 Eventi Minori
Misura53  Progetti Speciali

Asse 6 Infelligence, Audit e Assistenza Tecnica
Misura 6.1 Osservatorio Turistice Regionale
Misura 6.2  Assistenza Tecnica

Misura 6.3 Audit del pragrammea

Servizio Pianificaziore e Condrollo Politiche Turistiche

Ufficio Pianificazione, Programmazisne e Cantrallo Pelitiche Turistiche
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Direttive ANNO 2010

Regfone Abruzzo - Direzione Sviluppe def Turismo, Politiche Cufturafi

ABSELG MPETTITVITA DEL BTSTEA
E' L'ASSE CHE SOSTIENE I PROCESST DI MIGLIORAMENTO QUALITATIVO DELLE TMPRESE,
IN CH;A\/E FI_SICO-STRUTTURALE, AMBIENTALE, TECNOLOGICA, ORGANIZZATIVA,
NONCHE LO SVILUPPO DELL'ADESIGNE A MARCHI E SISTEME DOTATI DI REGOLE -

Misura 1.1 Qualificazione e Sensibilizzazione delle Risorse Umane

- Attivitd anno 2010 -

- ATO1 - In coerenza con il "Programma AR.CO." (Programma di Sviluppo del territorio per la
crescita deil'occupazione), che ha la finalitd di faverire concretamente lo sviluppo territoriale
sostenibile e di determinare un aumento reale di oceupazione e occupabilitd, atiraverso Yimpiego di
un modello di servizi innovativo e replicabile, basato sulla creazione e sinergie tra i settori
dell'Artigianate e del Commercio (Turismo), il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali concede
finanziamenti in favere di micro e piccole imprese dei settori predetti.

Sono previsti;

- Contributi per la consulenza specialistica/assistenza fecnica in favore di micro e piccole imprese
dell'Artigianato e del Commercio (Turismo),

Limporio disponibile per fe n. 34 imprese delle Regione Abruzzo che possono beneficiare di fale
finanziamento & di € 174.000,00.

- Contributi finalizzati allinserimento occupazionale di lavoratori di diverse tipologia e alla
trasformazione dei contratti di lavore a termine in tempo determinate.

L'importo disponibile per il numero minimo di inserimento occupazionale pari a unitd 118 per la
Regione Abruzzo, di cui possono beneficiare le imprese & di € 591.600,00.

Le procedure delle suddette attivitd vengono avviate mediante pubblicazione di apposito bando
atfuativo,

Gestione delle attivita:

ATOL - Gestione della Regione Abruzzo in convenziene con Tialia Lavoro S.p.A. soggetto attuatore
del programma AR.CO.

Per fole attivitd si rinvia of relativi avvisi pubblici, alle specifiche modalith di attuazione, procedure
di selezione e valutazione, assegnazione dei finanziementi alle imprese operanti nel turismo,
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Direftive ANNO 2010

Regrone Abruzzo - Direzione Sviluppo del Turisme, Politiche Culturali

MISURA 1.2 - Qualificazione delle Imprese e dei Servizi

La Regione Abrugzo per potenziare la domanda in un mercato ormai globalizzato, intende dare la
prioritd alle misure di sostegno della ricettivita presente sul territorio, consapevole del fatto che
solo con lindividuazione di uno specifico medelle di "Qualita"  si pud creare un prodotto competitivo
e innovative che funga da attrattore dellofferta turistica nei mercati di interesse.

In riferimento alle azioni-tipo riportate nel triennale, si concede maggiore spazio alle attivitd di:
- incentivi oll'adeguamento fisico-strutturale delle imprese;

- incentivi dlladeguamento ambientale, tecnologico ed organizzativo delle imprese.
- Attivitd anno 2010 -

- ATO1 - Definizione del sistema di classificazione dei servizi ricettivi alberghieri della Regione
Abruzzo e previsione della fase di controllo della rispondenza delle imprese ai requisiti di
classificazione, in attuazione def D.M. 21.10,2008 finalizzato a uniformare Fofferta alberghiera in
Ttalia per acerescere la competitivitd turistica della stessa, )

- AT02 - Attivitd di sastegrio dlle imprese turistiche, con una dotazione finanziaria Hisponibile pari
a € 6.050.000,00 stabilita con L.F, 2010 e ss.mm. a valere sul fondo di cui all'art. 4 L. R. 77/2000.

La spesa prevista per l'esercizio corrente corrisponde a € 2,050,000,00,

- ATO03 - Recupero effetti negativi prodotti sulle destinazioni turistiche dell'area cratere a
seguito del sisma del 2009 attraverse il riequilibrio della funzionalita det sistema of ferta ricettiva e

dei servizi furistici complementari del territorio deil'Aquila e dei Comuni individuati con Decreto del
Commissario Delegato n. 3 del 16/04/09 e ss.mm.ii.

E' prevista la realizzazione di :

@) nuova ricettivita alberghiera anche attraverso interventi di riconversione e recupero di
strutture edilizie esistenti,

b) nuovi Servizi Turistici anche atiraverso interventi di riconversione e recupero di strutture
edilizie esistenti, di servizi turistici di supporte all'attivita ricettiva,

Previsione di spesa di € 4.700,000,00 a valere su Fondi POR-FESR Abruzze 2007-2013.

Le procedure della suddetta attivita di recupero vengono avviete mediante pubblicazione di un bando
attuative dellattivita VI.1.3 a) POR FESR Abruzzo 2007-2013 rimodulato alla luce del sisma che nel
2009 ha colpito L'Aquila.

Tale attivita viene finanziata dalla Regione Abruzzo nella misura massima del 50% in rapporto alla
spesa totale ammissibile esclusa ITVA,
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Direttive ANNO 2010

Regiane Abruzza - Direzione Sviluppe del Turismo, Politiche Culturali

Gestione delle attivita

ATOL/ATO2/ ATO3 - Gestione diretta Regione Abruzzo.

Indicatori di verifica

- numere e imporfo complessivo degli interventi di qualificazione finanziati, per macro-tipologia di
intervento (fisico-strutiurale, normativo, ambientale, tecnologico), tipologia di impresa e area;

Le attivitd di questa misura possono essere integrate e connesse con le ATOL, Misura 5.3 - Progetti

Speciali - delle presenti direttive, con i fondi dei Progetti Interregionali di-cui al comma 5, art. 5, L.
n. 135/2001.

aggiuntive ad integrazione dei fondi ordirari del Bilancio della Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo
del Turismo, Politiche Culturali, in coerenza con il Piaho Triennale del Turismo 2010-2012 e con le
presenti direttive, si rinvia alle relative schede attuative, of refativi obiettivi, modalitd di attuazione,

piani economico-finanziari, crono-programmi di attuazione ed ai rispettivi indicatori di monitoraggio e
valutazione.
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Direttive ANNO 2010

Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo del Turismo, Politiche Culturali

MISURA 1.3 Potenziemento della Ricettivitd Turistica nei Borghi e nel Territorio Rurale

- AHivitd Anno 2010 -

ATO1 - |'ambiente rurale regionale con le sue notevoli emergenze naturali e il ricco patrimenio di
tradizioni, valori culturali ed eno-gastonomici, rappresenta una risorsa ancora ampiamente da
valorizzare, per rispondere alla domanda sostenuta di servizi turistici rivolti alla fruizione del mondo
rurale, al soggiorno sul Yerritorio a contaito con la natura, allo sport praticabile in tali contesti
naturali, agli eventi culturali legati alle tradizioni contadine, alla ristorazione di qualitd basata su
prodotti e preparati alimentari tipici e genuini.

Le azioni previste nella misura sono finalizzate al recupero di immobili rurali, alla sistemazione di
aree esterne, contribuendo al miglioramento della fruibilita turisfica del territorio regioncle e del
paesaggio rurale. La possibilitd di produrre redditi integrativi per le famiglie agricole, basaii sulla
fornitura di servizi turistici strettamente legaii alle attivitd agricole ed alle produzioni vegetali ed
animali, permette, inoltre, di aumentare o consolidare 'occupazione nelle aree rurali.

Attivitd prevista nella Misura 311, Asse 3 - PSR FEASR Abruzzo 2007-2013, attivabili e realizzabili
attraverso infese, accordi e/o convenzioni con la Direzione Agricoltura, AdG del PSR FEARS
Abruzzo ed eventuali GAL individuati.

Investimento complessive della misura per fintero periodo‘ 2007-2013 : € 36.565.420,00

ATO2 - La valorizzazione delle risorse locali mediante la creazione/sviluppo di “prodotti/pacchetti
turistici" integrati, che sappiano coniugare l'offerta ricettiva con quella di prodotti tipici, di
opportunitd di fruizione naturalistica e, in generale, di "qualitd della vita rurale”, rappresenia una
importante componente della strategia regionale per il sostegno allo sviluppo delle aree rurali
maggiormente in ritarde. Il territorio abruzzese dispone di una grande concenfrazione di risorse
locali suscettibili di valorizzazione turistica attraverso il suddetto appreccio.

Senza la pretesa che tale strategia costituisca la soluzione al problema dello sviluppo turistico, essa
pud tuftavia costituire un importante elemento per rilanciare l'attrattivitd di un “sistema”, nel
conteste delle aree rurali regionali, comungue crientato a ridurre il divarie di competitivita che lo
separa dalle aree piti avanzate, Il sostegne a metodi organizzati e strutturati di miglioramento della
qualita e della quaniita dei servizi turistici of ferti nelle aree rurali risponde, altresi, alla priorita di
diversificazione delle opportunita di reddito delle imprese agricole.

Attivita prevista nella Misura 313, Asse 3 - PSR FEASR Abruzzo 2007-2013, attivabili e realizzabili
attraverso intese, accordi e/o convenzioni con la Direzione Agricoltura, AdG del PSR FEARS
Abruzzo ed eventuali GAL individuati.

Investimento complessive della misura per I'intero periode 2007-2013 : € 7.107.433,00.
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Direttive ANNO 2010

Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo del Turisimo, Politiche Culturali

ATO03 - T piccoli borghi, i villaggi e i centri sterici dei comuni rurali ebruzzesi sono caratterizzati
dalla presenza di edifici e manufatti di elevato valore storico e architetienico - per le particolari
fipologie costruttive, e materiali utilizzati (ricorso all'impiego di pietra lavorata, maiteni fabbricati
artigianalmente, legno massiccio, ecc.) - la cui valorizzazione per finalita turistico-culturali non’
sempre & resa possibile a causa delle difficoltd nella realizzazione di opere di recupero e/o restaure
adeguate.

La Misura intende, pertanto, riqualificare e rendere fruibile il patrimonio edilizio tipico e, con esso,
la cultura e le fradizieni lecali, fornende contemporaneamente opportunitd di sviluppe per il
consolidamento del reddito delle popolazioni locali.

Attivitd prevista nella Misura 322, Asse 3 - PSR FEASR Abruzzo 2007-2013, attivabili e realizzabili
atiraverso infese, accordi e/o convenzioni con la Direzione Agricoltura, AdG del PSR FEARS
Abruzzo ed eventuali GAL individuati,

Investimento complessive della misura per lintere periode 2007-2013 : € 9.684.562,00.

Gestione delle attivita:

ATOL/ATO2/AT03: Gestionhe diretta della Regione con possibili accord e convenzioni con GAL.

Per le suddette attivitd da realizzare a valere sul Piano di Sviluppo Rurale dalla Direzione Politiche
Agricole, si attivano riserse aggiuntive e complementari per il settore, ad integrazione dei fondi
ordinari del Bilancio Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo del Turismo, Politiche Culturali. Per le
medesime, in coerenza con il Piane Triennale del Turismo 2010-2012 e con le presenti direttive, si
rinvia alle relative schede attuative, ai relativi obiettivi, piano economico-finanziario, crono-
programma di attuazione e indicatori di monitoraggio e valutazione.
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Direttive ANNO 2010

Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo del Turismo, Politiche Cufturali

MISURA 1.4 Recupero e Valorizzazione dei Vecchi Saperi

-Attivita Anno 2010 -

- ATO1 - Tl riequilibrio delle dinamiche economiche e sociali delle differenti aree in cui si articola
il territorio regionale rappresenta una prioritd strafegica per la regione Abruzzo. Tale riequilibrio &
necessariamente collegato alla crescita delle opportunitd occupazionali e reddituali dei territori
rurali della collina interna e della montagna, anche attraverse la creazione di un ambiente favorevole
alla nascita di nuove iniziative imprenditoriali e al consolidamento di quelle gia presenti, favorendo la
permanenza della popolazione in tali aree e riducendo gli squilibri sociali in essi presenti.

Aftivita prevista nella Misura 312, Asse 3 - PSR FEASR Abruzzo 2007-2013 che prevede diuti alle
“microimprese”, le cui attivitd si svolgono in collegamento con le produzioni e le attivitd agricole e
forestali, con i prodotti artigianali locali, con le attivitd di servizia rivolte alla tutela e alla
pramozione del territorio e deifambiente.

Le suddeite iniziative seno attivabili e realizzabili attraverso intese, accordi e/o convenzioni con la
Direzione Politiche Agricole, AdG del PSR FEARS Abruzzo ed eventuali GAL individuati.
Investimento complessive della misura per lintero periodo 2007-2013: € 10.003.050,00.

La Misura prevede le seguenti tipologie di investimenti:

a) realizzazione di strutture su piccola scala, per la valorizzazione e la fruiziene degli itinerari
turistici ed enogastronomici (chioschi informativi sui percorsi e sulle tradizieni, segnaletica con
riferimenti ferriforiali, di sentieristica attrezzata e di punti di sosta, arredo di locali per la
conoscenza e la degustazione di prodotti tipici locali);

b) infrastrutture ricreative che permettono I'accesso ad aree naturali, con servizi di piccola
ricettivitd, ovvere interventi di recupero di manufatti di proprietd pubblica e privata, da destinare
ad attivita di supporto alla fruizione ed alla piccola ricettivitd;

¢) supporte alla promozicne e alla commercializzazione di pacchetti e servizi turistici inerenti il
turismo rurale attraverso i nuovi strumenti della ICT: supporti informatici e multimediali
(acquisizione hardware and software), costituzione di reti immateriali funzionali ai servizi turistici
territoriali o di altri servizi di diversificazione dellazienda agricola ed, in particolare, sviluppo di
reti di transazione commerciale con esclusione dei costi di gestione, refi internet per illustrazione
itinerari turistici agricoli, agro-gastronomici tipici, prodotti tipici, agriturismi, manifestazioni
agricole, eventuale installazione di totem informatici nelle aziende agricole che partecipano
all'iniziativa.

Gestione delle attivita:

ATOL - Gestione diretta della Regione Abruzze con possibili accordi e convenzioni con GAL.
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Direttive ANNO 2010

Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo del Turismo, Politiche Culturali

Per le suddette attivitd da realizzare a valere sul Piano di Sviluppo Rurale dalla Direzione Politiche
Agricole, si attivano risorse oggiuntive e complementari per il settore, ad integrazione dei fondi
ordinari del Bilancio Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo del Turismo, Politiche Culfurali. Per le
medesime, in coerenza con il Piano Triennale del Turismo 2010-2012 e con le presenti direttive, si
rinvia alle relative schede attuative, ai relativi obiettivi, piano economico-finanziario, crono-
programma di attuazione e indicatori di monitoraggio e valutazione,
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Direttive ANNO 2010

NE; E:DEl &
E' L'ASSE CHE SOSTIENE L'INTEGRAZIONE TERRITORIALE, SOTTO FORMA DI PROGRAMMI
E PROGETTI CONGIUNTI TRA DIVERSE SUB-AREE TERRITORIALI, LA CREAZIONE DT
CIRCUITI E ITINERART TURISTICI DI COLLEGAMENTO TRA LE RISORSE, L'AGGREGAZIONE
DI OPERATORI PER LO SVILUPPO CONGIUNTO DI INIZIATIVE DI PROMOZIONE,

CREAZIGNE DI SERVIZI COMPLEMENTARI, COMMERCIALIZZAZIONE.
MISURA 2.1 Sviluppo dell'aggregazione tra imprese, operatori, risorse
- Attivita anno 2010 -

- ATOl - Afttivitd di co-marketing a sestegno di progetti che valorizzino i terrifori interni e
mentani che rispendano all'aumentata sensibilitd ambientale della clientela ed al bisogno d'identitd e
ricerca di radici, favorendo il recupero e la valorizzazione di risorse turistiche non compromesse dal
sisma. Tali azioni vengono realizzate in collabarazione con Province ed Enti Parco Nazionali o proposti
da Consorzi turistici costituiti o da T.0, dellincoming.

Previsione utilizzo risorse 2010 POR FESR Abruzzo 2007-2013 Attivitd VI.3.1 " Recupero e
rivitalizzazione economica e sociale del territorio colpito dal sisma”. Dotazione finanziaria
complessiva di € 700.000,00.

Nelfottica della strategia unitaria e di operativita coordinata della programmazione turistica, Le
Province e gli Enti Parco cofinanziano, neile misura minima del 30%, attivitd finanziate dalla Regione
Abruzzo, che afferiscono a un progetto unifario regionale con essi definito e condiviso.

i Consorzi Turistici costituiti o i T.O. dell'incoming cofinanziano nella misura minima del 50%.

Gestione delle attivita

ATOL: Gestione diretta Regione Abruzzo.

Le attivitd di questa misura passono essere infegrate e connesse con le ATOL, Misura 5.3 - Progetti

Speciali - delle presenti direttive, con i fondi dei Progetti interregionali di cut al comma 5, art. B, L.
n. 135/2001.

Per le attivitd da realizzare a valere su programimi operativi, iniziative interregionali, con risorse
aggiuntive ad infegrozione dei fondi ordinari del Bilancio della Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo
del Turismo, Politiche Culturali, in coerenza con il Piano Triennale del Turismo 2010-2012 e con le
presenti direftive, si rinvia alle relative schede attuative, ai relativi obiettivi, piana economico-
finanziario, crono-programma di attuazione e ai rispettivi indicatori di monitoraggio e valutazione.
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Direttive ANNO 2010

Regione Abruzzo - Direzione Sviluppoe del Turistmo, Politiche Cutturali

MISURA 2.2 Sostegno ai Progetti dei Sistemi Turistici

Per rafforzare lidentitd ferritoriale e la competitivita del sistema turistico regionale, verrd
sostenuta, di fini dellofferta turistica integrata, lattivazione e realizzazione di progetti.per il
miglioramento della offerta e la successiva commercializzazione da parte di sistemi turistici locali,
DMC e/o PCM, che aggreghino in maniera significative, per identita e prodotti, contesti territoriali
omogenel. Sard favorito, con il coinvolgimento di soggetti pubblici e privati, il ruclo delle Province
attraverso un'attivitd di coordinamento e conirollo delle progetiualita promosse nel territerio di
interesse.

- Attivita Anno 2010 -

- ATO1 - Per strutturare e avviare i sistemi turistici nonché per la realizzazione di progetti ed
attivita da parte degli stessi, sard avviata la revisione normativa degli SSTTLL, in relazione al
concetto di governance regionale e locale del territorio, alle linee guida per il riconoscimento degli
stessi, o} PTT 2010-2012, alle modalita e procedure per Vattivazione di risorse a velere su Progetti
interregionali, PAR FAS, PAIN FAS, altro.

ATOL: Gestione delle attivita:

- Gestione diretta della Regione Abruzze,

Le aitivita di questa misura possono essere integrate e connesse con le ATOL, Misura 5.3 - Progetti
Speciali - delle presenti diretiive, coni fondi dei Progefti interregionali di cui af comma 5, art. 5, L.
n. 136/2001.

aggiuntive ad integraziene dei fondi ordinari del Bilancio della Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo
del Turisme, Politiche Culturali, in coerenza con il Piano Triennale del Turisme 2010-2012 e con le
presenti direttive, si rinvia alle relotive schede aftuative, ai relativi obiettivi, piano economico-
finanziario, crono-programma di attuazione e ai rispettivi indicatori di monitoraggio e valutazione.
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Direttive ANNO 2010

Regione Abruzzo - Direziene Sviluppo del Turisme, Palitiche Cufturali

E LASSE DEDICATO AL SISTEMA DI COSTRUZIONE, IMMISSIONE, GESTIONE,
EROGAZIONE DELLE INFORMAZIONI TURISTICHE VERSO I VART PUBBLICT OBIETTIVO E
ALLE RELAZIONI CON I CLIENTL

MISURA 3.1 Rete IAT

-Atfivita anno 2010~

- ATO1 - Mantenimento di talune convenzioni stipulate nel triennio 2007-2009, con gli Enti Locali ed
altri attori del ferritorio per la gestione degli uffici TAT, con un impegno finanziario pari od €
80,000,00 di cui ai fondi del Bilancio APTR E.F, 2010,

Quanto sopra, nella prospettiva del passaggio di taluni punti TAT ai Comuni, ovvero ad altri gestori,
come previsto dal piane triennale del Turismo 2010-2012.

- ATO02 - Verifica periodica della qualitd dell'erogazione del servizio di informazione turistica
mediante la compilazione on ling di questionari di Customer Satisfaction e raccolta dati su‘x\'uﬁw\*ru di
Front Office e Back Office presso gli sportelli della rete dei‘punti inforiativi IAT.

- ATO3 - Progettazione per l'implementazione di un database di CRM e della relativa raccolta dei dati,
da effettuarsi presso la rete degli uffici IAT, relativi ai visitatori ed ai potenziali turisti, con
profilazione degli stessi in funzione del prodottoe turistico di interesse, per il successivo invio di
newsletter, per la creazione di proposte di soggiorno persondlizzate e piti generalmente per attivita di
promozione del territorio.

Gestione delle attivita:

ATO1/ATO2/ATO3 : Gestione APTR

Indicatori di verifica:

- numero di domande di informazione processate
- risultati dell'indagine periodica di customer satisfaction sugli ospiti che hanno contattato gli IAT
- risultati dell'indagine effettuata mediante mistery guest.

Le attivita di questa misura possone essere integrate e connesse con le ATOZ, Misura 5.3 - Progetti
Speciali - delie presenti direttive, coni fondi dei Progetti interregionali di cui ol comma 5, art. 5, L.
n, 135/2001,
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Direttive ANNO 2010

Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo del Turismo, Politiche Culturalf

MISURA 3.2 Sistema Gestionale di Destinazione (DMS) e Portale Turistico Regionale (PTR)
- Attivita enno 2010-

- ATO1 - Restyling di Front End del sito Web turistico regionale dedicato alla promozione furistica
e completamento, aggiorhamento, integrazione, sviluppo di altre funzionalité di back office, al fine di
porre in essere anche azioni di web marketing collegate con la campagna pubblicitaria di cui all'asse 4
misura 3, e sul quale riproporre il claim e i materiali grafici e multimediali realizzati.

Previsione utilizzo risorse 2010 POR FESR 2007-2013 Abruzzo Aftivitd VI.3.1 * Recupero e
rivitalizzazione economica e sociale del territorio colpito dal sisma” di € 100.000,00. Tale attivitd &
sinergica con le aitivitd dei progetti interregionali di cui allart. 5, comina 5 L. 135/2001, oggetto di
apposita rimodulazione da avviare durante 'anne.

- ATOZ - Mantenimento e aggiornamento costante dellattivitd di popelamenio dei contenuti statici
(testi, immagini, clip video) e dinamici (eventi, news e manifestazioni) presenti sul portale regionale.

- ATO3 - Aftivita periodica di redazione giorndlistica del portale regionale e gssistenza alle
eventuali redazioni locali, con progettazione di una banca dati dei contatti relativi alle redazioni web
locali,

- ATm'-‘COmﬁlefAm'énfb dellattivita di iraduzione del contenuto del sito’ nelle:lingue estere
previste.

Gestione delfe attivita:
ATOL: Gestione diretta Regione Abruzzo
ATO2/ATQ3/ATO4 : Gestione APTR

Indicatori di verifica:

- Numero di pagine costruite

- Stafistiche sull'accesso di PTR (visite, pagine viste, Tempo medio di visita, ecc.) per paese di
pravenienza

- Numero di download di contenuti

Le attivitd di questa misura possoho essere integrate e connesse con le ATOL, Misura 5.3 - Progetti
Speciali - deile presenti direttive, con i fondi dei Pragetti interregionali di cui al comma 5, art. 5, L.
n. 135/2001.
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Direttive ANNO 2010

Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo del Turisino, Politiche Culturali

aggiuntive ad infegrazione dei fondi ordinari del Bilancio della Regiene Abruzzo - Direzione Sviluppe
del Turismo, Politiche €ulturali, in coerenza con il Piano Triennale del Turismo 2010-2012 e toh le
presenfi direttive, si rinvia dlle relative schede aftuative, ai relativi obiettivi, piane economico-
finanziario, crono-programina di attuazione e ai rispettivi indicatori di monitoraggio e valutazione.
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Direttive ANNO 2010

Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo del Turisino, Politiche Culturali

MISURA 3.3 Gestione delle Relazioni con gli Ospiti (CRM)
- Attivitd Anno 2010 -

- ATO1 - Realizzazione, implementazione gestione di call center regionale di prima risposta, con
procedure e sistemi di smistamento delle richieste verso ceniri servizi e call center territoriali, conun
impegno finanziario di € 24.700,00 a valere sul Bilancio APTR E.F, 2010,

Gestione del programma:

ATOL - Gestione APTR

Indicatori di verifica:

v

Numere di clienti iscritti nel database di destinazione

Le attivita di guesta misura possono essere integrate e connesse con le ATOL, Misura 5.3 - Progetti

Speciali - delle presenti direttive, con i fondi dei Progetti interregionali di cui al comma 5, art. 5, L.
n. 135/2001.

aggiuntive ad integrazione dei fondi ordinari del Bilancic della Regione Abruzze - Direzione Sviluppo
del Turismo, Politiche Culturali, in coerenza con il Piano Triennale del Turismo 2010-2012 e con le
presenti direttive, si rinvia alle relative schede attuative, ai relativi obiettivi, piano economico-
finanziario, crono-programma di attuazione e ai rispettivi indicatori di monitoraggio e valutazione.
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Direttive ANNO 2010

Regione Abruzzo - Direzione Sviluppa def Turisme, Pofitiche Culturali

L'ASSE INCLUDE TUTTE LE INIZTATIVE DESTINATE A FAR CONOSCERE E FAR PROPENDERE
LA DOMANDA FINALE VERSO LA DESTINAZIONE ABRUZZO E A FAVORIRE LA
DISTRIBUZIONE DELLE OFFERTE COMMERCIALI NEI CANALI DI ACQUISTO DEL TURISTA
INDIVIDUALE, DET GRUPPT, DELLE AZIENDE. COMPRENDE INIZIATIVE VERSO: TL PUBBLICC
(COMUNICAZIONE, PUBBLICITA) 6L OPERATORT DET MEDIA E OPINION LEADER (PR,

UFFICTO STAMPAY;, 6LT INTERMEDIART TURISTICI E 6LI OPERATORI DEL TURISMO
ASS0CTATO (FIERE, WORKSHOP, ECC.).

MISURA 4.1 Materiali e supporti promozionalt
-Attivitd Anno 2010 -

- ATO1 - Acquisizione di immagini e costituzione di una banca di immagini libera da diritti d'autore,
da utilizzare ai fini comunicazionali e promozionali.

-~ ATOZ - Completamento delle linee editoriali avviate con i precedenti piani programmatici e
brochure di prodotto,

- ATO03 - Progettazione e realizzazione di “supporti editoriali" in digitale interattivo per la
pubblicazione sul portale regionale e per fini promozionali.

- ATC4 - Redlizzazione di materiali promozionali per la distribuzione in numero elevato in occasione
di eventi, congressi, convegni.

- ATO5 - Traduzione in lingue estere di brochure e video sulf Abruzzo per i mereati esteri.

~ ATO6 - Pubblicazione Piano triennale del Turismo 2010-2012.

Previsione di spesa pari a € 6.000,00 ca. a valere sui fondi residui disponibili presso APTR,
trasferiti alla stessa nellanne 2008 dalla Direzione Turismo {Direttive Promozione Turistica anno
2008 - Asse 7) per attivitd a gestione diretta regionale.

Risorse finanziarie attivitd:

-Disponibilita economica di cui al CAP 242396 frasferita alllAPTR per le attivita di promezione
tupistica € 47.400,00;

-Disponibilita econemica a valere sul Bilancio APTR E.F. 2010 £ 15.000,00,

Gestione delle attivita:

ATOL/ATQ2/ ATO3/ AT04/ATOD- Gestione APTR.
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Direttive ANNO 2010

Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo del Turistno, Politiche Culturali

ATO6 - Gestione diretta Regiohe Abruzzo

Indicatori di verifica: ~
- Tipo di pubblicazicne e numero di copie distribuite nelle varie manifestazioni fieristiche
- Tipo di pubblicazione e numero di copie scaricate dal portale turistico regionale.

Le attivitd di questa misura possono essere infegrate e connesse con le ATO!, Misura 5.3 - Progetti
Speciali - delle presenti direttive, con i fondi dei Progetti interregionali di cui al comma 5, art. 5, L.
n. 135/2001,

aggiuntive ad integrazione dei fondi ordinari det} Bilancie della Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo
del Turismo, Pelitiche Culturali, in coerenza con il Piano Triennale del Turisme 2010-2012 e con le
presenfi direttive, si rinvia alle relative schede attuative, ai relativi obiettivi, piano -economico-
finanziario, crone-programma di attuazione e ai rispettivi indicatori di monitoraggio e valutazione.
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Direftive ANNO 2010

Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo del Turismo, Politiche Culturali

MISURA 4.2 Pubbliche Relazioni e Ufficio Stampa

Nell'obiettivo di favorire la promozione della destinazione "Abruzzo” in Ttalia e allestero, dlle
attivitd di P.R. e Ufficio Stampa sono riconosciuti un ruolo sirategico e determinante. A tal fine,
vengone costantemente presi contatti con giornalisti, opinien leader, tour operator, reti televisive e
altri, per garantire un'uniforme attivitd di comunicazione del territorio nellinterezza degli aspetti
che lo caratterizzane.

- Attivita Anno 2010 -

- ATO1 -~ Organizzazione di press frip ed educational per giornalisti e opinion leader per
presentare e proporre la offerta turisfica regionale.

- AT02 - Organizzazione di presentazioni e conferenze stampa in Ttalia e nei paesi esteri,

- ATO3 - Supporto ed assistenza al lavore di giornalisti, redazioni treupe nella costruzione di
articoli, atiraverso Fattivita di "Ufficie Stampa” per la fornitura e l'invio di informazioni, dati, foto,
comuhicati in favore di operatori, testate nazionali e infernazionali (senza costi aggiuntivi per APTR,
Regione e/o "richiedente”)

~ ATO4 - Organizzazione di eventi per la stampa e opinion leader in regione ed in citta italiane ed
estere (in co-marketing con aliri assessorati regionali, enti strumentali, soggetti pubblici e privati
interessati alle singole iniziative di promozione e comunicazione).

Risgrse finanziarie attivitd:

-Digponibilita economica di eui ol CAP 242396 trasferita allAPTR per le attivita di promozione
turistica € 12.535,00;

-bisponibilitd economica a valere sul Bilancio APTR E.F. 2010 € 8423,90.

Gestione delle attivita:

ATO1/ATO2/ATO3/ATO4 - Gestione APTR in collaborazione con organismi pubblici o privati.
Indicatori di verifica:
Numero di articoli usciti per tipologia di mezzo

Tiratura complessiva e lettura dei mezzi
Controvalore pubblicitario delle uscite
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Direttive ANNO 2010

Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo del Turisimo, Politiche Cufturali
- Numera di giornalisti partecipanti alle varie iniziative (conferenze, press trip, ecc.)
- Modifiche nella percezione dellimmagine da parte della domanda (da ricerca ad hoc)

Le attivita di questa misura possono essere integrate e connesse con le ATOL, Misura 5.3~ Progetti
Specidli - delle presenti direttive, coni fondi dei Progetti interregionalt di cui al comma 5, art. 5, L.
n, 13572001,

aggiuntive ad integrazione dei fondi ordinari del Bilancio della Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo
del Turismo, Politiche Culturali, in coerenza con il Piano Triennale del Turisme 2010-2012 e con le
presenti direttive, si rinvia alle relative schede attuative, ai relativi obiettivi, piano economico-
finanziario, crena-programma di attuazione e ai rispettivi indicatori di monitoraggio e valutaziene.
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Direttive ANNO 2010

Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo del Turismo, Politiche Culturali

MISURA 4.3 Azioni Promo-Pubblicitarie
- Attivita Anno 2010-

Le iniziative promo-pubblicitarie si fondano sui prodetti tematici che contraddistinguono la Regione
in campo naturalistico storico, artistico, architettorico, culturale. Esse si estrinsecano attraverso
l'editoria, la creazione e divulgazione del materiale informativo, i sistemi di informazione (stampati,
TV, cd-rom, siti web, cartellonistica visibile dai principali collegamenti stradali e ferroviari e da altri
punti di contatto pubblici e/o privati strategici per linformazione) stand, altro.

Per far conoscere le eccellenze del patrimonio turistico regionale, verranno attuate campagne

pubblicitarie indirizzate al mercato naziondle ed internazionale, tenuto conto dei target di
riferimento,

- ATO1 - Redlizzazione di supporti grafici per alire attivitd promozioneli.

Disponibilitd economica di cui ol CAP 242396 tfrasferita allAPTR per le atiivitd di promozione
turistica € 6.300,00;

Disponibilita economica a valere sul Bilancio APTR E.F. 2010 € 5.000,00.

- ATO02 - Valorizzazione e Pramozione turistica del patrimenio speleclogico abruzzese ai sensi della
L.R. n. 32 del 09/04/1975, con l'organizzazione di iniziative finalizzate a divulgare la conescenza, la
conservazione, valorizzazione e migliore fruiziene del patrimonio naturale costituito dalle Grotie
Turistiche Abruzzesi, mediante le seguenti attivitd:

- comunicazicne nelle forme classiche quali conferenze-stampa, congressi, convegni, corsi di studi
ed eventi di natura furistico-culturale, nonché pubblicistica tradizionadle;

- comunicazione nelle forme innovative che utilizzano anche le nuove tecniche del WEB 2.0;

- premozione territoriale, a valenza regionale, ricadente nei comuni in cui insiste il patrimenio
speleclogico;

Beneficiari di fale misura sono gli Enti Locali singoli o associati e/o in compartecipazione con
soggetti privati, nel cui territorio sono situate le Grotte Turistiche regionali.

Il contributo per ciascun progeito verra concesso nella misura massima del 50% della spesa
complessiva ammissibile esclusa ITVA,

Previsione di spesa di € 15.000,00,

La selezione def Benéficiari avverrd mediante avviso regionale; Allegato "A" alle presenti Direttive.
Liistruttoria delle domande pervenute sard curata direttamente dalla Regione ~ Direzione Sviluppo
del Turisto, Politiche Culturali con apposita Commissione di Valutazione all'uopo neminata,
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Direttive ANNO 2010

Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo del Turismo, Politiche Culturali

- ATO03 - Realizzazione di un nuovo “claim” messaggio (parte creativa) e relative potenziamento
dell'immagine del loge commerciale, nonché predispesizione di un piano media di indirizzo per
campagne di comunicazione e acquisto mezzi, produzione di supporti {grafici e multimediali).
Previsione di spesa di € 150,000,00 a valere su POR-FESR Abruzzo 2007-2013 Attivita VI3.1
“Recupero e rivitalizzazione economica e sociale del ferritorio colpito dal sisma".

- ATO04 - Eventi ed attivita promozionali nei mercati obiettivo, destinati a focalizzare I'attenzione
sulla destinazione Abruzzo anche attraverso il coinvelgimento, in fermini di partecipazione e
cofinanziamento, di soggetti pubblici e privati, singeli e aggregati, delle associazioni e consorzi degli
operatori turistici, nonché delle strutture che adottano prassi di green tourism e/o ecoturismo,

Previsione di spesa di € 330.000,00 a valere su POR-FESR Abruzzo 2007-2013 Atfivita VI3.1
"Recupero e rivitalizzazione economica e sociale del territorio colpito dal sisma”,

- ATO5 -~ Campagna pubblicitaria (acquisto spazi pubblicitari e redazionali e mezzi di comunicazione
in genere) con previsione di eventuali azioni “land art" sul territorio visibili dai principali collegamenti
autosiradali e ferroviari,

Previsiene di spesa € 1.600.000,00 o valere su POR-FESR Abruzzo 2007-2013 Attivita VI3l
"Recupero e rivitalizzazione economica e sociale del territario colpito dal sisma"

Gestione delle attivita:
ATOL - Gestione APTR -
ATOZ2/ ATO3/ ATO4 /ATOE - Gestione direita Regione Abruzzo

Indicatori di verifica:

- visibilita della campagna (contatti)
- costo confatto
- Modifiche nella percezione dellimmagine da parte della domanda (da ricerca ad hoc)

Le attivita di questa misura possono essere integrate e connesse con le ATO1, Misura 5.3 - Progetti
Speciali - delle presenti direttive, con i fondi dei Progetti interregionali di cui al comma 5, art. 5, L.
n. 135/2001.

aggiuntive ad integrazione dei fondi ordinari del Bilancio della Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo
del Turismo, Politiche Culturadli, in coerenza con il Piano Triennale del Turisme 2010-2012 e con le
presenti direttive, si rinvia alle relative schede attuative, ai relativi obiettivi, piano economico-
finanziario, crono-programma di attuazione e ai rispettivi indicatori di monitoraggio e valutaziene.
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Direttive ANNO 2010

Regione Abruzze - Direzione Sviluppo del Turisme, Politiche Culturali

MISURA 4.4 Sviluppo dei Canali Distributivi

Rientrano in tale misura le aftivitd gid realizzate o in corso di realizzazione con T.0, e sistema
agenziale, italiani e stranieri;. dirette a potenziare limmagine e'la conoscenza del territorio regionale
nonché tese a cosiruire e rafforzare Partnership per lo sviluppo commerciale dellAbruzzo e la
qualificazione degli operateri turistici e dei four operator abruzzesi dellincoming.

- Attivitd anno 2010 -

- ATO1l - Co-markefing e compartecipazione con T.0. italiani ed esteri nei rispettivi Paesi
(pubblicita, eventi, cataloghi, ecc.) '

- AT02 - Orgonizzazione di famtrip e workshop/borse specializzate (prodotti e/o mercati) in
Abruzzo, rivolte a trade del turismo erganizzate e buyer del turismo associato ( Buy Abruzzo
nellambita di ECOTUR)

~ ATO3 - Organizzazione di workshop in Ttalia e all'estero e rivolte a tour operator, agenti di
viaggio, buyer.

- AT04 - Orientamento dellofferta regionale generale e per prodotto (newsletter) e gestione delle
sezioni dedicate al trade su portale regionale,

Risorse finanziarie attivita:

-Disponibilita economica di cui al CAP 242396 frasferita all APTR per le attivitd di promozione
turistica € 95.500,00;

-Disponibilitd economica a valere sul Bilancio APTR E.F. 2010 € 24.000,00.

Gestione delle attivitd:

ATOL/ AT02/ ATO3/ ATO4 - Gestione diretta dell APTR

Indicatori di verifica:

- Numero di buyer/operatori del trade registraii sul portale

- Numera di operatori buyer e seller partecipanti alle iniziative

- Coste per operatore partecipante

- Pagine di catalaghi (cartacei, online) occupate da of ferfe abruzzesi

- Pax, pernottamenti, giro d'affari realizzate con I'Abruzzo (ricerca su un campione selezionate di
TO coinvolti nelle azioni di supporto)

- Pagine di cataloghi (cartacei, online) occupate da of ferte abruzzesi
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Direttive ANNO 2010

Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo del Turismo, Politiche Culturali

Le attivitd di questa misura posseno essere integrate e connesse con le ATOL, Misura 5.3 - Progetti
Speciali - delle presenti direttive, con i fondi dei Progetti interregionali di cui af comma 5, art. 5, L.
n. 135/2001.

aggiuntive ad integrazione dei fondi ordinari del Bilancio delia Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo
del Turismo, Politiche Culturali, in coerenza con il Piano Triennale del Turismo 2010-2012 e con le
presenti direttive, si rinvia alle relative schede attuative, ai relativi obiettivi, piano economico-
finanziario, crone-prograimma di attuaziene e ai rispettivi indicatori di monitoraggio e valutazione.
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Direftive ANNO 201D

Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo def Turisio, Politiche Culturali

MISURA 4.5 Fiere

Conformemente a quanto indicato nella D.G.R. n. 60 del 08.02.2010 e, in coerenza con le indicazioni

del Piano Triennale'dél Turismo 2010-2012 in merito agli obiettivi di mercato/prodotto, sentito il .

Comitato Tecnico Consultive di cui alla L.R. n. 15/2007, il programma di partecipazione alle Fiere per
I'anno 2010 & il seguente.

STATO BORSE / FIERE TURISTICHE Citta PERIODO
BIT Milane Febbraio
VACANZE WEEK END Torino Marzo
CHILDREN'S TOUR Medena Marzo
GITANDO Vicenza Marza
VINITALY Verona Aprile

= ECOTOUR Chieti Aprile

—

g FREIZET Bolzano Aprile/Maggio

" CAMPIONARIA Padova Maggio
MONDO NATURA Parma Settembre
NO FRILLS Bergamo Settembre
BTS Montecatini Ottobre
TTT Rimini Ottobre
SKIPASS Madena Qttabre/Novembre
VAKANTIEREURS Utrecht Gennaio
FREE. Monaco Febbraio

.f% MITT Mosca Marzo

).:”3 METRO SKI E SNOWBORDER Londra Ottobre
WTM Londra Novembre
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Direttive ANNO 2010

Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo del Turisma, Politiche Culturali

In presenza di eventuali economie, il suddetto calendario potra subire variazioni che tengone conto
di sopravvenute domande e/o delle particolari esigenze di mercato, in coerenza con le indicazioni del
Comitato Tecnico Consultive e senza escludere la fondamentale compartecipazione degli operatori
regionali.

Risorse finanziarie attivita:

-Disponibilitd economica di cui al CAP 242396 trasferita allAPTR per le aftivitd di promozione
turistica € 286.314,94;

-Disponibilitd economica a valere sul Bilancio APTR E,F. 2010 € 127.323 51.

Gestione delle attivita:

Gestione diretta dell'APTR

Indicatori di verifica:

- Numero di visitatori/pernottamenti/spesa generata, da ciascun evento
- Copertura mediatica
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Direttive ANNO 2010

Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo del Turismo, Politiche Culturali

L'ASSE COMPRENDE GL.I EVENTI DI NATURA PERIODICA OVVERO GLI EVENTI O I PROGETTL
DI CARATTERE OCCASIONALE O STRAORDINARIO, CHE POSSONO AGIRE DA
"ATTRATTORI'DI DOMANDA DALLESTERNO, AGGIUNGER VALORE ALLESPERIENZA DEL
TURTSTA 6IA IN LOCO, OVVERD RIVESTIRE UN CARATTERE FORTEMENTE EMBLEMATICO E
SPERIMENTALE

MISURA 5.1 Grandi Eventi

- Aftivita Anno 2010 -

ATO1 - Evento Internazionale (Tourism-Day), compresi i servizi e la documentazione, da realizzare
sul territorio montano abruzzese.

Previsione di spesa di € 120.000,00 a valere su POR-FESR Abruzzo 2007-2013 Attivitd VI3.1
“Recupero e rivitalizzazione economica e sociale del territorio colpite dal sisma”.

Gestione delle ativita:

ATO1: Gestione diretta della Regione Abruzzo,

Indicatori di verifica:

- Coperfura mediatica

Le attivita di questa misura possono essere integrate e connesse con le ATOL, Misura 5.3 - Progetti

Speciali ~ delle presenti direttive, con | fondi dei Progetti interregionali di cui ol comma 5, art. 5, L.
n. 135/2001.

aggiuntive ad integrazione dei fondi ordinari del Bilancio della Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo
del Turismo, Politiche Culturali, in coerenza con i} Piano Triennale del Turismo 2010-2012 e con le
presenfi direttive, si rinvia alle relative schede attuative, ai relativi obiettivi, piane economico-
finanziario, crono-programma di attuaziene e ai rispettivi indicatori di monitoraggio e valutazione.
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Direttive ANNO 20710

Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo del Turismo, Politiche Culturali

MISURA 5.2 Eventi Minori

- Attivitd anno 2010 -

ATO1 - Organizzazione in Abruzzo di eventi/manifestazieni (feste tipiche e tradizionali, raduni,

spettacoli) a carattere promozienale, di valorizzazione di costumi e $radizioni locali di gravitazione

almeno regionale, coerenti con l'immagine della destinazione & diretti a segmenti obiettivo:
Beneficiano di jale misura:

- Enti Pubblici, Enti Locali, Enti Parco da soli o in partnership tra di lora e/o con soggetti privati,
sul cui territorio verranno realizzati gli eventi,

Il coniributo per ciascun progefto verrd concesso nella misura massima del 50% delle spesa
complessiva ammissibile esclusa I'TVA.

Per tale misura sono dispanibili | fondi di cui alla L.R. n. 49/1975 per un ammontare complessivo
di € 28.000,00.

- Lla selezione dei Beneficiari avverrd mediante bando regionale, Allegato “B" alle presenti
Direttive. Listrutioria delle pratiche offidata ali'Azienda di Promozione Turistica Regionale,
verra curata da apposita Commissione di Valutazione all'uope nominata.

Gestione delle attivita:

ATO1 - Gestione APTR,

Indicatori di verifica:

- Qualita e diffusione della copertura mediatica (da predurre a cura dellorgonizzazione)

Le attivita di questa misura posseno essere infegrate e connesse con le ATOL, Misura 8.3 - Progetti
Specidli - delle presenti diretiive, con i fondi dei Progetti interregionali di cui o comma 5, art. 5, L.
n. 135/2001.

aggiuntive ad integrazione dei fondi ordinari del Bilancie della Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo
del Turisma, Politiche Culturali, in coerenza con il Piano Triennale del Turismo 2010-2012 e con le
presenti direttive, si rinvia alle relative schede attuative, di relativi ebiettivi, piano economico-
finanziario, crono-programma di aftuazione e ai rispettivi indicatori di monitoraggio e valutazione.
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Direttive ANNO 2010

Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo del Turismo, Politiche Culturali

MTISURA 5.3 Progetti Speciali

- Attivitd anno 2010 -

ATQ1 - Progefti interregionali di cui al comma 5, art. B, L. 135/2001. Finalitd dei progetti
interregionali & promuovere i sistemi turistici locali ed altre tematiche turistiche di rilievo. Tali
progetti, di durata pluriennaie, vengono realizzati in collaborazione con alire regioni interessate, con
lindividuazione da parte degli aderenti al progetto di una regione capofila. Sono previste azioni
comuni fra le Regioni e azioni specifiche della singola regione.

Le attivitd dei progetti interregionali, sone atfuate seconde le relative schede progettuali, e vengono
rimodulate, per sopravvenute esigenze strategiche e programmatiche della Regione Abruzzo e delle
Regioni Partner di progetto, sulla base delle variazioni di indirizzo sulle iniziative da porre in essere,
in coerenza con aliri Strumenti e Programmi Operativi di spesa ed investimento,

Gestione delle attivita:

ATOL: Gestione APTR.

Indicatori di verifica:

- Importie numero di progetti co-finanziati per tipologia

aggiuntive ad integrazione dei fondi ordinart del Bilancio della Regione Abruzzo - Direziene Sviluppo
del Turisme, Politiche Culturali, in coerenza con il Piane Triennale del Turismo 2010-2012 e con le
presenti direftive, si rinvia dlle relafive schede aifuative, ai relotivi obiettivi, piano ecohomico-
finanziaric, crenc-programma di atfuazione e ai rispettivi indicatori di monitoraggio e valutazione.
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Direttive ANNO 2010

Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo del Turismo, Politiche Culturali

B L'ASSE DEDICATO AL SISTEMA DI “CONOSCENZA" DEL TURISMO ABRUZZESE:
ALL'ASSTSTENZA TECNICA AGLT OPERATORT PUBBLICI E PRIVATL NELLA REALIZZAZTIONE
DET LORG PROGETTI DI VALORTZZAZIONE DET PRODOTTL E
COSTRUZIONE/DISTRIBUZIONE DI OFFERTE; ALL'AUDIT DELLEFFICACIA E DELLA
COERENZA DELLE AZIONI INTRAPRESE.

MISURA 6.1 Osservatorio Turistico Regionale

- Attivita Anno 2010 -

- ATO1 - Ricerche e studi

- ATOZ2 - Scouting sistematico su nuovi prodotti, mercati segmenti e sulle potenzialita dell'offerta

- ATO3 - Divulgazione di risultati e tendenze atiraverso Yorganizzazione di seminari e sessioni di
aggiornemento agli operatori (compresa 'organizzazione di Forum - anche periodici ~con gli operatori
regionali)

- AT04 - Accordi e convenzioni con Universitd e primari ceniri studi e collegamento con
¥Osservaterio Turistice Naziondle.

Gestione delle attivita:

ATO1/ATO2/ATO3ATO4: Gestione diretta della Regione Abruzzo.

Le attivitd di questa misura possono essere integrate e connesse con le ATO1, Misura 5.3 - Progetti
Speciali - delle presenti direttive, con | fondi dei Progetti interregionali di cui al comma b, art. 5, L.
n. 135/2001.

Per le aitivitd da realizzare a valere su programmi operativi, iniziative interregionali, con riserse
aggiuntive ad integrazione dei fondi ordinari del Bilancio della Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo
de} Turismao, Politiche Culturali, in coerenza con i} Piano Triennale del Turismo 2010-2012 e con le
presenti direttive, si rinvia alle relative schede attuative, ai relativi obiettivi, piano econemico-
finanziario, crono-programma di attuazione e ai rispettivi indicatari di monitoraggio & valufazione.
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Direttive ANNO 2010

Regione Abruzza - Direzionz Sviluppo del Turisime, Politiche Culfurali

MISURA 6.2 Assistenza Tecnica

- Attfivitd Anno 2010 - -

ATO1 - Attivita di consulenza e "sportella” da parte dell'Assistenza Tecnica , a supperfo di attivita
e progetti su base regionale:

» di scala/regia regionale “macre”™ a favore delle azioni di "marca Abruzze” (APTR)
« di scala sub-regionale: a favore delfe azioni di Comuni, Province, GAL, STL
+ a favore delle imprese private singole e assaciate
Compito dell'Assistenza Tecnica & di accompaghare i soggetti nella predisposizione e nella

realizzazione di progetti di sviluppo e marketing furistico, massimizzandene lefficacia e
garantendo la caerenza e la congruenza con le linee strategiche regionali.

Gestione delle attivita:

Gestione diretta della Regione Abruzzo.

Le attivitd di questa misura possono essere integrate e connesse con le ATOL, Misura 5.3 - 'Progetti
Specidli - delle presenti direttive, coni fondi dei Progetti interregionali di cui ol comma 5, art. 5, L.
n. 135/2001,

aggiuntive ad integrazione dei fondi ordinari del Bilancio della Regione Abruzzo - Direzisne Sviluppo
del Turismo, Politiche Culturali, in coerenza con il Piano Triennale del Turismo 2010-2012 e con le
presenti direttive, si rinvia alle relative schede attuative, ai relativi obiettivi, piano economico-
finanziario, croho-pragramma di aftuazione e ai rispettivi indicatori di maonitoraggio e valuteziane,
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Regione Abruzzo ~ Direzione Sviluppo del Turismo, Politiche Cufturalf

MISURA 6.3 Audit del Programma

- Attivitd Anno 2010 ~

~ ATO1 - Verifica dei costi sostenuti, dell'audience (interna, esterna) raggiunta, degli effetti quati-
quentifativi derivanti dalferiuczione de} programma annuale e delle singole iniziative intraprese.
L'attivitd svolta a cura del personcle dipendente della Direzione Regionale Turismo non comporia
oneri aggiuntivi a carico del bilancio regionale E.F. 2010, quella relativa ad altri programmi operativi
e/o progetti (L. 135/2001, POR-FESR Abruzzo 2007,2013) sard effettuata a valere sulle risorse
previsie dogli stessi per tall attivita.

Gestione delle attivita

ATOL Gestione diretta della Regione Abruzzo.

Le oftivitd di questa misura possono essere integrate e connesse con le ATOL, Misura 5.3 - Progetti
Speciali - delle presenti direttive, con i fondi dei Progetti interregionali di cui al comma 5, art. 5, L.
n, 135/200L

aggiuntive ad integrazione dei fondi ordinari del Bilancio della Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo
del Turismo, Politiche Culfurali, in coerenza con il Piano Triennale del Turismo 2010-2012 e con le
presenti direttive, si rinvia alle relative schede attuative, ai relativi obiettivi, piano economico-
finanziario, crono-programma di attuazione e ai rispettivi indicatori di monitoraggio e valutazione.
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Direftive ANNO 2010
Regione Abruzzo ~ Direzione Sviluppo del Turismo, Politiche Culturali

ALLEGATO “A”
L.R. N. 54/1997 - PROGRAMMA DI PROMOZIONE TURISTICA - DIRETTIVE ANNUALI 2010 -
ASSE 4 - Misura 4.3 - Azioni Promo Pubblicitarie
CONTRIBUTI A FAYORE DI INIZTATIVE DI SVILUPPO E

B PROMOZIONE DEL TURISMO SPELEQLOGICO ABRUZZESE

[ AVVISO PER L'ACCESSO Al CONTRIBUTI 1

Iniziative proposte da Enti Locali singoli o associati e/o in compartecipazione con Soggetti Privati per la
promozione e valorizzezione turistica delle Groite Turistiche Abruzzesi ai sensi della L.R. N. 32/1975
limitatamente alle provvidenze disposte dai Bilancio Regicnale E.F, Anne 2010,

Sono ammesse a contributo :

+  Attivita di comunicazione: il soggetto proponente deve dimostrare la realizzazione di attivitd di
comuricazione e di promazione del territorio nel quale ricade i} patrimonio speleclegico delle Grotie
Turistiche, a valenza regienale ed extra-regionale, nonché i riflessi sui media;

«  Eventi: sono ammessi eventi di promozione turistico-culturale, fradizionali e/o innovativi nella

formula, ‘che “dbbidng: uri- ifpatto positive sui media-e che fungane -da attrattori. non solo per- -

T'economia turistica locale ma per lintero sistema turistico abruzzese,

Attivita escluse:
Non saranno concessi contributi per le attivitd:

+  aventi inferesse esclusivamente locale;

+  che si sovrappongane ad altre di natura regionale, provinciale e comunale;

«  di incentivazione finanziaria;

»  per le quali venga richiesto finanziamento regionale sulla base di altre leggi di settore:

s proposte da soggetti che non forniscano idonee garanzie sul piane organizzative, né sianoe
accompagnate da una idonea documentazione!

Contributo: Il beneficio potrd essere concesso nella misura massima del 50% della spesa complessiva
ammissibile esclusa T.V.A. In ogni caso, I'ammontare del contributo non potrd mai essere superiore alla
differenza tra le spese sostenute e le entrate ricevute.

La Commissione di Valutazione all'uopo nominata potrd stabilire |'importo massimo da concedere e
graduare le percentuali di assegnazione dei coniributi in relazione alla valenza dei progetii presentati e
alle disponibilitd finanziarie e potra anche riunire e coordinare le singele azioni richieste da seggeti
diversi.
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Diretiive ANNO 2010

Regfone Abruzzo - Direzione Sviluppo del Turismo, Politiche Culturali
Preseniazione domande:

Per I'anne 2010, gli Enti Locali singeli o associati e/o in compartecipazione con soggetti privati, ai

sensi del "Programma di promozione turistica - Direttive anno 2010", pessono avanzare richiesta di

coniributo. Le domande vanne inviate direttamente alla Direzione Sviluppo del Turismo, Politiche

Culturali - Servizio Investimenti pubblici e Politiche Turistiche, Viale Bovio, 425 ~ 65124 PESCARA.

- Larichiesta di contributo per iniziative gid realizzate o da realizzare entro il 31.12.2010 deve essere
redatta in carta semplice utilizzando eventualmente it fac-simile di domenda dllegato al presente
avviso e debitamente sottoseritta dal Legale Rappresentante pro-tempore dellEnte Locale.

- Le domande devono essere inviate a mezzo posta tramite Raccomandata A.R. (fard fede il fimbro

postale di invia) entro il perentorio termine di giorni 30 dalla pubblicazione del presente avviso sul

Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo, oppure consegnate a mano direttamente all' Ufficio

Protocollo della Direzione Sviluppo del Turisme, Politiche Culturali che rilascerd, alluopo,apposita
ricevufa.

Contenuto delle domande:

Le domande dovranno confenere: .

+ Progeito detvagliate che si chiede di finanziare con lindicazione degli obiettivi e finalita che si
intendono perseguire;

+ Descrizione analitica delle singole aftivita di comunicazione;
» Descrizione analifica degli eventi a carattere turistico-culturale;

~ bocumentazione da allegare alle domande:

Dettagliata relazione contenente:

1. Descrizione del programma di comunicazione e/o degli eventi;
Eventuali notizie sulle precedenti attivitd di comunicazione e di eventi: capacita di comunicazione ed
effetti comunicativi conseguenti, elenco degli articoli giornalistici e radictelevisivi regionali ed extra
regionali realizzati specificando, per ciascuno: mezzo, testate, ambito territoriale di copertura,
tiratura/audience

3. Eventudli notizie sulle precedenti edizioni di eventi: attivitd svolta ed affluenza di pubblico; elenco
degli articoli giornalistici e radiotelevisivi regionali ed extra regionali realizzati specificando, per
ciascuno: mezzo, Testate, ambito territoriale di copertura, tiratura/audience;

4, L'articolazione delle fasi del progetio, con il dettaglio di massima delle attivitd programmate e dei
tempi di reclizzazione;

5. Il preventivo analitico e realistico delle spese per le azioni comprese in ciascuna fase. Il preventivo
delle entrate diretie del progetta (est ricavi, contributi, sponsorizzazioni, ecc.)

6. indotto economico/sociale affeso; il soggetto proponente deve produrre idonei “indicatori di
verifica” atti a quantificare la partecipazione e |'indotio delle iniziafive realizzate o da realizzare.

Spese non ammissibili:

« spese per (e quali sana concessi contributi, a qualsiasi fitole, dalla Regione Abruzzo;

- spese per il funzionamento ordinario della propria struttura (personale dipendente, spese utilizzo
locali, spese di segreteria, rimborsi/indennitd per viaggi e soggiorni):

- spese non aftinenti o giustificabili in relazione alla reafizzazione deiliniziativa oggetto dellistanza;

»  spese per V'acquisto di beni strumentali;
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Dirattive ANNC 2010

Regione Abruzze - Direzione Sviluppo del Turisme, Politiche Culturali
spese connesse a servizi ordinariamente erogabili direttamente dal soggetto richiedente;
rimborso per le spese fisse di gestione superiori al 12% dell'importe complessivo del progetio;
Iniziative proposte da Enti locali singoli o finanziato;
spese di progettazione e/o coordinamento del progette superiori all'8% dell'importo complessivo
finanziato;
I'importo dell'T.V.A,

ESAME E VALUTAZIONE DEI PROGETTI

I progetti pervenuti, dopo l'istruttoria finalizzata all’esame di ammissibilitd e ricevibilita delle
domande, verranne rimessi all'apposita Commissione di Valutazione, alluopo nominata, ai fin
dell'individuazione delle iniziative da ammettere a finanziamento e dei contributi da assegnare.

La Commissione assegnerd i punteggi ad ogni progetto sulla base dei sequenti parametri di valutazione

CRITERT DI VALUTAZIONE | PUNTEGEIO
Rilevanza turistico-culturale delle iniziative, basata da0a 25
sullimportanza regionale ed extra regichale e sui flussi
turistici
Ricadute quali-quantitative, a livello regionale ed extra-
regionale, in termini di comunicazione, da valutare con da0a 20
riferimente ai riscontri oggettivi prodoiti (copia degli °
articoli e dei passaggi radiotelevisivi, ecc.)

Capacita di destagionalizzazione - periodi "di spalla”, delle daOa 20
stagioni estiva e invernale
L Completezza, innovativitd ed efficacia del contenuto progettuale i da0a20

Non saranne ammessi a contribuio progetti che non abbiano raggiunto la soglia minima di punti 50.

MODALITA' DI LIQUIDAZIONE

Il Beneficiario dovrd inviare alla Direzione Sviluppe del Turisme, Politiche Culturali - Servizio
Investimenti Pubblici, Politiche Turistiche - una relazione dettagliata dalla quale risulti l'attivita
effettuata ed il consuntive delle spese sosienute con la seguente documentazione sottoscritta dal
Legale Rappresentante pro-tempore dell'Ente Locale:

rendicontazione delle entrate e delle uscite connesse alle attivita finanziate, con allegati gli originali
o le copie autentiche delle fatture di spesa regolarmente quietanzate dalla ditta fornitrice, in
alternativa [Ente pud produrré dichiarazione attestante che la stessa documentazione, trattenuta
agli afti del soggetto beneficiorio, & idonea, completa, regolare, a dimostrazione dell'effettivo
svolgimento dell'iniziativa;

dichiarazione circa ['eventuale introito di ricavi o I'eventuele mancanza di entrate;

dichiarazione attestante la mancata fruizione di contributi diversi - per la medesima iniziativa - da
parte della Regione e di altri soggetti pubblici o privati, qualora i medesimi non risultine compresi tra
le entrate del rendiconto; .

materiali idonei che consenfano di valutare |'effettiva realizzazione delle iniziative descritte: copie
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Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo del Turismo, Politiche Culturali
del materiale prodotto e delle campagne pubblicitarie effettuate;
« risultati conseguiti, in termini di: pubblicizzazione del territorio abruzzese: partecipanti alla
manifestazione; indotto economico derivante dalla stessa, tenuto conto degli indicatori forniti in
sede di domanda di contributo,

In sede di liquidazione dei contributi sard possibile accettore variazioni sulle voci di spesa del
preventivo approvato, fine al limite massimo del 15%, purché complessivamente non comportine un
incremento dell'importo del conjributo assegnate. Diminuzioni superiori comporteranne la riduzione
direttamente proporzionale del contribute.

In ogni caso I'ammantare del coniribufo non poird essere superiore alla differenza tra le spese e le
entrate risultanti dal rendiconto.

Il soggetio beneficiario dovrd aitrest indicare le coordinate bancarie/postali per I'accredite del
contribute liquidato (Codice IBAN completo - compesto di 27 lettere/cifre - ed indicazione
dell'Tstituto di Credito, Agenzia-Filiale).

La Direzione Sviluppo del Turismo, Politiche Culturali - Servizio Investimenii Pubblici, Politiche
Turistiche, si riserva di procedere ad eventuale revoca del contributo ammesso, qualora venga
accertata la nen veridicitda delie dichiarazioni confenute nella documentazione prodotta.
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ALLEGATO N. 1 dll'avviso per ['accesso al contributi ai sensi delia L.R. n. 32/1975 J

- FAC SIMILE DOMANDA -

Spettle Regione Abruzzo
Direzione Sviluppe del Turismo,
Politiche Culturali
Servizic Investimenti Pubblici,
Politiche Turistiche
Viale Bovio N, 425
65124 Pescara

OGGETTO: DOMANDA DI CONTRIBUTO AI SENSI DELLA L.R. N. 32 del 09.04.1975, PER LA
REALIZZAZIONE DI INIZIATIVE PER LO SVILUPPO E LA PROMOZIONE DEL TURISMO
SPELEOLOGICO ABRUZZESE. ANNO 2010.

Il/La softoscritte/a nato/a

a Prov. di il

Residente a Prov. di CAP.

invia

in qualita di Legale Rappresentante pre-tempore,

dell'Ente Lacale,

Codice Fiscale Partita IVA

con sede o in Via

c/c bancarie/pastale nr. c/o Banca/Poste
codice IBAN

Tel N, Fax n, e mail

chiede per I'anno 2010,

la concessione di un contributo per la realizzazione del seguente progetto:

di cui si allega idonea scheda descrittiva e relativa documentazione a correde (elencare

dettagliatamente i documenti allegati)
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INFORMATIVA AT SENSL DEL D.LGS. N, 196 DEL 30 GTUGNO 2003
T dati personali richiesti sono raccolti esclusivamente con riferimente al procedimento per il quale &
stata presentata la documentazione.
Il frattamento dei dafi verra effettuato mediante strumenti idonei a salvaguardare la sicurezza e la
riservatezza.
Allinteressato spettano i-diritti previsti nell'art. 7 del D.Lgs. n. 196 del 30 Giugno 2003. -

Luogo e daia

FIRMA
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ALLEGATO “B”

L.R. N. 54/1997 ~ PROGRAMMA DI PROMOZIONE TURISTICA -DIRETTIVE ANNO 2010 -
ASSE 5 - MISURA 5.2 EVENTI MINORL

CONTRIBUTI PER MANIFESTAZIONI E INIZIATIVE DI VALORIZZAZIONE DELLE
TRADIZIONI LOCALI

| BANDO PER L'ACCESSO Al CONTRIBUTT

Iniziative proposte da Amministrazioni pubbliche quali Enti pubblici, Enti Locali, Enti Parco, anche
associafi fra loro e con Soggetti Privati e da Enti Privati di cui allart. 3 della LR, 49/1975,

limitatamente alle provvidenze disposte per la stessa L.R, 49/1975 dal Bilancio Regionale E.F. Anno
2010.

Sono ammesse a contribufo le manifestazioni e gli eventi ispirati ai sequenti criteri:

+  Tradizione: si considerano tradizionali gquelle manifestazioni che possono cerfificare una
continuita di svolgimente da almeno 5 anni;

+  Comunicazione: il soggetto proponente deve dimostrare la realizzazione di attivita di
comunicazione e di promozione a livello extra regionale nonché la ricaduta sui media;

+ Innovativitd e/o capacité di richiame: sono ammesse manifestazioni non tradizionali ma che
possano avere un impatto positivo sui media extra-regionali.

Non saranha concessi contributi per I'organizzazione di manifestazioni:

+  aventi caraitere occasionale e di interesse esclusivamente locale;

«  finanziate ad hoc da opposite leggi regionali o da aliri organismi o Direzioni regionali, Enti
Dipendenti o Strumentali;

« propeste da soggetil che non dione idonee garanzie sul piano organizzaiivo, né siano
accompagnate da una adeguata decumentazione;

Contribute: Tl beneficio potra essere concesso nella misura massima del 50% della spesa complessiva
ammissibile esclusa I.V.A. Tn ogni caso, I'ammontare del confributo non pofrd mai essere superiore
alla differenza tra le spese sostenute e le entrate ricevite.

La Commissione all'uopo nominata potrd stabilire I'imporfo massimo da concedere e graduare le
percentuali di assegnazione dei contributi in relazione alle valenza dei progeiti presentati e alle

disponibilitd finanziarie e potrd anche riunire e coordinare le singole azioni richieste da soggetti
diversi,

In relazione alla limitatezza delle risorse finanziarie disponibili, potra prendersi in considerazione per
ogni soggetto proponente una sela iniziativa/progetio comprendenie uno o pil eventi,

iervizin Pignificazione e Controllo Palitiche Turistiche
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Presentazione domande:

- Per l'anno 2010, il processo tecnico-operative del bando & affidato, ai sensi Programma di
Promozione Turistica - Direftive Anno 2010, all'AP.T.R. Le relative domande vanne inviate
direttamente all'A.P.T.R. "Abruzzo Promozione Turisme" - Corso Vittorio Emanuele II, n°® 301 -
65122 PESCARA. Le domande eventualmente pervenute alla Direzione Sviluppo del Turismo, Politiche
Culturali saranne trasmesse all'AP.T.R. che poird, se del caso, farle integrare in base alle disposizioni
del presente bando.

- Le domande, per eventi gia realizzati o da realizzare entro il 31.12.2010, dovranne essere per posta
tramite Raccomandata AR. (fard fede il timbro postale di invio) entro il fermine perentorio di gierni
60 dalla pubblicazione del presente avviso sul Bollettine Ufficiale della Regiohe Abruzze oppure
consegnate a mane direftamente all'Ufficio Protocolle dell' A.P.T.R. che provvederd a rilasciare
apposita ricevuta;

Contenuto delle domande:
e domande dovranne contenere:

« la descrizione della manifestazione;
« il deftaglio delle attivita programmate e dei tempi di realizzazione;

= l'indicazione del responsabile del procedimento e della persona incaricata di tenere i rapporti con
'APTR.

Documentazione da allegare aile domande:
Detftagliata relazione contenente:

a. L'elence dei soggetti promotari, coinvelti nella realizzazione dell'iniziativa (come da lettere di
adesioni debitamente sottoscritte);

b. Descrizione della manifestazione;

c. Notizie sulle precedenti edizioni della manifestazione: attivita svolte; affluenza di pubblice; elenco
degli articoli giornalistici e radiotelevisivi extra regionali realizzati sull'iniziativa specificando, per
ciascuno mezzo, testate, ambito territoriale di copertura, tiratura/audience;

d. L'artficolazione delle fasi del progetto, con il deftaglio di massima delle attivitd programmate e dei
tempi di realizzazione; il preventivo analitico e realistico delle spese per le azioni comprese in
ciascuna fase. Il preventivo delle entrate dirette del progetto (es: ricavi, contributi,
sponsorizzazioni, ecc.)

e. Obieftivi previsti in termini dit partecipazione alla manifestazione: effetti comunicativi sui media
(giornali, radio e televisioni) previsti a livello extra regionale; indetto economico/sociale atteso
dalla stessa; il soggetto propenente deve produrre idonei “indicatori di verifica" aiti a quantificare
la partecipazione e V'indotte della manifestazione

Attivita escluse:

ervizio Pianificazione e Controlla Politiche Turistiche
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- iniziative di incentivazione finanziaria; . . . .

» iniziative che riguardano esclusivamente la preduzione di pubblicazioni o di materiale cartaceo e/o
multimediale; '

+ iniziative che si sovrappongano ad altre iniziative regionali;

« iniziative che beneficino di finanziamento regionale sulla base di altre leggi di settore;

» iniziative rivolte a valorizzare risorse estranee dlla regione Abruzzo.

Spese hon ammissibili:

+ spese per le quali sono concessi confributi, a gualsiasi fitolo, dalla Regione Abruzze;

+ spese per il funzienamento ordinario della propria struttura (personale dipendente, spese utilizzo
locali, spese di segreteria, rimborsi/indennita per viaggi e soggiorni);

» spese non attinenti o giustificabili in relazione alla realizzazione dell'iniziativa oggetto dell'istanza;

»  spese per I'acquisto di beni strumengali;

« spese connesse a sepvizi ordinariamente erogabili direttamente dal soggetto richiedente;

+ spese per forme esterne di comunicazione pubblicitaria che non rechino il logo furistico della
Regione Abruzzo e la dicitura: "Realizzato con il contributo della Regione Abruzze";

+ rimborso per le spese fisse di gestione superiori al 12% dell'importo complessivo del progetto
finanziato;

« spese di progettazione e/o coordinamento del progetto superiori all'8% dell'importo complessive
finanziato;

« I'importo dell'L.V.A.

ESAME E VALUTAZIONE DEI PROGETTI
T progetti pervenuti dopo ['istruttoria finalizzata all'esame di ammissibilitd e ricevibilita delle
domande, verranne rimessi all'apposita Commissione ai fini della individuazione delle iniziative da

amimettere a finanziamento e dei contributi da assegnare.

La Commissione assegnera i punteggi ad ogni progetto sulla base dei seguenti parametri di valutazione

PARAMETRI di VALUTAZIONE PUNTEGGIO

da0a25

Compagihe proponente . . .
pagine prop In funzione del numero e della rilevanza dei

soggetti pubblici

daOab

CRRT D S T Ol ) 1 punto per ogni edizione superiore alla quinta

consecutiva

Ricadute quali-quantitative, a livelle extra- daQa?2b

regionale, in termini di comunicaziene, da

valutare con riferimento ai riscontri oggettivi | complessivi in funzione: dellarea di diffusione e
prodotti (copia degli articoli e dei passaggi | della rilevanza dei mezzi su cui sono apparse le
radiotelevisivi, ecc.) uscite

Capacitd di destagionalizzazione: - periodi "di
spalla”, delle stagioni estiva e invernale
(esclusivamente per i mesi di marzo, aprile,
maggio,  giugno,  settembre, otiobre,

daOailb

2rvizio Piahificaziane e Contralla Politiche Turistiche
fficio Pianificazione, Programmazione e Controllo Politiche Turistiche



Pag. 52 Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo Anno XLI - N. 73 Speciale (15.12.2010)

Direttive ANNO 2010
Regione Abruzzo - Direzione Sviluppo del Turismo, Politiche Culturali

navembre)

Completezza, innovativitd ed efficacia del

progetfto CaUCiy

Non saranno ammessi a confribute progeiti che non abbiano raggiunto la soglia minima di punti 60.
MODALITA’ DI LIQUIDAZIONE

Il beneficiario dovrd inviare all'Azienda di Promozione Turistica Regionale una relazione dettagliata
daila quale risulti I'effettuazione dell'iniziativa ed il consuntive delle spese sestenute con la seguente
documentazione sottoscritia dal Legale Rappresentante:

« rendicontazione delle entrate e delle uscite connesse alle aftivitd finanziate, con allegati gl
originali o le copie autentiche delle fatture di spesa regolarmente quietanzate, sottoscritta dal
responsabile del procedimento e vistata dal revisore dei conti oppure, ove mancante, dal legale
rappresentante che ne assume la responsabilite;

» gli Enti pubblici, in luoge della documentaziene giustificativa delle spese, possono produrre
dichiarazione aitestante che la stessa documentazione, trattenuta agli atti del soggefto
beneficiario, & idonea, completa, regolare, « dimostrazione dell'effettivo svolgimento
dell'iniziativa;

« dichiarazione circa |'eventuale infroito di ricavi o |'eventuale mancanza di enfrate;

» dichiarazione attestante la mancata fruizione di contributi diversi - per la medesima iniziativa - da
parfe delin Regione e di altri soggetti pubblici o privati, qualora i viedesimi non risulfine compresi
tra le entrate del rendiconto;

« materiali idonei atti a valutare |'effettiva realizzazione delle iniziative descritte: copie del
materiale prodotto e delle campagne pubblicitarie effettuate;

+ risultati conseguiti; in termini dit pubblicizzazione del erriforio abruzzese; partecipanti alla
manifestazione; indotto ecenomico derivante dalle stessa, tenuto confo degli indicatori forniti in
sede di domanda di contribute.

In sede di liquidazione dei coniributi sard possibile accettare variazioni sulle voci di spesa del
preventivo approvato, fino al limite massimo del 15%, purché complessivamente non comportine un
incremento delt'importo del contribute assegnato. Diminuzioni superiori comporteranno la riduzione
direftamente proporzionale del contributo.

In oghi caso |'ammontare del contribufo non potrd essere superiore alla differenza tra le spese e le
entrate risubtanti dal rendiconto.

Il soggetto beneficiaric dovra aliresi indicare le coerdinate bancarie/pestali per I'accredito del
contributo liquidate (Codice IBAN camplefo - compesto di 27 lettere/cifre - ed indicazione
dell'Tstituto di Credito, Agenzia Filiale).

L'Azienda di Promozione Turistica Regionale si riserva di procedere ad eventuale revoca del
contributo ammesso, qualora venga accertata la non veridicitd delle dichiarazioni contenute nella
documentazione prodotta.

Servizia Pionificozione e Confrolle Polifiche Turistiche
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r ALLEGATO N. 1 ol bando per I'accesso oi contributi ai sensi della L.R. n. 49/1976 }

- FAC SIMILE DI DOMANDA -

Speft.le APTR
Abruzzo Promozione Turismo
Corso Vittorio Emanuele, 301
65100 Pescara

OGGETTO: DOMANDA DI CONTRIBUTO AL SENSI DELLA L.R. N. 49 del 09.04.1975, PER LA
REALIZZAZIONE DI MANIFESTAZIONI E INIZIATIVE DI VALORIZZAZIONE DELLE
TRADIZIONI LOCALI.. ANNO 2010

Il/La sottoscritto/a navo/a

a Prov. di il

Residente q Prov. di C.AP,

in Via

in qualita di Legale Rappresentante pro-jempore,

dellEnte

Codice Fiscale Partita IVA

con sede a in Via

¢/c bancarie/postale nr. c/o Banca/Poste.
codice TBAN

Tel. N. Fax n. e mait

chiede per Panne 2010,

la concessione di un contributo per la realizzezione del seguente progetto:

di cui si allega idonea scheda descrittiva e relativa documentazione a corredo (elencare dettagliatamente i

documenti allegati).

zrvizio Pianificazione e Contralle Politiche Turistiche
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| INFORMATIVA AL SENSI DEL D.LGS. N. 196 DEL 30 GIUGNO 2003 |
I dati personali richiesti sono raccolti esclusivamente con riferimente al procedimento per il quale & stata
presentata la documentazione.
Il trattamento dei dati verrd effettuato mediante strumenti idonei a salvaguardare la sicurezza e la
riservatezza,.
Allinteressato spettano i diritti previsti nellart. 7 del D.Lgs. n. 196 del 30 Giugno 2003.

Luoge e data FIRMA

ervizio Pianificaziane & Cortrelln Politiche Turistiche
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AVVISO AGLI ABBONATI

Campagna di_abbonamento al Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo per I’anno 2010
L’abbonamento decorre dal 1 Gennaio al 31 Dicembre

L’abbonamento al Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo puo essere rinnovato fino al
31 Dicembre 20009, il canone annuale é di € 198,38.

Tuttavia, nel corso dell’anno € possibile attivare nuovi abbonamenti, pagando la rimante
frazione di anno (1 mese, 2 mesi, ecc.) fino al 31 dicembre, calcolata sull’importo annuale di
€ 198,38:12 = € 16,54 mensile.

Il canone annuale di abbonamento al bollettino per I’anno 2010 é di € 198,38 da versare sul
c.c. postale n. 12101671 intestato a : Regione Abruzzo - Bollettino Ufficiale - 67100 L’Aquila
0 con bonifico bancario alle coordinate : Ufficio Postale n. 03001 — L’Aquila Centro
IBAN: IT-71-N-07601-03600-000012101671 - Regione Abruzzo - Bollettino Ufficiale.

Gli abbonati per I’'anno 2010 riceveranno in omaggio la raccolta su DVD dei BURA
pubblicati nell’anno 2009.

Gli abbonati che invece non intendono rinnovare il canone di abbonamento al BURA sono
invitati a darne comunicazione all’ufficio del BURA a mezzo tel. 0862 36 4211/4221 o per
e-mail bura@regione.abruzzo.it

N.B. Il BURA della Serie “Supplemento” non e compreso nell’abbonamento, in esso sono
pubblicati gli atti che riguardano solo il personale regionale.

“L’accesso al Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo, per via informatica, é
consentito gratuitamente a tutti i cittadini, i dati acquisiti non rivestono carattere di
ufficialita e legalita”.

Prezzo di vendita del singolo bollettino

Bollettino fino a 190 pagine € 1,40, oltre € 0,90 per eventuali spese di spedizione
Bollettino superiore a 190 pagine € 2,80, oltre € 1,40 per eventuali spese di spedizione

AVVISO AGLI UTENTI

La sede del Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo € in
Via Salaria Antica Est - Localita S.Antonio - Pile - 67100 L’Aquila
Tel. 0862 36 4211/4221 — fax 0862 36 4219
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