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Le uscite sono differenziate a seconda del contenuto.
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atti degli Organi regionali - integralmente o in sintesi - che possono interessate la generalita dei cittadini.
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Dopo questa operazione, il Servizio provvedera ad inviare tramite posta ordinaria una user e una password strettamente personali che
consentiranno l'accesso al Bollettino on-line limitatamente al periodo di validita dell'abbonamento al bollettino cartaceo.

INSERZIONI

La pubblicazione di avvisi, bandi, deliberazioni, decreti ed altri atti in generale (anche quelli emessi da organi regionali) per conto di Enti,
Aziende, Consorzi ed altri soggetti ¢ effettuata a pagamento, tranne i casi in cui tali atti siano di interesse esclusivo della Regione e dello Stato.

Le richieste di pubblicazione di avvisi, bandi ecc. devono essere indirizzate con tempestivita ed esclusivamente alla:
Direzione del Bollettino Ufficiale — Palazzo Farinosi-Branconi — Piazza S.Silvestro - 67100 L'Aquila

11 testo da pubblicare deve pervenire:
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- per titoli ed oggetto che vanno in neretto pari a € 1,81 a rigo (foglio uso bollo massimo 61 battute)
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AVVERTENZE

¢ Gli abbonamenti e le Inserzioni vengono effettuati esclusivamente tramite c.c.p. n® 12101671 intestato a:
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DETERMINAZIONE 28.11.2007, n. DE2/117:

INTERREG I1I1B-CADSES. Progetto Co-
munitario TWIST. Richiesta al Servizio
B.U.R.A. di pubblicazione del “Manuale per
la progettazione di reti di servizi a chiama-
ta”.

IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO

Premesso che nell’ambito del programma
di intervento della UE INTERREG IlI
B-CADSES, in data 11 dicembre 2003, é stato
approvato il Progetto TWIST (Transport With a
Social Target), di cui la Regione Abruzzo é
Lead Partner, per un importo complessivo
cofinanziato UE-Stato di Euro 2.059.376,00.
Altri Partner del progetto, oltre all’Italia con le
regioni Abruzzo-Marche-Molise-Puglia sono:
Germania (partner Technostart-Rio-Oberhavel),
Ungheria, Repubblica Ceca e Grecia (Partner
KTEL). La durata del progetto va dal
01/01/2004 fino a 31/12/2006, poi prorogato al
30/6/2007 con successiva decisione, e prevede
la sperimentazione locale di sistemi di DRT in
sei regioni europee:

- per I’ltalia: Abruzzo, Marche, Molise, Pu-
glia

- per la Germania: Brandeburgo

- per la Grecia: Provincia di loannina

Dato atto che il Contratto di Sovvenzione
tra il Ministero per le Infrastrutture e Trasporti,
rappresentato dalla Divisione di INTERREG, in
qualita di Autorita di Gestione del Programma
INTERREG Il B CADSES e la Regione Abruz-
zo, Direzione Trasporti e Mobilita, in qualita di
Lead Partner del Progetto TWIST, é stato sotto-
scritto in data 07/09/2004;

Dato atto che I’importo complessivo del
progetto ammonta a EURO a 2.059.376,00 cosi
ripartito:

Euro 1.219.062,50 — Contributo FESR;
Euro 772.612,50 — Cofinanziamento Stato;
Euro  67.701,00 — Cofinanziamento privato;

Considerato che la quota di stretta compe-
tenza della Regione Abruzzo ammonta ad Euro
688.438,00 cosi ripartita:

Euro 344.219,00 — Contributo FESR;
Euro 344.219,00 — Cofinanziamento Stato;

Dato atto che per I’attuazione del progetto
con deliberazione n 561 del 07/07/04 la Giunta
Regionale:

a) autorizzava la Direzione Regionale Traspor-
ti - Servizio Pianificazione Territoriale ed
Organizzazione Trasporti - competente per
materia, a porre in essere i successivi adem-
pimenti necessari per I’attuazione del Pro-
getto;

b) attribuiva una quota del budget di compe-
tenza della Regione Abruzzo ammontante
ad € 688.438,00, di cui € 190.020,00 alla
Comunita Montana Zona “R” Medio Sangro
con sede nel Comune di Quadri in provincia
di Chieti per I’'implementazione del progetto
per la regione Capofila, come previsto nel-
I’Application Form del Progetto “TWIST”,
tramite lo svolgimento delle seguenti attivi-
ta: rilevazione domanda di mobilita; rileva-
zione offerta di reti; indagini a campione;
attivitd di informazione rivolta all’utenza
nell’area interessata; individuazione mezzo
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e affitto; predisposizione handicap; allesti-
mento strutturale e grafico; installazione e
taratura software; individuazione e forma-
zione operatori; definizione parametri di
controllo; erogazione e gestione del servi-
zio, rilevazione utilizzo del servizio; svilup-
po dei meccanismi di e-government finaliz-
zati all’informazione dell’utenza e all’acces-
SO ai servizi;

c) attribuiva un’altra quota del budget di com-
petenza della Regione Abruzzo ammontante
ad € 346.864,00 alla progettazione generale
e assistenza tecnica da affidare tramite un
bando di gara da parte Servizio Pianifica-
zione Territoriale ed Organizzazione dei
Trasporti per I’affidamento dello svolgimen-
to delle attivita previste nell’APPLICA-
TION FORM: creazione protocolli informa-
tici; software per I’elaborazione dati; elabo-
razione dati domanda; individuazione sof-
tware e tecnologie di gestione; redazione del
progetto operativo; analisi dati sperimenta-
zione e messa a punto del modello teorico;
individuazione delle buone pratiche e ipo-
tesi di trasferibilita; seminari, workshop,
newsletter, creazione rete informatica tele-
matica, assistenza tecnica e monitoraggio;

d) destinava un’altra quota del budget di com-
petenza della Regione Abruzzo ammontante
ad € 151.553,57 per il conferimento dell'in-
carico di consulenza per I’espletamento del-
le funzioni di Project Manager, per tutta la
durata del progetto;

Dato atto che con Determinazione n. 21/DE
del 18.11.04 é stato affidato I’incarico di consu-
lenza, per tutta la durata del progetto, per I’e-
spletamento delle funzioni di Project Manager,
all’Ing. Ercole Cauti;

Dato atto che con Determinazione n.
96/2004/DE2 del 26/11/04 e stata individuata la
Comunita Montana Zona “R” Medio Sangro
con sede nel Comune di Quadri in provincia di
Chieti quale beneficiario finale del budget di

EURO 190.020,00 per I’attuazione delle attivita
inerenti il Progetto TWIST di sua competenza
come definito dalla deliberazione n 561 del
07/07/04 della Giunta Regionale e sopra ri-
chiamate;

Dato atto che con Determina Dirigenziale n.
23/2005/DE2 del 06/05/05 sono stati approvati
Il Capitolato d’Oneri ed il Bando di gara non-
ché il Quadro Economico Preventivo di spesa
per I’affidamento di servizi integrati di studio e
progettazione relativi alla redazione del Proget-
to definitivo TWIST per I’importo complessivo
di Euro 278.937,36, comprensivo di CNPAIA
al 2% e IVA al 20%;

Considerato che a seguito di svolgimento di
gara di livello europeo, la redazione del proget-
to definitivo TWIST é stata affidata, con Con-
tratto d’Appalto del 15/12/2005 registrato a
Pescara il 18/12/05 al n. 4172, all’ATI PRO-
GER Spa (capog.) - EUROFOCUS (mand.), per
I’importo di aggiudicazione pari ad Euro
192.339,16 (centonovantaduemilatrecentotren-
tanove/16), al netto dell’lVVA e CNPAIA, con
un ribasso percentuale del 15,60% sull’importo
a base d’asta di Euro 227.890,00;

Rilevato che il progetto definitivo TWIST €
stato redatto in base alla tempistica prevista
dall’art. 4 del del Contratto d’Appalto secondo
le seguenti fasi:

- Report N. 1 “Implementazione dei protocol-
li informatici ed elaborazione dati” entro 60
giorni dalla stipula del Contratto;

- Report N. 2 “Redazione del progetto opera-
tivo” entro 120 giorni dalla stipula del Con-
tratto;

e che gli stessi sono stati approvati con Deter-
mina n. 39/DE2 del 06/06/2006;

Tenuto presente che con Atto aggiuntivo
all’ATI: PROGER Spa (capog.) - EUROFO-
CUS (mand.), sono stati affidati gli ulteriori
seguenti servizi:
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- Servizi di studio e progettazione, che par-
tendo dal sistema di trasporto DRT speri-
mentato nelle regioni della UE in cui é stato
sperimentato il progetto di trasporto innova-
tivo (Marche-Abruzzo-Puglia-Molise-loan-
nina-Brandeburgo) predisponga un modello
per la sua trasferibilita, analizzando tutte le
tematiche attuative, che comprenda anche
un manuale relativo alla progettazione di re-
ti di servizi a chiamata;

- Servizi relativi all’organizzazione del semi-
nario internazionale di chiusura, deciso a
Berlino nell’ambito del Comitato di Pilo-
taggio tenutosi il 26.marzo.us., a carico del-
la Regione Abruzzo in qualita di Lead Par-
tner, per la discussione della trasferibilita
del modello e delle buone pratiche risultanti
dalla fase di sperimentazione del progetto
TWIST nelle regioni di implementazione.
L’organizzazione del meeting, della durata
di 3 giorni (30-31.maggio — 1° giugno.2007)
comprende I’accoglienza di tutti i partner; il
catering; la traduzione; I’assistenza tecnica
agli organismi di progetto, (Comitato Scien-
tifico e Comitato di Pilotaggio) che si ter-
ranno il giorno seguente al convegno di
chiusura;

Dato atto che le attivita di rilevazione dei
dati del progetto di trasporto fino ad ora effet-
tuate ed il monitoraggio attuato nel corso della
sperimentazione hanno chiaramente evidenziato
il successo della sperimentazione in termini
assoluti,ed anche in comparazione con le spe-
rimentazioni realizzate dagli altri partners eu-
ropei del progetto, come evidenziato nei vari
meeting internazionali e nelle riunioni degli
organismi tecnici di progetto;

Considerato che, attraverso I’esperienza ma-
turata sono disponibili i dati relativi a:

- schema e buone pratiche sul modello di
analisi trasportistica e sociologica dei biso-
gni di programmazione-gestione e monito-
raggio dei progetti di trasporto e relativi co-
sti aggiornati al 2006.

- dati tecnici sulle soluzioni tecnologiche di
diverso livello dalla chiamata al call-center
passando dall’uso di cellulari in dotazione
agli autisti dei mezzi per il colloquio con gli
utenti anche tramite sms fino i sistemi satel-
litari piu complessi e relativi costi aggiornati
al 2006.

- dati tecnici sulle soluzioni tecnologiche di
allestimento dei mezzi da adibire ai servizi e
relativi costi aggiornati al 2006.

e che la sperimentazione in corso e la valuta-
zione delle diverse tipologie di trasporto a chia-
mata consentira la costruzione di un modello
flessibile di trasporto per facilitare I’accesso
dalle zone svantaggiate a quelle piu sviluppate
con opportunita di scambi commerciali, occu-
pazione e assistenza sociale e sanitaria;

Preso atto che la sperimentazione del Pro-
getto TWIST si e conclusa il 30.aprile.2007 e
che il 31.maggio e 1°.giugno.2007 si & svolto a
Pescara il Meeting Internazionale di chiusura
del Progetto nell’ambito del quale sono stati
presentati i risultati del monitoraggio e della va-
lutazione del Progetto ai fini della sua replicabi-
lita e trasferibilita e che quindi attualmente I'a-
zione del partnerariato ed in particolare della re-
gione Lead Partner e incentrata soprattutto sul
tema della diffusione dei risultati e della trasfe-
ribilita del modello;

Tenuto presente che la Regione Abruzzo per
il Progetto Comunitario TWIST, in occasione
del FORUM PA 2007, ha ricevuto una Menzio-
ne di merito nell'ambito del "Premio Regionan-
do 2007-Le Regioni per Kyoto 2012";

Dato atto che I’ATIl: PROGER Spa — EU-
ROFOCUS, in base all’esperienza dell’imple-
mentazione del Progetto Comunitario TWIST,
ha predisposto il “Manuale per la progettazione
di reti di servizi a chiamata” a cui occorre dare
capillare diffusione e pubblicizzaziopne presso
gli Enti Locali ed i portatori di interessi e che
tale diffusione puo essere ottenuta con la pub-
blicazione del Manuale sul B.U.R.A. con una
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apposita edizione ad essa dedicata.

Considerato che pertanto ai fini della diffu-
sione del “Manuale per la progettazione di reti
di servizi a chiamata” si puo richiedere al Servi-
zio B.U.R.A. la pubblicazione di una apposita
edizione ad esso dedicata;

Dato atto della legittimita tecnica ed ammi-
nistrativa del presente atto;
DETERMINA

Per quanto espresso in premessa ed in base
all’esperienza dell’implementazione del Proget-
to Comunitario TWIST, di richiedere al Servi-

zio B.U.R.A. la pubblicazione del “Manuale per
la progettazione di reti di servizi a chiamata”,
allegato in file Word alla presente Determina, a
cui occorre dare capillare diffusione e pubbli-
cizzaziopne presso gli Enti Locali ed i portatori
di interessi e che tale diffusione puo essere
ottenuta con la pubblicazione del Manuale sul
B.U.R.A. con una apposita edizione ad essa
dedicata.

IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO
Dott.ssa Maria Antonietta Picardi

Segue allegato
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RE CIONE'
ABRUZZO

Vil Bovts, 425
B5124 Pescara (IT).

REGIONE ABRUZZO

ASSESSORATO TRASPORTI E POLITICHE REGIONALI PER LA MOBILITA
SOSTENIBILE

‘SERVIZIO PIANIFICAZIONE TERRITORIALE ED ORGANIZZAZIONE TRASPORTI

Manuale per la progettazione di reti di servizia

chiamata

1 presenite manusle: ¢ stato finanziato reli’ambite del Pragetts TWIST INTERREG TIIB
CADSES e realizzato dalla Regione Abruzzo Lead Partner del progetto.

Ii gruppe tecnico di lavoro:& composta da:

Dottssa Maria Antonietta: Picardi — Diigente delia Direzione Tiasporti - Regione Abruzzo-
Arch. Aldo Léonzio — Direzione Trasporti - Regione Abrizzo

‘Tng. Ercole Cauti = Boject Mapager TWIST

Ing. Roberto D'Orazio. — AT Proger-Furofocus

Datt Arch. Maure O'lnceceo — ATZ Proger-Eurofocus
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PREFAZIONE

Edi grande evidenza che gliinterventi infrastratturali.equell di razionalizzazione dei
seryizi per il trasporto. rapido di-massa e ferroviari, si concentrang essenzialmente nelle aree
urbane € metropolitane.. Diversamente non figurano, :almeno fine al recente: passato, misure in
favore di quella-che si pud definire la. “restante rete™ dei trasporti, alla quale & affidata la-mobilita

della popolazione residente-ai fini dell*accessibilita ai servizi di rilevanza territoriale.

A tal fine, il sostegno alle aree interne, offerto dalla programmazione dei trasporti,
deve essere finalizzato al recupero della mobilita pubblica su quella-privata. Tale attenzione appare
assolutamente necessaria. al fine di garantire un"offerta di trasporto. sostenibile per uno sviluppo
equilibrato del territorio; garantendo il rispetto dell’ambiente e del paesaggio che costituiscono 1

capisaldi-dell'appetibilita turistica alternativa:a quella montana e-costiera.

Nell’ambito-di questa problematica la-Regione Abruzzo ha promosso il Programma-di
Tniziativa. -Comunitaria denominate. “TWIST” (Transport With a Secial Target). Il progetto
europeosi colloca trai PIC Interreg 11IB CADSES conun vasto e qualiticato partenariato; al fine
di faverire la mobilitd nelle aree svantaggiate attraverso la. sperimentazione di- un. sistema i
trasporto a chiamata, che ha lo scopo di facilitare "accesso dalle zone svantaggiate a quelle pit
sviluppate: la sperimentazione abruzzese ¢ avvenuta nella-Comunita Montana Medio Sangto —

Zona "R,

Lia competitivita delle-aree a-domanda-debole non pud essere migliorata sernza-sistemmi
di tragporto e comunicazione adeguati. Learee convolte nel progetto (zone montane, rurali-edi
periféria trbang) miostrane una cérenza di mirastrutture  di Servizi di trasporto e la fiattivaziohe
dei. processi di mobilitd appare conidizione indispensabile per favorire lo sviluppo: econontico,
O¢cotre quindi dotare -quieste aree geografiche svantaggiate di un sistéma di trasporto locale che
soddisfi-non solo esigenze e¢conomiche;, ma anche sociali & ambientali rispondendo alle diverse
richieste dei:consumatori: il metodo adottato & quello di attuazione, in via sperimentale; di sistemi
di trasporto flessibili ¢ la loro: trasformazione successiva i comporiente stabile del TPL con
integrazione: nel ‘quadro-dei servizi- dei bacini ottimali di traffico. Tale trasporto” deve facilitare
Taccessibilita dell’areae I'adduzione:a sistemi primari di trasporto{treno, metropolitana, autobus;
nave), ma-deve anche garantire le possibilitd di spostamento-all’interno dell’area. interessata per
finalita sociali (lavoro; scucla, sanitd, accesso a strutture: amministrative) e culturali, senza

trascurare la componente turistica delle zone-a ¢id votate dal punto di vista paesaggistico.
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La sperifiertazione atiiata ¢ Ta valutazionie -delle diverse tipologie: di tasporto 4
chiantiata Conserite 14 Gostruzicne-di in modslls flessibile di tiasporto che faciliti 17accesso-dalle
Zone svantaggiate.a quelle pin sviluppate con opporturity di'scaribi coniterciali, occlipazione e
assisteniza sociale ¢ sanitaria. Di particolare valenza & la-rissluzione del téma dell’esclusione dal
tragporte del diversantente abili con "organizzazione di sérvizi-di trasporte-a chianata integrati-¢

nofi dedicatl perrispondere 4l criterio dell aceessibilita al tragporto delle categorie svantaggiate.

Pei-réalizzare integraziong delle zong: svantaggidte-¢ déi centri mmori della nostra
Regione, nella ambito- della redazione -dei piani di bacino provinciali del TPL, ¢ i corse di

adozione il metodo di programmazione studiato con il:progetto TWIST.

T dati disponibili -sulla sperimentazione ¢i confortano, sia per la nestra zona di
sperimentazione che per-le altre regioni italiane, ed anche per le altre regioni UE e ¢i spingone ad
adorate a regime questo tipo di programmazione inserendolo nel piane regionale Integrator dei

Trasporti.
Tommaso Ginoble

Assessore Regionale alla Protezione-Civile ai Trasporti

ed alle Politiche Regiondli per la Mobilita Sostenibile
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INTRODUZIONE

TWIST (Transport With 4 -Secial Target) € un progette: elitopeo! findlizzato 4
profiiiovere la mobilita nielle aree svantaggidte “atraverso la sperimentazione di un -sistemia di

traspoito a chramata,

Approvate nel maggio 2004 & -sottoscritto el settembre 2004, il progetto --del costo
complessivo dive 2.059.376,00 - vede la partecipazione di diversi Paesi europei (Ttalia, Germarid,

Grecia, Ungheria ¢ Repubblica Ceca), con capofila la Regione Abruzzo,

T'progetto TWIST s1 ispira alle politiche di coesicrie-dell"Uniorie Europed che mirario
all’integrazione téfritoriale di paesi o arés di paesi strutturalmente meno. sviluppate, al fine di
assicurare un libers syviluppo economico nellambito dellUnione Europea ¢ forhire niugve

opportunitd di cooperazione oltre 1 corfmi nazionali.

Nell ambito-delle aree montane, rurali e-di periferia sublirbana ricadenti nel CADSES,
1l progetto TWIST ne seleziona alcune che:mostrano una carenza di equilibrio anfrastritturale ¢.di
servizi di traspotto, La riattivazione-del processidi moebilitd nellé aree coinvolte & la condizione
indigpengabile per:1a promozione diun adéguato §viluppo economico. Lia ¢competitivita.di taliaree
non puo essere migliorata senza il supporto di sistemi di tragportoe di comunicazione: adeguiti.
Oceorre quindi dotare: queste; aree: geograficaniente svantaggiate-di un sistema di trasporto locale
che soddisfi anche le: esigenze sociali, ecoriomiche ¢ ambientali e tisponda alle diverse richieste

dei consumatori.

11 progetto TWIST ha quindi come obieftivo la riduzione dell’esclusione sociale

causata-da una rete-di frasperto insufficiente: sia dal punto divista geografico, come fenemeno:di

L JNFERREG TIIB CADSES - Appl-Ref. 36091, 11 Programmadi Iniziativa Comunitaria Interreg III B CADSES ha
promosso progetti di collaborazione internazionale. tra. soggetti appartenenti ad un area -geografica
molto ampia. che. si estende: dal’Europa centrale. @i paesi danubiani e balcanici fino all’Adriatico:
L'INTERREG si & articolato in 4-assi tematici:che hanno: riguardato: lo sviluppo territoriale e 1a coesione
economica ;e sociale; la promozione e la gestione del paesaggio e delle risorse naturali e -culturali; la
protezione ambientale, la :gestione delle risorse. e la: prevenzione dei rischi;: lo sviluppo.di sistemi di
trasporto efficienti e Faccesso alla societa dellinformazione. Dell'Ultimo ‘asse menzionate, il TWIST &
teso: al perseguimento dello sviluppo- efficiente ‘dei 'sistemi di trasporto in relazione- allo. sviluppo

sostenibile.
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erargifiazione doviits o scarsa accessibilita nelle dree moritane & rutdli o cormunigue mtetrs, ¢ hielle
zong periferiche di aree urbane ¢ suburbane pit popolaté; s1a ddl punto di vistd socile,
intervenendy sulla rimrozione di quegli ostacoli che mipediscono la wmobilita di persone
svantaggiate, quall 1 portatori «i handicap, gli-anziani, le dotine & 1 minoti, gli extraconiunitari, 1

sopgetti a'basso reddito fion automurity, etc.

La metodologia adottata sperimenta localmente sistemi di. trasporto & chiamata che
gararitiscono 1"adcesso: e la comunicazione dalle dfee pin svantaggiate a quelle: pit sviltippate:
Questo facilita 1"accessibilita o I"adduziene: a. sistenti primari di trasporto (freno, mefropolitana,
autebus, nave) garantendo:il trasporto interno circolare per finalita sociali {lavero; scuocla, sanita,
decesso 4 strutture amministrative), promuovendo: occasionm diverse: di sodializzazione anche a
scopo.cultirale; e favorendo lo sviliuppo tfuristico di quelle zone votate dal punto:di vista artistico e

paesaggistico,

II progetto. si avvale delle piu avanzate tecnologie per linfomobility: centrale
operativa, software-per la gestione delle richieste ed il geoposizionamento dei veicoli, strumenti
per Vinformazione dell’utenza, moduli di borde per lo. scambio in tempo. reale delle
informatizzazioni tra 1 mezzi ¢ la centrale operativa con la possibilita di adoziene di sistemi

satellitar.

Lo:scopo-finale.del progetto & stato quello della-trasferibilita-del modello: elaborato-a
tutte le regioni: con analoghe caratteristiche. di zona interna e con presenza. di domanda debole:
Pertanto il TWIST mira-alla costruzione di una strategia comune transnazionale che produca “best
practices” finalizzate ad organizzare il trasporto pubblico locale sulla base degli effettivi bisogni,
ed orientata ad oftimizzare le risorse disponibili, comparando ed eliminando le differenze e gli

svantaggi regionali.

Marid Arntonietta Picardi

Presidenite-dél-Comitato di Pilotaggio del progetto TWIST
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1. "L’OFFERTA DI TRASPORTO PUBBLICO LOCALE ED IL
FABBISOGNO DELL'UTENZA

1.1. LE COMPONENTI DEL TPL

Il Tr'asporto_Pui:ibl_ibo' Locale nélle siie. diverse inodalita (autobus, filobus; tram,
Pegple Mover, metropolitana, frénd), ¢onsente Teseércizid -del diritto lla titobilita dei-cittadini sia
su scala urbana che extraprbana {proviticiale e regionale). Tale finalitd viene persegnifa atiraverso-
la costruzione ‘di.tifi modello. desercizio che. trag fondamento nell’analisi delia domanda di
‘spostareftto, 1iia & il figiltato della composizione ditre componeniti: dofmanda censita, armatura

mirastrutiurale € strumentale, fonti ¢ risorse economiche e finenziarie,

Tprimo-passo-per la riorganizzazione della.rete dei servizi di TPL & segnato-dalla
definizigie- defic strutturagenerale délla rete a partive dalle modalita-con le quali §i-manifesta la

-domandadi spostatnento che nasce dal territorio. .

La configurazione d’assetto e le caratterigtiche finzionali. della rete: di; TPL

Tisponderanno cosi-alle-seguenti finalith specifiche:
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1. ghfatire Un §ervizio efficierite per soddisfure le esigerize -di mobilita ‘di
quells fascia di utilizzaton abituali, che per diverse ragiom {economichs, .di
eta, ece.) hecessita del servizio di trasporto pubblico per poter esercitare 1l

proprio-diritto a lavorate; studiare, curarsi, e¢¢.

2. aumeéntaré. Tattrattivita del trasporto. pubblico nei confronti di utenti
oceasionali c¢he devono essere ificentivati all’uso del mezzo pubblico
propetiends unofferta di TPL ¢ di setvizi accessorl, in grado. dii émulare,
entro-certi limiti, la copertura:spaziale-¢ temporale delle esigenze di inobilita

e la facilitd.d’uso proprie dellauto privata.

1.2. LE CONFIGURAZIONI D’ASSETTO DEL TPL

L*utenza del TPL, sia quella soddisfatta che quella potenzialmente acquisibile, puo
essere suddivisa itduecategorie in base alla caratteristica di sistematiciti-o non sistematicita della

domanda di mobiliti che esprime:

s utenza sistematica, @ cui appartiene- chi si sposta sempre sulla medesinia
relazione origine/destinazione & sempre negli stessi orari (es gh studenti

delle scuolesuperiori, la graf parte degli operal, impiegati, esercenti),

s utenza nonsistematica, ih eui rientranc colore che, indipendentemente dalla
consistenza quantitativa della propria domanda, presentano esigenze i
mobilith con un elevato grade 'di flessibilita per quanto riguarda gli-orari di
arrivo e partenza (es. studenti umversitari)-e/o erigine:e destinaziene dello

spostamento-{(es: ¢hinon-dispene di un mezzo.ditrasporto privato).

Per soddisfare nel modo piu efficiente: 'utenza sistematica occerre ricorrere ad un
modello d’esercizio con.orario calibrato sulla base dalle caratteristiche degli spostamenti casa-
lavero (mevimenti di andata e ritorno. dalle zone di residenza ai luoghi di studio o lavora). Dal
punto.di vista-aziendale, la stabilitd della-domanda consente:una corretta scelta della:dimensione &
del numero dei'mezzi da impiegare negli-specificl percorsi, mentre dal puntidi vista:dell"utente; 1l
servizio registra. le migliori performance quando: la: vicinanza deéi punto di raccolta al luogo di
origine dello spostamento e della fermata di-discesa-alla:destinazione finale. Alfresi, un importante

contribute & offerto-dalla definizione: di' orari di arrivo e partenza corrispondenti -alle specifiche
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esigenze di mobilita, 2A¢or pinse supportati da un ¢ontenimento-delld rottlira di Sarica nel sistéma

d1 tragporto.

Dare una risposta soddisfacente-all’utenza non sistematica, cosi fortemente eterogenea
¢ ‘variabile, con un. modello d’eseréizio ad orario. calibrato, tisulta pressoche impossibile e
comingue antieconomico. Tn. questo caso si fa ricorso ad un medello d’esercizio -ad orario
cadenzato, im-cul le-partenze su ¢lascinarelazione avvengono:ad orari fissi (ad esempio sempre 4l
minuti 15 e 45 di ¢iageuna oray. Bssendo pressoché imipossibile “inseguire” 14 .domarida, sitealizza
un’offerta di trasporto facilmente comunicabile, a cui-sard la domanda ad adeguarsi. T vantaggi
fondamentali detivanti dall’ adozione.di questo modello desereizio detivano dalla facilitd di lettura
dell’orario che si presta ad una memorizzazione dell’offerta.di servizio da parte dell’utente, meritre
per il gestore dei seivizidi TPL, il:modello garatitisce un:efficiente impiego di risorse; riducendo
le sovrapposizion ed aunientando il Aumero di connessioni OD servite dnche attraverso il ricoiso

all”interscambio.

1.3. PUNTIDIFORZA E PUNTI DL DEBOLEZZA DEL TPL CONVENZIONALE

A fronte'di tali-modelli di-esercizio, 1 punti di forza del servizio sono rintraceiabili sia
nella diffusione e capillarity sul tertitorie; sia mella frequenza garantita delle possibilita di
spostamento, sia:nella convenienza economica-delle tariffe per far fronte allo spostamento. Altri
fattori che incideno-in.modo positive nell*offerta del TPL -sono certamente 1offerta di sicurezza
negli spostamenti (in-quanto-i-tassi di incidentalitd sono-enormemente inferiori rispetto a quelli
registrati dal trasporto privato) ed in alcuni casi la maggior velocitd: commerciale (es. treno e

metropolitana).

Naturalmente, .come per ogni tipo- di-servizio, esistono aleune problematiche: ad oggi
ancora inevase o per le quali si &in corso-di giungere a'soluzione attraverso azionispecifiche, Se la
velocita-commerciale risulta spesso compromessa quando; helle ore.di punta cittadine, gli -autobus
si devono districare tra le-matasse di.autovetture :che impegnano: le.strade, all’interno degli:stessi
tezzi- ditrasporto pubblici-seno la mancanza di comfort e-di privacy a rappresentare 1 principali

disagi per i viaggiatori.

Altri -dspetti che conseguono alla rigidita dell’assetto spazidle e dell"organizzazione
tetiporale del TPL :sorio inereriti alla marcanza di una-totale autonomia dell’utente nel pianificare

lo spostaniento, -che'deve invece adattarsi al cadenzaniento delle- corse programiinate dal servizio;
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fivd afiche alla carenza (ed in alctini casl l'assénza) degli stessi servizi iniaree & dofmanida debole: Th
Gueste aree, la scarsa quantitd di popolazicne presénte; combinata dlle medality di distribuzicie
della stessa sl tertitorio, teéndomo. impraticabile 1ihdrimduazione spazidle ¢ la sostermbilita
finanziaria di reti di-adduzione per il tragporto pubblico locale, diversaménte da quel ¢hé ayviens
per quegli ambiti territoriali i cul gl insediament] sono piu popolati ¢ maggiomients strutturati

attorno dlle infragtrutture di grande comunicaziche.

Quest’ultima problematica :del TPL & stata oggetto di approfondimenti da parte del
Progetto d’Iniziativa. Comunitaria Interreg: [IIB CADSES “TWIST - Transport With a Social
Target” che -esplora.la possibilita: di ricorrere ai servizi flessibili di trasporto: a chiamata in aree
dove la rarefazione- degl .abitanti non trova una efficace risposta nei sistemi di trasporto

convenzionali.
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2. I SISTEMI DI SERVIZIO A CHIAMATA NEL TRASPORTO
PUBBLICO LOCALE

Differenti gruppi di utenti, le cui possibilita di spostamento: sono strettamente
connesss all'uso del trasporto pubblico,. cominiciano, a partire dal Neord Europa, ad avvertire la
necessitd «di. avere servizi di trasporto. “flessibili” nei. confronti delle proprie esigenze.
L*ampliamento. delle: condizioni-di mobilitd da-parte:di gruppi.speciali di utenti {disabili, anziani,
malati; ecc.y e-di residenti in aree a; domanda debole (periferie urbane; aree rurali; zone montane;
fasce notturne; ece:). coinvolge: da un lato i bisogni reali degli utenti e dall’altre le- modalita -di
erogazione dell offerta-di servizio. Dinanzi a tale scenario, 1 gestori.del TPL hanno risposto,.fino
ad oggi, con la programmazione di linee di percorrenza fisse: che, pur ammettendoe cadenze e
capacitd variabili, non riescono a soddisfare adeguatamente: la. domanda reale, ed ancor meno
quella potenziale, espressa degli utenti. Pur riuscendo a soddisfare efficacemente una domanda
sistematica concentrata spazialmente e tentporalmente (tipicamente urbana), continuano:a sfuggire
al trasporto-pubblico quelle necessita-di spostamento che caratterizzano i'viaggiatori occasionali-e

coloro che sono-ubicati-in aree non direttamente raggiunte dal servizio:

A partite da una dettagliata analisi-di-queste problematiche & possibile pervenite agli
obiettivi generali che, i servizi “flessibili” dii mobilité, petmettono di perseguire: 1 arginamento
del ricorso all'uso del mezzo privato; "incentivazione all'user dei mezzi di trasporto-collettivi; il
contenimento -dei consumi energetici; 1a riduzione delle pressioni esercitate sulle aree urbane dal
traffico dei mmezzi privati (inclusa- la riduzione delle emissioni inquinamenti in atmosfera);
Pinterscambio con. altri mezzi di trasporto; 1"auments dell’accessibilitd ai punti- di interesse
distribuiti sul territorio; I’integrazione della popolazione con il territoric attraverso il

potenziamento dell*accessibilitd alle aree interne ancorché distribuite:in zone:montane.

2.1, LE TIPOLOGIE DI SERVIZIO

Le tipologie di setvizi intermedi (o “flessibili™ di mebilita), con cul si-persegliono gli
indirizz1 precedenternients descrittl; sono molteplict ecoinvolgono: Te linee di bus locali sulle quali
vengono introdotti livelli di flessibilita spaziale ¢ témporale; servizidi trasporto @ chiamata (DRT -

Detiand Responsive Transpoit); trasporti per-specifiche. categorie- di uténti/cittading; trasporti per
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comunita locall; car pooling? & taxi colletfivo; car sharing; alouni tipi & Park & Ride, con

possibilita:di prenotazione.

‘Di questa pluralita:di tipologie 1l presente manuale propone un-approfondimento sulle
miodalita con cul gli obiettivi dichiarati in precedenza vengono perseguiti attraverso I impiego:di

servizi di trasporto:a chiamata.

Essi hanno la- possibilita di assumere una molteplicits di configurazioni di assetto
teriiporale «e spaziale le cul ragiori derivario.dalla necessita di soddisfare la domanda di trasporto
espressd, sia da “gruppi speciali” diutenti Canziani, malati, disabili; ece.), sia da aree svantaggiate
carattérizzate da bassa densitd abitativa, forte dispersione insediativa, bassa intensity dell*utenza,

alta variabilita di itinerati; ecc.

Numero di utenti- " Teémpo medio di: .- Tempo medio di: - Costo per'utente -
a-bordo attesa/risposta viaggio B

Taxi . misso . ALTo

Taxi colleitivo P MEDIO 1 ::_.M'ED.I_O

Servizi  chiaifiata DIk | MEDIOBASSO | MEDIO BASSO

Bus convenzionale _MEDiO AI_,T::.' L Basso

Lservizi di trasporto-aichiamatanell offerta di tiasporto pubblico ¢ principadi caratteristiche.

Tuttavia, a fronte:di una maggior flessibilita del servizio, rispetto al trasporte pubblico

convenzionale, 1’esercizio-del DRT presenta. costi piti -contenuti rispetto. al' taxi, che comungue

27 car pooling € Una modalita di trasporto-chie conisiste nélla-condivisione: di-alitornabili private tra un gruppo di
persone (auto di gruppo), con il fire principale di ridurre i tosti del trasporto. Uno o piu dei soggetti
coinvolti mettono & disposizione il propriv veicolo; eventualmente dtemandasi nell'utilizzo, meritre. gli
altri contribuiscono con: adeguate.somme: di -denaro -a coprire: una parte. delle: spese sostenute dagli
autisti. Tale modalitd di trasporto € diffusa in ambienti lavorativi o universitari, dove-diversi.soggetti,
che. percorrono la: medesima tratta: nella stessa fascia oraria, spontaneamente- si -accordano. per
viaggiare insieme {Fonte: Wikipedia, 2007).

30 Ear shariig-&. un senvizio che permette. di- utilizzare un'automobile :su. premotazione, prelevandola e
riportandola in un parcheggio vicino al-proprio-domicilio, € pagando’in ragione dell'utilizzo fatto. :Questo
servizio viene ufilizzato per favorire il passaggio dal possesso-del mezzo dl'uso dello:stesso-inmodo-da
consentire di rinunciare &l'automabile privata, ma non alla flessibilita-délle. proprie esigenze di mobilita.
Il servizio commerciale & -erogate da apposite aziende, spesse ‘con ['appeggio. di associazioni
ambientaliste ed enti locali. (Fonte: Wikipedia, 2007).
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cohserva la massima flessibilita. Ma per -questi specifici aspetti i rimanda -ai paragrafi ché

SEgUOho,

FLESSIBILITA"

»
»>

Servizidi
trasportoa -

chiamata:

Trasporto pubblico
~convenzionale
- COSTI

ideale jL.minor

v

L. servizi dr trasporto-a chiamata nell'gfferta di trasporto pubblico e nello spazio-che associa al sistera

costo per I'ntenza e la.massima flessibifitd.

2.2, TPROTOTIPI DELLE CONFIGURAZIONI D’ASSETTO DEL SERVIZIO

Le contigurazioni di assettd s1 differenziario. sulla base della flessibilita spazio-

temporale. Riguardo-essa, & possibile:descrivere diversi livelli di flessibilita del cosiddetto: " para

TPL™, cheincludetio anche 1 nostri sistemi di trasporto a-chiamata;

s Door-to-door: La:copertura dell’area ¢ circoseritta solo dalla rete stradale- esistente. Esempi

sono 1taxi o forme accordate di‘trasporto.a chiamata.

o Many-to-many: Non sono -offert -servizi porta-a porta, ma.¢i sono molte fermate possibili

Questa soluzione ¢ molto utilizzdta nei sistemi di trasporto a‘chiamata.

o Muanj-to-few: Connessiong di un-ceritio o-punto:di connessione conun ares.

o Route-deviation-systems: Ci sono percorsi fissi; ma senza férmate- fisse: Se necessario il

percorso pud-essere deviato per piceole tratte:
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s Point-deviation=systems: Operazioni di trasporto a. chiamata a fermate fisse per- scelte «di

percorsi flessibili.

s Fixed route with stop-on demand. -Servizio di tipo-conyenziondle con 1" inclusione di fermate

tisse sunichiesta.

o Fixed routes with fixed stops: Seérvizio ditipo convenzionale sénza flessibilita-spaziale.

Anche In questo caso, cosi come avviene per il Trasporto. Pubblico. Locale
convenzionale; la ricerca della configurazione:di assetto piti-opportuna da adettare-per soddisfare
la domanda ‘di spostamento ¢ riritracciabile nell”ambito: dei possibili- equilibri che 'si ottengono
dalla combinazione del modo in cuisi manifesta la:domanda stessa, con 1’armatura infrastrutturale

di supporto al territorio-e le risorse economiche-e finanziarie-a disposizione.
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3. ESPERIENZE ECCELLENTI

Molti sene gli ostacoli che si-oppongono alla reintegrazione della aree’interne e rurali
al territorl con pit marcato sviluppo e ’organizzazione canonica deél Trasporto Pubblico Locale ne

& sua.espressione.

In'molte esperienze che hanno-avuto:corso sia in:Ttalia che all’estero, la possibilitd -di
ricorrere. ai servizi, di trasporto a. chiamata. consente di adattare meglio 1"offérta. di. TPL. alla
domanda di. spostamentc-mossa da potenziali utenti collocati in spazi, temporali- o. geografici,

scarsamente:-popolati.

Leprime-sperimentazioni del Demand Responsive Transport risalgono alla seconda meta
dell’ultimo  decennio del secolo scorso ¢ flrone principalmente destinate proprio- alla

teihtegrazione dei servizidi trasporto nelle aree rurali e petiferiche.

Gli esempi di seguite riportati- forniscono una panoramica. dei progetti di ticerea, perlopiu

europel, nonché dei servizidi trasported chianatd gia operativi.

3.1, IL PERSONALBUS IN-CAMPI BISENZIO

11 progetto venne sviluppato nell’ambito del Programma Buropeo della Telematica
applicata ai Trasporti - SANMPQO, afferente: alla Direzione Generale Telematica (DG XVIL della
Commissione Europea), in-collaborazione con altri partners (Ministero-dei Trasporti Finlandese,

Azienda di Trasporo Fiamminga De Lijn, Citta di Gothenborg).

L’implementazione del progetto europeo SAMPO ha corso tra.il 1996-ed il 1997, meritre
nel friennio successivo il progetto trova prosecuzione sotte ["acronimo di SAMPLUS, il eui scopo
fu lo-sviluppe e la sperimentazione di sistemi per la gestione del trasporto -a chiamata. Questo
secondo progetto comvolse diverse regioni rurali in Belgio, Finlandia, Svezia, Irlanda, Ttalia, Gran
Bretagna. Durante la gestione-del progetto furono sperimentati anche diversi tipi di servizi speciali,

di cui un eccellente esempio € rappresentato.dallattenzione rivolta a1 disabili e agli anziani.
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Rele di tragporis del prageiss BAMEQ per il PERSONALETSS & Cavipt Bisennia (K1),

Tn. Ttalis, SAMPG ¢ SAMPLUS trovano applicazione nel sisternz; sviluppato-da ATAF,
che prende il noie -di- "PéersonalBiis” palesando. Iimpostazione del tipo Dewnand Regponsiie

Fransport.
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‘PetsonalBus gestisee dtinalients, sa 1 tiasporto -disabili pet I"ares Tiorenting, g il
servizio sivaree urbamnea domanda debole quali quella della-citta di Canipi Bisenzio e.del quarticre
fiorentino di Perta Romana. PersonalBus* si avvale di una centrale operativa. che permette
all’utente.di prenotare il servizio, sia attraversoe un numero verdetelefonico, sia dalle aree di sosta

dei veicoli, fino a 15 minuti prima dell’inizie viaggio.

La-soluzione tecnologica adottata permette-di-generare programmi di viaggio; sulla base
delle prenotazioni, attraverso. la selezione di percorsi minimi o 1*individuazione di. nuove
percorrenze determinate:dalle richieste pervenute. Inolire, i mezzi:impiegati oltre ad essere dotati
di -apparecchiature: di bordo, radio e GSM,. in grado ‘di -comunicare gli ‘itinerari direttamente: al
conducente, presentano dimensionipili contenute rispetto ai mezzi ordinari ed un pianale ribassato

per facilitare 1*accessora “gruppi speciali” di utenza.

Fiisilnisonn
B Ea

)‘M‘Mmﬁw‘ o

Schewia del sisterme. "Personad Bus" di ATAF (Fonte: Wiwrw.puntoenergia:com)

Con il trascorrere del tempo, 1l Pérsonal Bus: ha sostituito completamente- il servizio di
trasporto ordinario che ATAF svolgeva nell"area di ‘Campi Bisenzio diventando il principale
iezzo di spostarients pubblico per wi ferritorio-alquanto- estess e disperso i termini di tigini ¢
destimaziom det viaggl: la qualita «del servizio percépita dall’uteriza presente nell'area di
sperifientazione & buona & I"mcrententa del numere dei passeggeri trasportati ammonta-ad oltre 11

170%: Anche 1l costo di produziche del servizio stegsoe stato razionalizzato.

4 |“architettura tecnologica @ stata realizzata dalle sotietd Softeco-Sismat'e MemEx.
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Infine, e PersonalBuy rappreseita‘il capostipite ilaliane dei servizi a-chiamaia ¢ alirest
vero che esfo rappresentd il prifiio passo concreto perla costitzione di ina Agetiziatdi gestiche e

woordinainénto deiseivizi fléssibili; da vealizzarsi trd anin istiazioni & opératori del dettore:

32, ILPROGETTOARTS
Con il progetto denomrinato. ARTS - Aclions on the tnlegration: of Rural Transport:
Sén’;z’césj,.ﬁmond spetimentate diverse applicazioni di trasporto pubblico i otto’ régioni rurali

europee.

Le: arce d’implementazione, ubicate in. Awnstrid, Irlanda, Finlandia ¢ Svezia
‘introdussero’ diversi concetti di trasporto a-chiamata, mentre le implementazioni: :in'U'ng_h'ér‘i'a,
‘COrecia ¢ Spagiia-si-focalizzarotio sul trasporto scolastico € sui servizi Cotivenzionsli con eléthénti
‘innoxvativiriguardo lanomativa nazionale del settore. Tl restante progetto in Galles implementé: un.

‘gervizio diinformazione pei 1"utenza:

Tipglogie di-rrasporioachiamata nel progefe ART

Tuttavid afronte: delle interessaiiti-sperimentaziorii emerge. anche una particolare. curd
nella lettira-analitica degli-ostacoli che 5i-oppongono alla-reintégrazione del traspotto nelle-aiee
‘ruraliz socioeconomici, finanziari, normativi, culturali, politici, organizzativi; operativi, tecnici, ed.

‘infine fisici (naturali, infrastruthiralt e ingediativi).
Le linee gida per il ‘supérameérito di queste barriere sono’ conterute nel Fré¢ Riiral

Transport Hand ‘Book -che - rappresenta il manuale: di diffusione delle- esperienze condotte.
nellambito del progetto: ARTS,

= Rt ffwwiw riraHranspart.fet
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Il progetio ARTS a Conamara trlanda).

3.3. IL TRASPORTO PUBBLICO NELLE AREE RURALT(PNV-REGION)

Nell ambito del programma di Ricerca “Public Transport in Rural Areas (PNVRegion)”
del Ministero Tedeseéo per: I’Educazione: ¢ la Ricérea. (approx, 2000-2006) diversi progetti
studiarono 1 rischi conriéssi alla flessibilita, sia dei servizi, cheé dei modelli técriict per 1a miobilita, &

partire-dal lore impatto-sul niereato. del trasporto pubblica tedesco.

I modelli di trasperto a chiamata sono I"aspetto principale- delle soluzioni. sviluppate

soprattutto nei progetti “Aufdemland.mobil”, “Amabile”, “TMPULS 20057, “mob_~ e “MultiBus™.

Mentre: “Aufdemland:mobil”, operando nelle contee di' Herford e Minden-Lubbecke;
ha ntredotto un-sistema ditaxi-bus come forma ditrasporto a:chiamata attraverso la definizione di

un percorso su richiesta, “Amabile” si focalizza sugli-aspetti normativi dei sistemi di trasporto-a
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chiamata all intemo della Gerinania & sviluppa richieste e procedure specifiche per il collocamento
o I"affidameénto déi setvizi Ui aliio ‘adpetto chiave di guésto secondo progétto &lo sviluppeo -di

‘stromenti infoiim atici per:la pianificazione dei sefvizia chiainata.

1l progetto “IMPULS 2005 (futegrated dobility Planning, Redlization, Management.
“dnid Services Jor Regions 2005)ha sviluppate ‘moduli base: per forme ditrasporto flessibile,
definenido; ad esempio, le condizioni opeérafive, il percoiso-e-le modalita tecnichie al fine di evitare
intersezigni-con i servizi gif programmati, I principdle; obietfivo del progetto di-ricerca:& stato lo;
viluppo di modelli per und nuova tipologia di “trasporte aliintéme-deila comunita™ per lo stato
federale fedésco. di Brandebirgs. ¢ la lord -ifiplemefitazionie néi distretti fufali di Bamiih,
Obel_"hav_el e Uckermark, cosi come la ricerca:degli ostacoli normativi alla-realizzazione di-questi

modelli di‘trasporto.

B RS TaL T G
IMPULS 0811 6

Tipoingis di sistemi a.chiamats dei-progets PNV Ragicn:

Nell*ambito del progetto “mob * I*intera rete del trasporto . pubblico. deila contea -di
‘Grafschaft: Bentheinn ‘¢ stata.iniglioratd. con. Pintrodiizioie di servizi a chiamaty consideratt coine
parte- integrante ed efficiente — anchein termini di-costi - della rete di trasporfe- pubblico integrato,
incluso; il trasporto scolastico, menire “MultiBus™, aliro inportante progetio all*interno del
pitigr'am‘maPN-V'Rég'ioﬁ_,-' §1.é orientato verso " iinplémentazione prafica Il siro obiettiva _['Jf'iribipal'é'
éstato quello di far-coindidere. il trasporfo passeggeri a-chiamata-con il trasporfo di posta ¢ di-

‘merci.
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34, ILTWISTNELLEUROPA C ADSES,

.I_l progetty: TWIST « Trangpert, Wth 4 “Soc:i.é.l. Target. « '_i.n'seri.sc_e ‘nell’anbito del
Progtamna di Iniziativa Corninitaia INTERREG I B:— CADSES ("'Central, Adriatic, Danubian.
am:i.South-Ea,_s_t European Space") coinvolgendo- Italia, Germania, Grecia, _Ungh_eﬁa-_e Repubblica

Ceca

;’%.?‘ejs_x_ partier del progetto TIFIST:

Aliraverso il parfenarialo delle-aree. coinvolte, il progeito prevede la realizzazione-di un
sistema i ttasporto- a chiamata; finalizzato’dlla tiduzionie del divario sociale ed economico tra Te
arée-initeme e le:aree urbane, Cid 4l fine di facilitare 1’accesso dalle zone svantaggiate aqueélle piii
sviluppate con- opportunita-di scambi .commerciali, di occupazione ¢ di assisienza sociale e

‘wanitarta.

L caratteristiche Socialil dei tefritori. coinvolti riel ngetto.Ti’zyist’-pﬁn_gbnb ‘come. uho
degli obiettivi principali la maggiore capacitd di mobility délle fasce piii-deboli della popoldzione
‘{anziani, immigrati, portatori-di handicap, donne e bambini-ed alire categorie a basgo reddito non
durtotniimite)-Ma a bétieficiure dei risuitati del progetto TWIST sono anchie gli stessi-partner che
nelle- rispeftive regioni svelgono costanteémente una fuiizione di 'pro'g_rammaz:i'one ¢ gestione del-
Seftore Trasportiressi potranng utilizzare i risultati-del progefto.com ¢ input:délla programmazione,

‘§tésda,
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‘Letegioni che adererti al progetto TWIST fiostran rielle Zone iritéme (miontane &'ruraln)
una carenza di‘serviz ed mfrastrufturé che e 4l conterpo causa ed effetto del erescente 1solamento

& del progressivo abbandotio dei territor-da parte-delia popolazione locale:

La. pregeniza di una domanda debole determing la progressiva riduzionhe delle risorse
assegnate al trasporto pubblico di tipe ordinario, venendo meno i criteri per la. realizzazione di

econontie di-scala.

1l progetto: TWIST, partendodall’analisi della-domandae dell’offerta del TPL nelle aree

montane e rurali di-sei regioni europee, sperimenta diverse tipologie di “trasportoa:chiamata”™.

L’organizzazione e la valutazione delle stesse tipologie permette la-costruzione di una
metodelogia per la determinazione di modelli flessibili-di trasporto trasferibili a tutte le-regioni con

analoghe caratteristiche di zone interna‘e presenza di domanda.debole:

Lo sviluppo:della-metodologia pet-la determinazione delle migliori seluzioni tecniche ed
economiche di servizi a chiamatae lariduzione deitempi-e dei costi di ticonversione di-una rete-di
trasporto pubblico attraverso lo-sviluppo di know-how e di Information Technologies, permette di
armonizzare € riorganizzare il trasporto.pubblico sulla base degli standard qualitativi e i sicurezza

europel.
G obiettiviidel progetto TWIST si possono sintetizzare in 5 punti.

1. Verifica del gap socio-economico esistente tra le zone intérme (montane & rurali)
¢ le aree urbanizzate, conneésse o dipendenti dar tragporti pubblici ordinari,

dttraverso:

2. Niova organizzazione der servizi di trasporto-& sviluppo della rete, anchie con il

supporto-degli strunientt di Informiation Technology.
3. Raziohalizzazione dellespesee ottimizzazione deicosti.

4. Replicabilitd dei modelli in differenti sistemi locali aventi caratteristiche
omogenee: ¢ trasferimento del nuove modello nel sistema di trasporte locale-e

regionale.,

5. Trasferimento ‘di. know-how -ai servizi di. trasperto- pubblico- locale: dei. Paesi
dell'UE.
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RILEVAMENTO DELLE
CRIMGITA F OPPORTUNITA"
INDIVIDUAZIONE BELLE CORDIZIGRI
B TRASFERIBANTA’ DEL MODELLG

" CORREZION Di ROTTA

Schemia del processo progetivile del TWIST

11 primo. punte viene affrontats attraverso Laralisi dell*incidenza dei panti deboli del
tragporto pubblico -ordinario in relazione dlla gravitazione dei nelle aree interne (abitate)y verso le
aree urbane (luoghi di lavore/ studio/ servid), Dindng -alla iicognizione sille cause principali dei
costi sodiall connessi alla mencanza.di -meccarismi flessibili nella gestione -della domanda di
trasporto nélle aree deboli, $i definiscono 1 posgsibili medcanisini. per il rigquilibrice delle aree-
interne; attraverso un servizio ditraspeito pubblice pil efficiente ed il migliotamento del livélle
dei-servizi. Segue-una valutazione della potenzialita-di un sistema di trasporto pubblice: flessibile

finalizzato a tidirre il tasso di abbandono.dells aree interne.

11 secondo punto: definisce: la possibile-erganizzazione:e gestione délle reti locali del trasporto
pubblico al fihe di congentiré it livello di mobilita soddisfacente. Un cortribute- ifhportatite viene
fornito dalla conescenza aggiomata e dettagliata della. domanda di trasporfo sommersa e
ifisoddisfatta, con particolare attenzione-a qiiella proveniente. dalle fasce sociali piil deboli. A tal
fine si esaminane 1 serviz che creano una doméanda. “flon ordingria™ di spostamento e si
definiscono le. condizioni per la realizzazione di soluzioni gestionali in grado di assicurare un
aceesso migliore al trasports pubblico locals e una pili flessibile offerta di Serviz dai cemit di

riferimento.

Oltre al cottribute metodologico desfinato: all“identificazione del livello mifime di
trasporto proveniente dai centri amministrativi di riferimento, il progefto fornisce un supporto al
processo decisiohale: per ufia fitiova dfganizzaziofis dei seivizl ¢ uha huova logistica per il

trasporto delle persore.
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La fazionalizzazione ‘delle spese & 1'ottiniizzazione dei 6osti VeRgons persegiiti
attraverso, sia il miglioraiento dell’sfferta.di trasportd con Ta contestuale iduzione del contribiito
finanziario pubblico-al sistema di trasporto Tocale, sia 1midividuazione di soluziom mnovative per

I'integrazione del trasporto modale.

Se una valutazione ottimale del rapporfo costo-efficacia del nuovo servizio definisce
le condizioni di validaziene & replicabilita. dell’esperienza, & aliresi vero che le possibili
configurazioni d’agsetto applicative defivanti daimodelli téorici vanno: ealibrate: e-misurate-sulle

specifiche caratteristiche dei-contesti locali,

Infine, per una maggior trasparenza dell’offerta di servizio nei confronti dell’utente
finale, il progetto TWIST adotta un sistema di preventivazione del costo dello spostamento-per-il

residente viaggiatore.

1 progetto TWIST si conerefizza nell'avvio di 6. Progetti Pilota finalizzati al

raggiungimento dei seguentt obiettivi specifici:

o Identificazione di un sistemva di traspeito risporidente ai bisopti ideali del

territorio di riferimento;

s Identificazione di scluzioni organizzative per la gestione di un sistema di
trasporto pubblico- flessibile rispondente alle.reali necessitd di mobilita delle-aree
deboli;

& Identificazione dei servizi principali generanti la richiesta di “trasporto a

chiamata®;
+ Tdentificazione deile modalita di accesso apli'stessi servizi;

«  Identificazione di soluzioni di gestione flessibili per I'incremento della mobilita e
dell’accesso ai-servizi mancanti nelle-aree interne, quali strutture sanitarie, centri
amministrativi, seucle; centri di assistenza sociale,. sistemi commerciall, eentri

culturali‘e di‘intrattenimento.
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Ancdisi camparati det (. prageiti pilata: del progesta TWIST,

Tl progetto prevede la realizzazione di:

Unia Fete.di esperti ifi problematiche connesse ai trasporti per-le regioni

CADSES  Allo start-up: la rete comprendeva 5 Paesi Membri, ma §i &

allargatanel corse delle attivit,

Report di indagineé sulla miobilith Report regionali contenenti i risulrati

dellindagine. conoscitiva sulla domanda e T’offerfa di mobilita.

Software per 1 gestione: dati ‘¢ progettazione reti Softwire dpplicato sui

mrezzi ditrasportoper rispondere.al servizio a chilam ata.

‘Connessione della domanda debole propria delle aree imterne con i centrl

econiomici’ e sociali’ i riferimeiito (a livello nazionale. ¢ reégionile)

Connegsione: -con le strufture sanitarie e commerciali, con 1 centri

“amministrativi ricteativi e culturali, con -asili ¢ centri di assistenza per anziani

ed handiéa_ppa’ti_, liwoghi di-stirdio-e.dilavoio..

Modello di irasporte concertato e sperimentato dai pariner.

‘Workshops di sensibilizzazionie.
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« Portale internet (hitp://www twistproject.org) e miateriale informativo

per gli operatori e gli utenti. Newsletter periodiche, brochures, relaziom sul

progetto, report finale e modello trasferibile sulle linee guida. del trasperto a

‘¢hiamsta,

FIXED TIMETABLE
TRANSPORT
SERVICE

MIXED TRANSPORT
SERVICE

ON-CALL
TRANSPORT
SERVICE

L progétto TWIST pella Comunita Montaiia del. Medio Sangro — Zona “R? (Regione Abrizzo; Halia):

organizzazione-geografica del servizio achiomati

Durante la. fase di implementazione dél pregefte ¢ stata eondotta una: campagna di
Tilevamenito delle cardtteiistichs dell uteniza ¢ délla soddistazione del cliente al fine:di moritorars i
risultati ed effettuare. opportiine “correzioni. di rotta’™ nelle modalithy di esercizio. $i riportario:
allegatoral presente testo le:schede utilizzate nell’area della Comunita Mentana del Medio Sangro

—Zona.“R”, mentre di seguito si restitiiscono i prineipali profili dei passeggeri.

Ta digtribuzione geogratica dell uteniza & mversanients proporzionale dlla concentrazione
&d al-rango dei servizi ubicati nei comuni di residenza, mentre la-grariparte degli utenti manifesta
un’etd .compresa.tra 1. 65 ed1 74 anni (immediatamente al di sopra dell’eta pensionabile). Sono
pressoché assenti1 glovani.compresi‘tra 125-ed 144 anni che-preferenzialmente tendono a spestarsi

¢onil mezzo Propiio.

Il nummero delle donie che usane il servizio achiamiata & doppio fispetto & quello degli
uomini che, nelle famiglie dotate di una sola vettura, tendono ad essere it propensi-all’uso del
mezzo proprie, mentre 1-motivi che: richiedono lo spostamento sono, per ordine :di priorita, gli

acquisty, Paceesso all ospeddle o cuire mediche & 1"accessoad uffici e sportellr.
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It progefio. TWIST nella Comunile Moniana del Medio: Sangro — Zona. “R” (Regione. Abruzzo, Ttalia):

vomposizione-dell utenza per.comune di residenza.

Maschii

:3333%

Femmina; 66.67%.

AL progetto’ TWIST nella Comunite. Montana del Medio. Sangro — Zona. “R” (Regione. Abruzzo, Tdlia):

composizione dell’irfenza per. sesso.

Fasce di eta
-
o1
i
Lo}
BN

1424

0,00% 10,00%: 20,00%. 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
%

I progetio: TWIST nella Comunita: Montane del ‘Medio Sangro — Zona “R” {Regione Abruzzo, Ttalia):

composizione:-dell wtenza per fasce d’etd
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“Quiast 14 totalita depli intervistati ha affermato di aver aitess 11 mMezzo per un teiiipe fon
stipériore ai cinqué minuti, Oltre Ta meth degli spostamenti éffettuati haniio tichissto an tempo, chie

siattesta tra1 15" ed i 307, iilentre circaun terzo ha mipiegato un tempo inferiore al quarto d’ora,

dltre

céfea.di lavoro/disaceupate

Stidante

pensionato

cdsElinga

Oecupazione attuale

ligero profe ssionista
Im grenditore/ dirigente

kavoratore. auteromo

lavoratore. dip sridente:

I I
! |
1 |
1 |
1 |
I |
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1 |
1 1
1 1
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1 1
1 |
1 |
! |
T T

1 T T
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Il progetfio. TWIST nella Comupite: Moniana del Medio Sangro — Zona “R” {Regione. Abruzzo, Italia):

composizione dell ‘ntenza-per occupazione:

altro
raggiungere.parenti e
amici
aftivita-del tempo libero e
‘sport

dccesso all'ospedale o a
curé mediche

accesso ad.uffici e
sportelli

Motivo dello: spostamenta

acquisti

studio

1
1
1
1
1
lavoro :

T 1 T
Oifdte 50006 iD00% 15000 D000%. 2500%  R000% 85000 ‘40,00%
%

Il progetio- TWIST nella Comunity: Montana del Medio Sangro — Zona: “R” {Regione Abruzzo, Talia):

composizione: dell mtenza per iotivo dello spostamento
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tra B0:rn e o rar il uiara 1, 03%
4,435

mrigte.ali-1 5. minut
33,00%

tra; 15 e 30,minuti;
51,55%

il progetto TWIST nelia Comunita. Montana del Medio Sangro — Zona “R” {Regione Abruzzo, lidlia):

composizione deiliteviza permotive dello spostamento

Dungue. il profilo dell’utente. fipo & una-denna, di eta-compresa trai.65-ed i 74 anni,

pensionata, .che va a fare acquisti ad una distanza raggiungibile in.non pia di mezz’ora.da

casa.

La.descrizione di diverse esperienze.eurepee di trasporto a chiamata e servizi flessibili di

trasporto pubblico moestrano come molte -aree, diverse tra loro, stiane cercando una seluzione: ai

nodidi trasporto, soprattutto relativamente-alle:zone a domanda debole.

Nel complesso; il progetto TWIST ci permette di raccogliere soluzioni specifiche & buone

pratiche da applicare-alle diverse aree di-implementazione.

TWIST conduce a-benefici addizionali per quanto riguarda il trasporto operativo rurale-e

lariduzione dei costi def servizi, sciogliendo molti det problemi rimasti insoluti nello sviluppo dei

precedenti progetti:
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4. LINEE GUIDA PER LA PROGETTAZIONE

4.1, U POSSIBILE PROCESSO PROGETTUALE

1 servizi di trasporto a-chiamata-richiedono I"adezione di- percorsi per la progettazione

ititiovativi & tecnologie digestione del sistema:di ultima generazione.

L adozione di processi progettuali iterativi consentono di rendere: "offerta di servizie pill
dderente alle caratteristiche della domaridsa dell’utenza 1 quanto la calibrazione del servizio si

#ffina‘in corsodi esercizio.

Seppur in manera-esemplificativa, il-processo progettugle potrebbeessere nassunito nelle

seguenti fasi:

1. analisi delle pratiche d'uso e della modalita di costruzione dello spazio
geografico delle aree d'iripleméiitazione 4l firie di giungere ad ung selezione dei

luoght di‘particolare interesse locale: “Pickup point” (punt: di fermiata),

2. costruzione -del grafo délla rete trasportistici attraverso un. approceic “a
geoinetria variabile” sengibile alle integrazioni con ghi altri gistemi di tragporto
pubblicelocale: (TPL);

3. werifica della rnisposta degli ufenti -attraverso. una simulfanea azione di

monitoraggio;
4. individuazione delle“criticitd” e delle “opportunita” per il servizio erogate;
5. mtroduzione delle eventuali “correzioni dirotta”.

Trtiferimento agli ultini tre punti civiene in aiuto il mobility knowledge managernent
che consiste nellanalizzare, htegrare, ed elaborare le informazioni sulla- mobilfita-al fine di offrire

U supporto interattive allo sviluppo ed alla gestione del servizio di tragporto.

Pergliaspetti operativi della messa in eserciziosi possono distinguere 1 seguenti.step:
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o scelta del fiezza di traspoito’ da 1iipiegire nell’eseiciao aveilte adegita
capacita, caratteristiche idorree-anche a percorsi montani-e adatto ad ospitare

utenti diversamerite abili’

s installazione di dispositivi e sistemii. per 1TnfolMobifity presso il centro:

operativo d’area (centrale operative) e suimezz di trasperte;

e verifiea della ricedonie del segnale tra gli ‘appatati a bordo dei mezz € la

centrale operativa;

* aftivazione della finzione di acquisizione délla prenotaziene {attraverso
fiumere vérde, internet o altra modalita) ¢on predispesiziene del viaggio-
-aftraverso ‘percersi, definiti e non; ed integrazione e verifica dell’apparato di

bordo corila procedurd,

o analisi dei sisultati conseguiti-dall”esercizio.

. .
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Schema conceituate del processo progeitiicle

Un altro aspetto-saliente. dell’erogazione di servizi di-trasporte -a chiamata sta nella
funizienalits dei sistémi pef la gestione integrata dellestrategie di controllo della mobilita. La

gestione geografica della rete pub-avvenire attraverso I'impiego i un sottomodulo. che permette &
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ndividuare € posizionare tutti 1 punti di interesse “Pickup point™ quali fermiate di:caricod & 5¢arico,

IHCroel ece: & di collégatle teriendo corito di distanze etempi di pércorrenza.

Parallelamente vengono-gestite le risorse, conriferimento a vetture e uomini, Questo
consetite: di indicare: sia le fages-di ufilizzo del mezzo all’intermo-della giornata, avvalendosi della
possibilita di definite il posizionamento ihiziale, finale o intermedio del mezzo stesso, sia la

disponibilita degli vomini potendone gestire la turnistica,

La medesima- tecnologia per 1"Tinfomobility. consente 1'acquisizione-e la codifica. dei
dat1 di tutti ghi utenti del servizio e 1"organizzazione, sia della parte relativa alle prenotazioni
(soddisfatte o non soddisfatte), sia di quella relativa alla- memorizzazione o-modifica di altri dati
del trasporto (loealita di partenza.e-arrive, orari e costo dei biglietti) e-delle sue caratteristiche (Km

percorsi.e tempi.di viaggio).

A fronte del processo progettuale sopra-descritto, meritans una particclare attenzione

alcune azionichiave:
s Rilevare la domanda
s Identificare I’assetto
s Cegtire il servizio

Aleunierulterioni specifiche da assuinersi a monte della progettazione dei sisteini DRT
song di imputatsi al quadio normative e programinatico di riferiments: ed alle caratteristiche dei

mezzi di trasporto-da utilizzare;

Nei paragrafi che seguond si tentera di fornire, $éppur in manisra Hon esaustiva, uh

quadro delle teimatiche sopra.gsposte:

4.2, IL RILEVAMENTO DELLA DOMANDA
Le- indagini cognitive vengono condotte al fine i identificare i diversi. soggetti
coinvolti ¢ descriverne gl specifiei ruoli ed. esigenze. con una-particolare sensibilitd ai contesti

territoriali-di sperimentazione.
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1. iriteipretazions -aralitics ‘el -contesti - iiplementazions. ‘trae Tondamenita: dalle
caratteristiche precipue delle dree d’intervento rilévando, s 1l mianifestars di- un core set di
fenoteni socialt, territoriali e trasportistict, sia Ta digtribuziotie delle risorse insediative locali nello

spazio geografico di riferimento.

La metodologia adottdta ¢ fondata sull*iterativita.del processo cognitivo per rendere
Dofferta di servizio il pit possibile-adeiente dlle caratteristiche dell’utenza, In altre parcle, appare
quaiito mai neeegsario: cogtruire, a monte: della sperimentazione, vri impaleato. condscifivo che
Testitiisca. le. garatteristiche del territorio di riferimento, in tna sedla -di dehriizionie eonsona. al

livellodi approfondimento-richiesto. dal problemas.
1 passaggi analiticisono cosisintetizzabili:

1. individuazione di un numero limitato, ma eésaustivo, di indicatori di faeile

reperibilita le-cui fonti §iano certe €d universalmente-accessibili;

2. rilevarients degh indicatori & ricofiduzisiie’ in apposite- tabelle al fine di
generare cartogranimi. georeferenziati per la restituzionie. spaziale. dei

feriomen,

3. caratterizzazione. dei cartogramini ¢on 1*ubicazione delle risorse territoriali
logali mifrastrutiurali, insediative, storiche & naturali al fine di: individusdre le
possibili pratiche d’uso-dei luoghi ¢ lamodalita-di costruzione dello spazio in

cui i mezzi pubblici i muevons.

Lia scelta degli strumenti di'analisi.da adettare:in sede di indagine &-stata effettuata per
rispondere all'esigenza di interprefare i territorl coinvoltl nel progetto e quindi raggiungere
Iobiettivo di una conoscenza mirata in. primo luogo delle caratteristiche sociodemografiche,
geomorfologiche e socioeconomiche delle zone: di'interesse: ed.in secondo: luogo, con riferimento
alle condizioni i mobilita e trasporto, dei relativi aspetti infrastrutturali e della domanda da

soddisfare.

5 Dall’esperienza maturata: nell‘ambito del TWIST, le indagini ‘territoriali, -qualora interessino un ambita-di area
vasta, vanno spinte ad un livello di- deftaglio prossimo .alla scala sub comunale: {es. sezioni di

censimento ISTAT disaggregate: per singola unita).
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ISTAT - 14° Censimento
résidenti n° rilevamenta-da fonte Generale della Popolaziorie e link
delle Abitazioni 2001

E’ilrapporto: percentuale
avente d-numeratore la
popoldzione maschile
residente e:a-deriominatore la
popolazione femminile
residente:

ISTAT - 14°.Censimento
% rilevamento da fonte ‘Generale:della Popolazione e
‘delle Abitazioni.2001

rapporto-di
mascolinita

dato.derivato che tiene contd
del satdo naturale ¢ del saldo
‘migratorio e restituisce la
variazione percentuale totale
che subisce la-popolazisheniel

differenzadi residenti tra

warfazione della 12001 6dil 1991 it

ISTAT - 14 Censimenta

opolazione % S Generale.della-Popolazione ¢ "
1139517200 1 rappor_to ai residenti 4l delie Abitazioni 2%01).1991 dec_enr_no 199}-200]. Tal¢
1991, in percentuale variazione pud essere. anche
interpretata come "indice di
gradimento” del territorio
aggetto-di'studio.
E’ il rapporto-percentuale
hdice-di avente a numeratore 1a ISTAT - 14° Censimento
. = Y% popolaziene di65annie | Generdle della Popolazione € link
Invecchiamento pitre 4 denominatore delle Abitazioni2001, 1991

quella dj 0=14 anni.

ISTAT - 14°:Censimento
‘Getierale:della Popolazione € link
delle Abitazioni:2001

abitantiingediati-per kg

densita abitativa | Tes/Kmq di superficie

B dato-dal rapporto
percentusdle avente al
numeratore:1a
popolazione di 15-annie | ISTAT - 14° Cengimiento
% pitiin cerca di: Gengrale della Popolazione € link
occupaziong el delle Abitazidni 2001
denominator ¢ forze di '
lavoro.della stessa classe
dieta.

Tasso di
disoccupazione

Scheda -di rilevamento relafiva. ad alcuni' indicatori demografici wtilizzati per Iaralisi delle

cararteristiche coneni Ta. d

di spos .81 distribuisce sul territorio-e Fofferta di-servizio viene

erogaid.
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ISTAT -14° Censimento

il peso.dei posti letto
regionali rispetto alla
popolazione regionale

S;"pr?{frcil;e Kmq rilevamento.da fonte Generale dellaPopolazione e link
delle Abitazioni 2001
dato.derivato. E'
mediaponderata calcolata }‘1?1503 zr:ne]:l?},?grzhﬂe’ Gl
Ce rapp_orm tr k] . prbcessu analitico,
sommatoria dei prodotti Ialtitudine (slm)edel
ottenuti-moltiplicando il | fon
?:l‘:: gfgiiréﬂsf r(‘;:[mn ISTAT - 147 Censiniento all'altezza del ceritro
altitudine media - syetfivo centrd utbéno di “Generale della Popolazione ¢ | urbanc rinuniciando ad una
della popolazione " spartenenza citesa il delle Abitazioni 2001 pil-attenta localizzazione
nﬁ lr)nem di co}nuni (faseicoliy che vedrebbe l'impiego- di
: : e o miedie porideérate-calcolite
ricadenti nel territorio di prendénds in
stqdm,_e i sommaloria considerazione i singoli
dei residentinei medesimi centri, nuclei ¢ casc sparse
comuni delsingolo territorio
cormunale:
dato derivato; sifa
residentinelic case snarse ISTAT - 14° Censiménto riferimerito dlla
dispersione % ST raGID 8 Fesi desrll:)ti Generale.dellaPopolazionee |:disaggregazione della
insediativa ° total?p delle, Abitazioni-2001 popolazione in centri,
(fascicoliy nuclei & case sparse su base
censuarta comunale
dato derivats. E"
inedia ponderata calcolata. }?;E%}Z%:E;l?ggrzhﬂey g
(U L L. processo analitico, l'altezza
somma_mn_a_l Qei_prugottln (slm) del.comuneé viene
i associata all‘altitidine del
1'aﬁim dine del rispettive ISTAT -'14° Censimento cenitro urbano rinunciando
altitudine media i centro urbans di P Generale:della Popolazione ¢ | :ad-unapil attenta
del territorio appitehza (skm), estes at delle. Abitazioni 2001 localizzazione:che
opparienem i, SRS | (fascicold yedrebbe limpicgo-di
. 3 B o h medie poriderate calcolate
ricadenti nel territorio di prenderido in
zteul?elosf La;f.fging:i?tona considerazione i singoli
medesinr")li comani centrt, nuclej e case sparse
: del singolo territorio
cotnunale.
dato derivato. Calcolate
rappotto trail pesoidei comeindice di
posti letto nel singolo specializzazionie nel settore
Comune rispetto alla turistico-alberghiero ed
indice di florence puro popolazione-comundleed |‘indagini di setfore¢ régionali | ‘extralberghiero-ul fine di

determinare l'attitudine alla
stagionalita degli
Spostamenti in area
comumale:
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rapporto-tra-il-peso.delle
unitd locali alle imprese
fiel settori commercio ed
altri servizi nel sitigolo

dato derivato. Calcolato
come.indice di
specializzazione nel settore
terziario al fine di

o l’ldl.CE (.il ; Coml_me n_spetto alle_umt_a ISTAT --Censimento Industria. | comprenderela
terziarizzazione puro: locali totali-comunali ed il -, s "

. k i . e Servizi 2001 complessitd degli
economica pesodelleunitalocali-alle

spostamenti casa-lavoro:
inversa proporzionalita
dell'indice dlla sistematicita
degli spostarienti

imiprése nei scttori

cominercio ed-altri servizi
nella Regione rispetto alle
unitd loeali totaliregionali

Scheda di' rilevamento relativa ad alcuni indicalori territoriali ufilizzati per Panalisi delle

caratteristiche con cui-la domande di spostamento si distribuisce sul territorio e Pofferta di servizio viere

erogati.

Mobiliti sistematica persone chie'si spostanc ISTAT -.14°
giornialiera quotidianamente per mofivi distudio | Censimento
o lavore Generale
- della -
i Popolazione: link
cdelle
Abitazioni
2001
Mobilita non ‘persone chesi spostanoper motivi Opinton dato derivato
sistematica diversi da-quelli-di studioo lavore Leader
potenziale 1 rilevatein
: haniera
diretta in fase
di‘analisi
Indice di mobilita ‘persone.che-si spostano ISTAT «14° | dato derivato
sistematica girotidianarente per motivi distudio’ | Censimento
giornaliera olavore:in rapporto:percentuale alla | -Generale
” popolazione residente della
Popolazione
e'delle
Abitazioni
2001
Passeggeri del persone che'si spostano Gestori-del dato elementate
Trasporto Pubblice e ‘quiotidianamente per-miotivi di sudio: |iservizizdel
Locale (TPL) o' lavoro utilizzando il TPL, TPL
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Indice di persone che si spostane Gestori-dei dato derivato dal rapporte tra
utilizzazione del TPL quotidianamente utilizzando il TPL in | servizi del le prersong presenti nell'area
rapporto alla distanza percorsa dal TPL campione che si spostano
TPL quotidianamente utilizzando'i
i /km mezzi di trasporto pubblici in
fapporto.alla‘distanza percoisa
dal servizio ditrasporto
pubblico che serve l'area
-campione,
Indice di gradimento. petrsone chiesi spostana Gestori-dei dato dérivato dal rapporto tia
dlel TPL: -quotidianamente utilizzando il TPL i | Servizi del le personig presenti nellarea
rapporfo-alla popolazione residente TPL; ISTAT |-campione che s §postano
o ~Censimento: | -quotidianamente utilizzando:i
Generale ‘mezzi-ditrasporto-pubblici in
delld rapportoalld popolazione
Popolazione- |- tesiderite nell'ared-camipione:
2001
Percoiienze ‘km anniii-peicorsi dalle autolinge'per | Gestori dei dato derivato
autolinée per. ‘residerte servizidel
abitante TPL; ISTAT
km /n® - Cenisimento
res Generale
della
Popolazione
2001
Numere:di corse numero di corse annue deile-autolinee | Gestori dei dato derivato
annue per abitante ‘per Abitante servizi-del
TPL: ISTAT
n°-corse - Censitmento
[1®res Generale
della
Popolazione
2001

Scheda “di rilevamento velativa wd alcini ‘indicitori del trasporto. utilizzati per 1analisi ‘delle

caratteristiche con cuila domanda di spostamento si distribuisce. sul-territorio e offerta di servizio viene-

erogata.

Infrastrutturazione
¥idaria procapite

Km/
100000
i

estensione chilometrica delle strade in
rapporto-allapopolazione residente

tilevamento
da base
cartografica;

ISTAT -
Censimeto
Gernerale
della
Popolaziene
2001

dato derivato dal.rapporto tra
estensiome chilometrica-della
rete stradale principale:di
clascune comune: (strade
statali, regionali, provineiali,
A non comunaliyin relazione
allarispéttiva-dimerisione
demografica comunale
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gizlggento dato d;rivato ‘dal rapporto tra
carforafica; gstensione ch119m§trlca c_lella‘
m/ ] ) ) ) ISTAT. | Tete stradale principale:di
Infrastrittarazione 1.000 esterisione chllomet‘m:a stradale in Censimento | ClAscung-comune (strade
territoriale Krnq rapporto-alla superficie territoriale Generale statali, regionali, provinciali,
della manon COI.Il_L][lﬂ_ll) in, r.clazmne
Popolazione alla.nsPemva superficie
2001 territotiale comunale
Cosl'q medio di et | /costo di produzione del servizio-di SG;‘S:E? dd;l it deivato
esercizio.del TPL TPL perutits di percorso BT,
Rapporto di rapporto tra p_royemi del_ traffico € Gestori.dei _
copertura % dlve_rs_l ¢costi di'produzione-del servizi-del dato derivato
servizio TPL

Schedn -di vilevamento rélaitvi ad aléini indicatori suf Servizi utilizzali per Ianalisi delle
caratteristiche con cui'la. domanda di spostamento si distribuisce. sul territorio -e Pofferia di servizio viene

eroguata.

Percid che attiene alla-scelta degli indicatori, 11 progetto TWIST ha rilevato che tra
quelli estremamente significativi, per I’applicazione-dei sistemi di-trasporto a chiamata nelle-aree
interne e svantaggiate, compaiono 1’ indice-di vecchiaia-della popelazione; Iindice di femnrinilita
(derivato dall’indice ‘di. mascolinita), la- dispersione insediativa. Essi rendonc rispettivamente
testimonianza della. difficolth «dei mezzi pubblici nell’accedere. all’utenza, nella. difficolta che
Putenza trova nell*accedere ai mezzi -di. trasporto -pubblici -e. la propensione all’'uso del mezzo

pubblice: da parte.di categorie di utenti meno-dotati di mezzo ditrasporte proprio.

La necessitd di geéoreferenziare gli. indicatori nell’ambito: di supporti cartografici
interattivi conserite una miglior integrazione con i sistemi informativi per la-gestione del trasporto:
Questo permette di individuare rapidamente- eventuali aree problematiche per I"erogazione del
servizio. e-di riformulare-in modo tempestivo le linee di-percorrenza dei mezzi instradati. In-tal
senso, lo costrutto analitico-costituird: in seguito- 1a. fase -diagnostica: degli -obiettivi ‘di. progetto;
poiché sara-utilizzato come benchmark per la preventiva verifica; ¢ la successiva validazione dei

risultati ottenuiti.

TInfine, ai fini della selezione dei luoghi di particolare interesse per ['utenza. reale e
potenziale, si ¢ rivelata di grande utilita la tecnica delle opinion leader; in quanto Panalisi: dei
bisogni' dell’utenza costituisce pur sempre una forma. di' ricerca. di mercato -per un determinato
prodotto trasportistico: Infatti, il data serdi indicatori-assunto, con patticolare riguardo al setfore

trasportistico, tiesce perlopil ad evidenziare I’offerta esistente di reti e solo in-misura. minore la
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domiEida di mobilitd, che invece cosituisce 1 aspetto critice dell'indaging, ragiof per ¢ui & staid
concepita ¢ predisposta und-scheda di-filevaziotie: ad hoc deputata alla. raceolta-dizdati dettagliati
‘relativi-alla-domanda di trasporto che risultainsoddisfatta-dalle linee esistenti,

LEGENDA

A Es. Uﬁ.‘c{o Pubbiico o Privato, Banca, Ufficio Postale, Ospedale, Ambuiatorio, Centro Commerdiale, Negozi, Scuoie,
Unitiersfta, Lisoghi Juristici Piscina, Palestra,-etc. i

(B): 1 = lavoro o affari; 2« salute; 3 = acquisti; § = servizi personali o familiari; 5 scuola, Universita o altra formazione; &
= tursmoy 7 = sport o svagh. . . .

{Ck T = giovanf in etd scofare o-unfversitari; 2 = persone Jh eta lavorativa; 3 = casalinghe: 4 = pensionati;' 5 = dfsabill; € =-altro.
DT =t F glorni: 2 = -gforni feriaii; 3 = dal Luh af Ven, 4 = Lur; 55 Mar; 6 = Mer: 7.+ Gioy 8 = Ven; § = 5al; 10 Dom;
11 = {mia o.due Voite alese.

Questo striumento-di indagine {opinion ledder) si configura conie validy supporto per
I'implementatore, in quanto rigsce-a recepire le informazioni ihdispensabili per 1a progettazione
del ‘servizio dd erogdre. esplicitandd punti- di origine/destinazione, tempi, centii di atiiézione,
‘niotivazioni € tipologia di potenziali ufenti, arricchéndo il grafo di rete da svilupparsi nella fase di

creazione vera e propriadel modello trasportistico.

1 dati raccolfi forniscono, in via. preliminare, la base informativa per.la costruzione
progettuale «del grafo della rete di trasporto, basafa principalmente sulle esigenze emerse
dall*indagine. Esse rappresentano i mamniera capillare lo. scompenso egistente fra domanda ed
‘offerta: di mobilita: nélla realta: dei territori .di interesse. e riproducono un possibile.-scenario
tisohifivo dal -quale; Fimplementatore:non pud prescindere per la sperimentazione-del servizio. In
seguito, 1'impalcato analilico pud essere impiegato per la verifica.della risposta degli utenti nei
confronti del servizio erogato, attraverso un’azione di monitoraggio-che evidenzi le “eriticita™ e-le

“oppoertunita?-del sistema.
Tutte le azioni ¢hiave sone, 1l linea di massima, tese 4 rilevare la domanda di mobilita
& 1limmiti dell offerta di trasporto attuale, 14 percezione. e la-probabile tisposta degli utenti rispetio

‘al oyl servizidi trasporto e-alle miove tecnologie, e-le disponibilitd economiche degli stessi.
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Tuttdvia, & necessario comprendere dnche lenictivazioni dei géstoriyoperatori del servizio, nionché

1 prinéipall 'rcquis'iti del pérsorle coinvolto,

4.3. LE MOLTEPLICT FORME DEL SISTEMA DI TRASPORTO A CHIAMATA

In Europa-alecune.zene rurali presentano una carenza di:servizi per la-mobilita, dovuti
al calo della popolaziene, ai cambiamenti stiutturali ¢ all’uso crescente del mezzo-privato. In tale
contesto i processi di innovazione del trasporto pubblico:rurale richiedono soluzioni diverse-per. 1a

mobilitd: la parola-chiave in tal senso.¢ il trasporto.a chiamata.

I primti esempi di ttasporto a: chiamata risalgorio agli anni oftanta (ad esempio in
Germania), con servizi-di tipo dial-a-bus (chiama I"autobus). Nella-maggior parte dei casi, questi
progetti non hanno riscosso molto successo ed i servizi sono stati chiusi dopo qualche anno: Le
ragioni dell*insuccesso seno diverse: mancanza di flessibilita, timori economici degli operatori,
difficolta causate da insufficienti riferimenti normativi, costi sptopositati,mancanza di aceordi tra
gli attori locali, competizione coni gestori-del servizio taxi, difficolta-ad effettuare la prenotazione
via telefono, ecc.. Inoltre, molti. servizi i trasporto a chiamata dial-a-bus: erano stati ipotizzati
come servizio taxi per gl anzianie i meno abbienti e.cio si era tradotto-in una scarsa accoglienza

da partedell’utenza. Ciononostante, 1 tentativi sono serviti per-acquisire espetienza.

Nell'ultimo decermio 1 sistemi di trasporto a chiamata hanno.guadagnato in popolarita.
L’innovazione tecnologica ha permesso I"implementazione di sistemi basati:su nuove tecnologie
telematiche, questo miglioramento; insieme ad alfri, ha condotto a nueve modalita di
ofganizzazione dei mezzi. Impegnarsi per riuscire ad aumentare la collaborazione:tra le societd-di
trasporto e di taxi-dovrebbe essere lo-scopo principale dei nuovi progetti di trasporto.a.chiamata. Tn
tal senso la gestione dei servizi. andrebbe realizzata. presso le societa di- trasporto, mentre
Terogazione degli. stessi potrebbe: essere effettuata sia dai taxi che. dalle societa i trasporto:
Attualmente in Germania. ¢ possibile. per le compagnie- taxi o di noleggio operare come sub-

contraenti.

Inoltre, & importante comunieare-ai residenti-che il servizio pud: essere utilizzato da
chiungue. [ servizi di tragporto . chigmata possono essere organizzatl’ con diverse modalita

aperdtive:
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1. Laflessibilit temporale comiporta Ioperativita del servizio solo fel caso che
la preniotazione venga effettuata almeno 30-90 minuti prima delld partenza.
Anchie in preseriza di Una tabella orari predefinita, il mezzo-opera sole su
tichiésta, evitando dr effettuare viaggi & vuoto. Diverst servizi di trasporto a

chiamata operano senza tabella orari.

2. La flessibilita iiodale fa riferiimenito alla possibilita di utilizzare veicoli i

dimeénsioni diverse (autobus standard, mifiibus, furgont, taxi).

3. 1l percorso ¢ le-fermate di un servizie a-chiamata posso essere gia stabilite, e
in tal:caso saranno: effettuate in qualsiasi circostanza. T.a flessibilitd spaziale
indica la sostituzione i percorsi gig definiti a favoere di un corridoio di
transito o-di un’area intorno al percorso di base. Sia le fermate degli autobus
che altri-punti dell’area-individuati da un-indirizzo possone:rappresentare: la

fermata-di partenza o:di arrivo:

4.. Flessibilita temporale, modale e di percorso possono essere combinate

insieme.

All’mtertio della rete del trasporto pubblice; 1'servizi achiamata possono-avere-delle

funzioni diverse.

1 seryizi di trasporto-a chiamata autonomi (stand-alone), sono-effettuati senzd alcuna
telazione con gli altri servizi del Trasporto Pubblice Locale (TPL). Le esigenze spazio-témporali
del territorio, come: ad esempio gli orari di aperturd o la.collécazione deiservizi sanitari € per la

comunita, determingno Porganizzazione-del servizio:

A differenza del servizio autonomo, la thaggior parte degli utenti del servizio a
chiamata effettuato su linee secoridaric usa il servizio per-convergere su un servizio regolarnterite
programmato. Le fermate connesse deteriniinana per la maggior parte I’ operativita: del servizio di
taccordo; datoche esso haun' tempo di percorrenza predefmitoed € sempre servito: Questo tipod
servizio viene spesso installato per tisparmiare sui tempi di viaggio del sétvizio convenzionale;

evitando deviazioni:

Entrambe 1 modelli-di ¢ui sopra si niferiseono a situazioni estreme. Nella maggiorariza
dei cast 1 Servizi & chiamatd offrono la possibilita: di raggiungere 1l centro locale, ¢ 1-punti ‘di

gonnessione ad altri servizi ditrasporto pubblico.
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Alstirie: dells possibili configtitazioni i assetts del servizio adottabili, i mienzichate
gl eapitols 2, i differenzians sulld base della flessibility $pazig-temporale ed i particoldre sulla

base della varabilita temporale & possibile identificare quattro diversi livelli:

o Immediate-request: una tabella orario di-tipe dinamico:consente un servizio

costante sulla base delle esigenze dell utenza.

o Advanced-regquest;, in tal caso € necessaria una prenotazions: con limiti-orart

fissd,

o Advanced-standing-request: il viaggio-di-ritorno va prenotato insieme alla

partenza.

s Temporal discrete service at fixed times: servizio in-accordo con un orario

convenzionale.

Proseguendo nella classificazione € possibile giungere ad altri quattro: modelli

operativi, iquali sidifferenziane nella struttura spazio-tenmiporale.

Il servizio programimate-in maniera “coivenzionale sul linee fisse” one io-one mdica
una tipologia di. servizio non flessibile ¢on una. tabella orarig fissd su percorsi predefiniti. Cid
condiice ad un alta concentrazione ‘spazio-temporale della domanda -6 il singolo-viaggio viene
effettuato indiperidentemente dalleffettiva richiestd. Te singole linge sono-spesso collegate a delle
tabelle orerie sincronizzate, I vantaggl di questa sistems sono rappresentati dallalta prestaziore
per-ogni veicolo € autista, dalle basse hecessita operative ¢ dalla buotia: accessibilita per 1l

Passeggero.

A differenza dei servizi fissy, il trasporto a chiamata, ¢osi. come 18 deviazioni di
percorso; le operazioni limitdte ad un settore ¢ le operazioni $u vasta area, serve tutte le fermate.o
parte.di esse: solo nel momeénto in cui.il passegpero desidera salire -0.$cendere dal veicolo. Cid
richiedé una prenotaziong da paite del passeggero, sulla base della quale: sara predisposto: 11
peteorso: Va sottolineata. 'importanza del caso diuna fichiesta felativamerits limitata & di un
numero limitato di fermate da servire. Infatti, se il numerc delle fermate. diventa troppo

consigténite, Lattrattiva per-il passeggero siriduce a-cavsa del lunghi tempi-di petcorrenza.
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Nl “servizio Messibile $iin cortidoio di transito” 61 §6h6 fefmate fisse, Termate
piuttosto; frequentt verso luoghi-di interesse-¢ fermate su richiesta nelle piccole 1ocalita. Il vidggio
segue ungd tempordlita basata su una programtmazione fissa. Ma 1l percorso. effettive sara
determinato sulla base delle prénotazioni ché possono far variare i teftpi di viaggio:. Tl pereorso

minimo tra 1¢ fermate: fisse-sara sempre servito:

L’egpansione -della linea. include una linea programmata in maniers convenzionale,
che & intégrata da fermate & chiamata. La sezione 4 chiamata della linea pud avere la forma di un

servizio programimato o-di un-ampliamefito-dell’area servita.

La deviazione del percorso &-caratterizzata da-un servizio regolarmente programmeato

suuna linea fissa infegrato da fermate a chiamata lungo il percorse principale.

Per-il servizio flessibile lungo un:corridoio ¢l sonounao-piu fermate fisse etempi. di
passaggio fissi. Le fermate:di trasporto a.chiamata sono posizionate lungo il corridoio ditransito
tra queste. Il percorso utilizzato tra le fermate fisse ¢ determinato: in maniera flessibile dalla
richiesta del passeggero. Per dare un’ulteriore: strutturazione, la definizione dei tempi di passaggio

delle singole fermate a chiamata potrebbe risultare-utile.

11 “settore operative” many to. one presenta-anche percorsi non fissi. Per la maggior
parte:c’&-una fermata. fissa con-un tempo di-passaggio fisso. Le rimanenti fermate sono servite-a
chiamata. 1 percorsi sono definiti dalla richiesta-di viaggio:del passeggero. Cid pué portare a tempi
di pereorrenza molto variabili. Come tutte le altre-forme di-trasperto flessibile in un corridoio.<h

transito-i viaggi sono orientati a . definire la-struttura dei tempi e sono-allineati-alle fermate fisse:

Nel rispetto dei livelli-di flessibilita, il “servizio per I’ampliamento -dell’area” deve
ésser visto nel settore del door=to-door-e many-to-many. 1 percorsi e 1 tempi del servizie sono
determinati «dalle: richieste dell’utenza: Il servizio a-chiamata regolarmente programmato-sta ad
indicare-un servizio-suun percorso fisso con-tempi fissi che viene effettuato sole su richiesta: Ta
fermate di parteriza e.di arrive devone essere definite, il che permette una parziale:operativita-della

linea.

Tuttavia, ci sono numerosi ibridi di questi quattre modelli di trasporto-a chiamata: ad
&s. nel servizio-flessibile lungo un percorso & possibile dnche un servizio di fermata porta-a-porta

{(stop=to-door).
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A pattire-dalla legenda -di seguito ripottata, si mostrano 5 schiemi che restituiscono
alcune tipologiedi DRT con flessibilita crescente:

- Fermata predetinita; sempre servita dal mezzo, ‘caratterizzata da tempi di passaggio programmati.
passeggero,

Fermata predefinita; caratterizzata da témpi di passaggio programmaty, ma servita solo su richiesta del

O Fermata predefinita, servita solo su richiésta del passeggero:

ﬂ‘ Puntod) fermata: qualungue nel territorio servito, indicato da urr indirizzo o-oa unnome diluogo.
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7
fermata aggiuntivi; ad estensione-del:percorso predefinito, serviti'solo surichiesta.del passeggero

ilitir .del servizio consiste nella possibilita: di iiserive punti- di
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Servizio programinato con deviazioni su percorsi predefiniti inun corridoio: in aggiuntda alla parte fissa del servizio, su

richiesta dei p i, i.mezzi p effettuare deviazioni per raggiungere aliri punti di fermata prestabiliti.



Anno XXXVIII - N. 106 Speciale (21.12.2007) Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo

Pag. 53

52 ¥,

> »
] ERwE R » o e
% &
)

Eaw
N - *
&, o o * PO
- - »- . x

+ - oF -

od ¥ "

T 2
.‘..O

1pinti @ fermata fissi e predefinih sono servitt-a domanda

Punii &1 fe pr dinn
allinterne di 4 TORNEDIO dL- trdspoito ed L percOrsl vengonp determinall; aliternd delta rete, silli base delleffettiva

domanda di vieggio:

ES
+¥

#*
ERRREEFRER
*
*
-
*
*

Punfi § fermata predefiniti alltnterio di aii’areai iy isiene. di pisil i j’a}mal‘a predefiniti a]f: Hrterng @i @i ared,

Veng oo Servit] o domanda, ma §0lo per-alcunl sono previsti dfari fiss:

Ql&lliu%’ni'i&lkilllllkﬁ

& \d *

EEREREAE .

Punti origine/destinazione all interno di wi’area: ol iriterno di: wnlareq. predefinita, i mezzi posSono. muovErs

{ibgraments servends St Pientd B localitd conig. 6rigine & de Stinazione. del vidgsl (modalitd “porta.a porta’).




Pag. 54 Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo Anno XXXVIII - N. 106 Speciale (21.12.2007)

f}..._.u........ﬂ
+ .‘
* -
G .

B,

-

Ibridazioni.

4.4, LE TECNOLOGIE PER LA GESTIONE DELSISTEMI DR'T

Con la diFione anglosassone mobility knowledge management §i intende *acquisizione,
integraziofie; ricerca, analisi-ed-elabiorazione dei datisuila micbilita’.al fine di offfire 1n supporto
alle sviluppo-ed alla gestione di servizi'a valore aggiunto- peril gestore-della mobilita’ (analisi,

planificazione, . e per gli utenti-defia strada;

Clompiendo una ricognizione sui dispositivi ed { sistemi per |'FyfoMobility aitualmente
‘esistenti sul meicats e sulle loro espe'rieﬁ'zé_applicatixie, ¢ posgibile costruire il panorama’pitttosto
esaustive sulle tecnologie hardware e software di supportoal mobility knowledge management.
Alctini programini; come il “Telebus™ di PluService nmutuatd ne progette TWIST, nascoro per
-gestite: il sistema. di trasportoa chiamata e offrono agli ufilizzatori (operatori. di call center;
arnriinistratori di‘sistemna, eriti gestori, autisti dei.mezzi € utenti finali) uno strufmente. ifformatico

di semplice utilizze che- consente la raccolta: ¢ 'élaborazione delle richifeste;

Questi programini offrorio urkd serie di funzionalits fortermente ‘mnovative come.
Pintegrazione con piattaforme informative on-board (come-ad es. “Superdriver”) consentendo.
l'uso deél softwire sopratiutto-nella fagé di esércizio: definitivo. Ld fotdle. integrazione ed-il
“coordinamento con il servizio ordinario. di TPL, permettono cosi di esaltare il ruolo e la funzione
del servizio 4 thiamata quale integrafore ed adduttore-dei servizi TPL. Questa. ifitegrabilita tra.
programmi ed apparati di’ bordo, permette il contrello ed il monitoraggin sia nella fase di
programimazione che di consintivazioie déi-risultati, rélativamente alla efficacia ¢d-all"efficienza

economico - gestionale deiservizi cosi infegrati,

Un sisteinia di fragpofto 4 chiamata intelligénte rappregenta uma valida alternativa

‘gestionale chie consente di- offrire un servizio di livello qualitativo soddisfacente anche quando.la



Anno XXXVIII - N. 106 Speciale (21.12.2007) Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo Pag. 55

deiisita della dotiianda di’ servizio ¢ tioppo” bassa, @ patto ‘che veriga ‘gupportato ‘da-strumenti

{informatici e teenologicy) di alto Livello.

}imhjifetiw'a d{_e_I Sistema per i mobilily Fmowledge. management.

1l programma gestisce.le richieste telefoniche che vengeno raceolte dall”operatore di Call
Cenler il quale inserisce dati-anagrafici del richiedente, il Tuogo di destinazione e.di partenza e
17orario in cui si desidera il -servizio. il sistema elabora le richieste e fornisce la -soluzione
ottinizzata. 1 percorsi dell’autobus a chianata vengono generati antomaticamente dal programma
sulla base:delle richieste e gorio visdlizzati su base cartogiafica, La pianificaziciie della-corsa con

1*elenco degli utenti chig. devono salire sull’autobiis viens forrita all*atitista prima della parteriza.
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“Trd le varie potenzialita del progranitia ¢¢ la possibilita per 1 Utsxs di Ticevere SMS di
conferma del viaggio e-iniminerite arfivo del mezzo; prehotare e monitorare 1é proprie préndtazioi
st uria pagina web, personahizzare punti di carico-e searics ¢ tempi diraccolta ¢ discesa (utile ad
esempio per utenti disabil); per 1 gestori del servizio produzishe di report hecéssari alla
valutazione dell"atilizzo del seérvizio; per I"autista del niezzo indicazionisulla corsa in termpo réale:

afticipi/ritardi sulla tabella di marcia, auove tichieste da esaudire.

La procedura & integrata con tn tenminale di borde: ¢hie petiétte-1a localizzazione del
mezzoed ¢ connesso m-tempo reale: con la centrale opetativa; questo-conserite di forniré all’autista

informazioni aggiorhate s -eventuali huove richieste pervenute a corsa gid iniziatd ¢ che &

possibile-soddisfare cor un minimo cambio. della tabella-di mareia.

11 terminale -di bordo € uno: strumento costruito: che: svolge la funzione di computer-di

bordo e terminale autista. Il suo utilizze & completamente programmabile-e presenta caratteristiche

altamente innovative.

4.5. 1L PARCO MEZZT PER 11, TRASPORTO FLESSIBILE

Si-riporta di'segiiito un elenco dei-pringipali prodittori di‘carrozzerie di mezzi per idonel

al trasporfo- passeggeri con particole riferimento alla realizzazione -di Scuolabus; Trasporto

Disabili, Servizio Privato; Interurbani' di linea, Urbani & Suburbani.

Produttori italiani

BARBI ITALICA

BUS ENGINEERING NEWCAR,
CACCIAMALT IRISBUS

CARINDY TUTTOBUS SITCAR.

LUIGIT DALLA VIA SORA:

D'AURIA JOLLYBUS

DE SIMON: TOMASSINI STYLE

Produttori esteri
AYATS - MAURI
ANADOLU - D'AURLA

DENNIS -BASCO
FAREBUS.-HISPANO BUS

BEULAS - DELTABUS FERQUI
BMC-BASCO HISPANO BUS
BOVA - VDL IRIZAR

CAETANQ - CARROZERTA OMNIBUS

KUTSENITS -MAURI'BUS
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LEXEA: SETRA~EVOBUS

MAN - NEOMAN SCANIA

MARBUS-TVM STACO LOMA - TUTTOBUS
MAURI TEMSA - TRGIANI

MERCEDES: - EVOBUS UNVL-CARROZERIA OMNIBUS
NEOPLAN'- NEOMAN VANHOOL - BASCO
NOGE-TUTTOBUS VOLVO

A ftitolo esemplificativo, ‘&€ tioti e§austivo, una selezione di mezzi, prodotti da cairozz
italiani, idonei al servizio di trasporto a chiamata in aree: a domanda debole viene riportata nelle
schede che seguone il presente testo, Esse sono state suddivise nelle due- tipologie' MINIbus ¢
MIDIbus da impiegarsi sulla base-dell’intensita della domanda di trasporto.potenziale rilevata sul

territorio.
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. Msagnd di MINTBus pmdéﬂ dae mrm‘me}-'ié'ita}jane:@mte 19
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Rassegnu di MINTbus prodoti du curvorseric dakane {arte ).
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Rasseyna & MINTbus prodoe da erverzerie :fahane(parfe 7).
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. Msagnd di MIDIbus pmdéﬂ dae mrm‘me}-'ié'ita}jane:@mte 19
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Rassegnu di MIDTbus prodoti du curvoreric dakane {arte ).
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R}zssegna & MIDTbus gmﬁaiﬁ' da etveszerie :fahane(parfe ;."Hj.
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S ASPETTINORMATIVI ED ORGANIZZATIVO-GESTIONALI

Nel presente capitolo: viene effettuata -una ricognizione sia sugli aspetti mnormativo-

1stituzionaly, sia sull’organizzazione-e gestione del sistema.di trasporto-pubblice:a chiamata.

La ricognizione nemrativa viene effettuata ai vari-livelli; europeo, nazionale e regionale
con particolare riferimento al contesto abruzzese, ma nell’ambito del PIC Interreg 1B CADSES

“TWIST” Iindagine & stata effettuata su-ciaseuna regione partner di progetto:

5:1. ASPETTI NORMATIVI

Se il Regolamento CEE-n.1191, del Congiglio del 26 giugno 1969 (modificato da ultimo
ddl Regolamtento-CEE n. 1893, del Consiglio del 20:giugrio 1991) definisce “lazione-degli Stati
miembri n materia di obblight merenti alla nozione di:servizio pubblice del trasporty per ferrovia,
strads, & via navigabile”, il rifefimento nazioiale per il trasports pubblica locale & il D, Lyo 19
novenibre- 1997, n. 422 "Conferimento alle regioni ed agli enti locali di funzioni & coinpiti m
igteria di‘trasporto pubblico locale, a norma dell'att. 4, commnid 4, della Legge 15 marzo 1997, 1.
59", Tali normative tiovane-declingzione alla scale regionale abruzzeése nella Tiegge Regionale del

23 dicembre del 1998, 1. 152,

T riferimento di livelle:-eutopes

B in discussione una nuova proposta di Regolamento UE, che nel mese di settembre:di
quest’anno ha subito un’aceelerazione di precedura: Infattinel corso.della seduta del 18 seftembre
1l Consiglio dell'Unione Europea ha accolte tutti.gli emendamenti approvati in seconda lefttura dal
Parlamento- Buropeo. Dunque, il Regolamento ¢ adotfate nella forma del testo -emendato dal
Parlamento mancando, per la conclusione della procedura formale di adozione, esclusivamente la
pubblicazione nella- Gazzetta Ufficiale della Comunita Europea. Al sensi dellarticolo 12 il
Regolamento entrera in vigore: una velta. trascorsi 24 mesi dalla data di pubblicazione, ed ¢
comungque-previsto un-periodo transitorio di 10 anni -dalla ertrata in-vigore:del Regolamento volto

a-consentire alle autorita.competentt ed-agli operatori di adeguarsi allenueve.disposizioni.

Per quanto concerne i servizi «i trasporto innovativi, nella nuova proposta -di
Regolamento in. discussione, il Parlamento Furepeo: e il Consiglio ‘dell’Unione Europea

ntroduceno importanti aggiornamenti normativi.
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Allart. 19, 11 subappalta puo cortiibuire 4 tragpoit pubblict di pagseggent pit elficieriti 6
tende possibile Ia partecipaziciic di imprese diverse dall'operatore: di servizio pubblico
aggindicatario-del relativo contratto, Tuttavig, per assictrare I'iso migliore delie rigorse piibbliche,
le autority competenti dovrebbero essere in grado di definire le: iiodalita di subappalts dei loro
servizi di trasporto pubblica di passeggeri, soprattutto in.case di servizi préstati da Un operatore
interrio; Inoltre, nion g1 dovrebbe impedire o un-subappaltatere di partecipare a procedure di gara
nel terfitorio di qualsiasi autorita competente. La selezione di un. subappaltatore da parte
dell'autorita competente o del suo-operatore: intérfio doyvrebbe assere effettuatd in conformita alla

normativa comunitaria,

Allart. 22, dleuni bandi di gara impongono alle autorita competenti la defifiizione e la
descrizione di.gistemi complessi. B quindi-appertuno che, nell’aggiudicdre contratti in tali casi,
dette dutorita abbiano facolta di negoziare 1 dettagli coni tutti 1 potenziali operatori di servizio

pubblicoo ¢con aleuni di essi dopo la presentazions delle offette.

Allart. 23, & opportuno che la-gara d'appalto-per ["aggiudicaziene di confratti di servizio
pubblice non sia obbligateria quando il contratio-abbia per oggetto somme-o-distanze di-modesta
entita, Al riguardo, per somme - distanze di maggiore:entita le autorita competenti devrebbero
poter tenere conto degli interessi specifici delle piccole e-medie imprese. Alle autoritd.competenti
non: dovrebbe essere: consentito di suddividere: contratti -o-reti al fine i evitare procedure di

appalto.

L’Articole 5 “Aggiudicazione ‘di contratti’ di servizio. pubblico” comme a, al punto 4

recita:

A meno-che siavietato dalla legislazione nazionale, le autorite competenti hanno facolti
di aggindicare divettamente i contratti di servizio pubblico il .cui valore awiuo medio stimato &
inferiore a 1.000:000-EUR oppure che viguardano la formitura i servizi-di trasporto pubblico-di

passeggeriinferiore a 300:000 chilometyi I'anno.

Qualore un contratto 'di servizio pubblico. sia aggiudicato direttamente a-una. piccola-o
media impresa c¢he opera con non piti di 23 veieoli, dette soglie possono essere aumentate, 0 a-un
valore annuo medio stimato-inferiore o 2.000.000 EUR oppure, qualora-il contratto riguardi la

fornitura di servizi-di trasporto pubblico di passeggeri, inferiore a 600.000 chilometril'anno.

La situazione rHormative &1n sviluppo siga livello UE che a livello nazionale:
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T fiferimeito di livells nazionale

Allo stato, in attesa di poter dare avvio alla fase concorsuale ‘di affidamento-dei servizi
prevista in attuazione.del D. L vo, 422/97, per l'esercizio dei servizi-pubblici di trasporto locale-inh
territori -a domanda debole; le Regioni al fine di garantire comungue il soddisfacifiiento delle
esigenze- di mobilita nei térritori stessi, Sentiti gli enti locali interéssati e 1é.associazioni nazionali
di categoria del seitore del trasporto di peisone, possono ndividuare miodalita: paiticolari di
espletamerito deéi gerinzl di linea, da affidare, attraverso _procedurc concorsuali, alle iimprese che
hanno 1 requisiti per esercitare autoservizi pubblici fion.di linea o-gervizi di trasporte di persone su

stracla,
La.discussione teerica su tale punte pud essere-descritta secondo 1 passaggi che seguono:

1 servizi-a chiamata sono classificabili come servizi di-trasporto pubblico; in senso pili-o
meno ‘esteso. Sicuramente sono classificabili come trasporto pubblico: locale integrativo. o
aggiuntivo; in quanto affériscono ad un tipo di trasporto che per essere efficace deve essere
programmato e promosse a livello-locale, e quindi, se la regione o la provincia non interviene con

il fondo regionale del TPL, pud essere finanziate dagli Enti Loeali.
Quindi, tali servizi-possono:

1. essere insetiti nella programmazione regionale del TPL {v. Programma Triennale
dei Servizi Minimi & Piani di Bacino Provinciali di cui -al DL.vo 422/97) ed

inseriti nei finanziamenti del Fondo Regionale Tragporti;

2 ‘essere inserifitiella programmiazione regionale del TPL ¢oinie servizi aggiuntivi
con finanziamento 4d opera. degli Enti Locali (Province, Cormuni, ‘Comufita
Moritahe, assoctazioni di Coniuni, €667) 0 a-carico, totale o parziale, di-altri fondi
(v. fondo socio-sanitario; fonda per il diritto @llo studio, foridi per il turisiie,

etc.);

3. essere classificats come sérvizi fiservati a categorie particolar: di uténti, quiridi
nien, insetiti hella programmazions regionale del Trasporte Pubblico Logale, fia

1 quello.del Trasporto Pubblico non di linea;

4, essere clagsificatl come servizirigervah a categorie particolari di utenti ¢ quindi

non mserit fiélla prograimmazione regionale del Trasporto Pubblico:Locale, itia
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esercitabill presumibiliente 1 tealt Uibane complesse 6 1n aggregaziont ‘A

comuni ad iniziative degh Entl Locall

I servizi ‘a chiamgta possono essere autorizzati, gestiti ¢ finanziati come servizi
sperimentali; flessibili o innovativi, per poi essere collocati it una delle categotie: sopradescritte:
Dapo il buon-esito delle fasi sperimentali:¢ la trasformazione da.“buona pratica™ a. “componente
stabile della programmazione regionale o locale del TPL”, 1 servizi a chiamats possono anche
€sgere Iriseritl Sotto la.voce “altro: tipo:dit servizio” e naturalinerite inquadrati riell’ambito delle
normative nazionall e-fegiondli. Tuttavia, la trasformazione in componente stabile: del TPL. non
deve alimentaré I"ipotesi di una programinazione rigida del servizio, anzi éssi debbono conservare
un alte tasso: di flegsibilita ed -di innovazione nell’ambito della loro géstione: Nel contéinpo;
emtergela ficeessita-di mantenere una forte connegsione con la rete principale dei servizi di TPL 4l
fine di garantive 1’acceéssibilita. 4i sistemi di trasporto nei territori emarginati dal punto -di vista

sociale & geografico.

In conseguenza dei tipi di classificazione variano anche le caratteristiche dei possibili

gestori.

T servizi ¢lassificati-al punto 1 seno gestiti-esclusivamente da operatori classici del TPL d1
linea. In questo caso ¢ evidente che sono integrati nella rete e messia bando, o-ad affidamento, &

comungue oggetto del “contratte di-servizio”.

1 servizi classificati al punto 2. possono essere gestitl, oltre che da-operatori classic del
TPL di linea, anche da operatori del trasporto pubblico:non di linea {autonoleggio, taxi, etc.)-a

seconda del livello della programmazione: e del tipo-di-finanziamento.

I servizi classificati -al punto 3 possomo essere gestiti da operatori classici del TPL «di
linea, ma-sembrano costituire un target destinato agli operatori-del trasporto pubblice non di linea
(autonoleggio, taxi; etc), ma. dipende anche dal livello di programmazione, e dal monte
chilometrico gestito. Lo sviluppo della normativa nazionale nel.settore delle “liberalizzazioni” si
sta. occupando con una apposita norma, per-ora solo.allo stato'di proposta, di definire i1 ruolo-degli

operatori di ‘questo ultimo comparto in relazione proprio-alla-gestione dei servizi innovativi.

I wervizi classificati al punto 4 possono essere gestiti da una pluralita di operatori.
Cictiondittiens, sembrano.del tutto esclisi da queste gestiorii gli operatori classici del TPL, meritre
un ruolo forte:d configurabileper gli altri operatori, ma soprattutto per il settore della cooperazione

sociale.



Pag. 68 Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo Anno XXXVIII - N. 106 Speciale (21.12.2007)

Attualimenie 1a tipologia del servizia chiamata'e dei servizi sperimentall & previst dalle
leggi mazionali e régionali, che prevedons una sufficiente flessibilita con. la possibilita
draffidaments dei servizi anche ad azignde che esereitanio autoservizi pubblici rion di linea ©
servizi di tragpofto su strada ¢ 'impiego anche di veicoli adibiti ad uso-proprio, fermo restando

'obbliga-del possesso-del réquisiti professionali per Tesercizio del trasporto pubblico-di persorie.

Alla individuazione della tipologia dei servizi ¢ legata analisi delle fonti di

finanzianiento,

I servizi di cui al punto 1 sono. sicuramente assicurati «dai contributi gia attribuiti per
servizi minimi-essenzialidel TPL sestituiti conservizi flessibili, ma anche da appositi stanziamenti

integrativi: quesfa-€ la soluzione otfimale per 1'avvio concreto diquesti servizi.

I servizi di cui.al punto2-sono sicuramente assicurati da.appositi-stanziamenti integrativi
della réte di TPL finanziata dalle regioni da parte degli Enti Locali (Province — Comuni —
Comunita Montane — Consorzi di:Comuni) o sempre regionali, ma a-carico o cofinanziati da-altri

fondi.(v. fonde socio-sanitarie, fondo: per.il-diritto allo studie, fondi per il.turismo, etc.)

1 servizi di cui.al punto 3 eal punto 4 sono sicuramente assicurati «da finanziamenti -a
livello locale: pubblicoprivato;nel caso:di finanziamento pubblico questo non &mnon collegato-con 1

fondi-che finanziamo a regime-il Trasporto Pubblico-Locale:

Nei comuni montani ¢ nei territorl in cui non vi & offerta dei servizi predetti possono
éssere utilizzati Veicoli adibiti ad uso proprio, fermo restando 'obbligo-del possesso dei requisiti

professionali per I'esércizio del trasporto-pubblico di persone,

1l riferimiento di Livelle regionale

Nella Regione Abruzzo il riferiimernito-¢ costituite dalld Legge Regionale 23 dicembre
1998, n. 152 "Nertie per il trasporto pubblico locale”, art. 3 "Classificazione dei servizi i
tragporto pubblico locile € regionale” € art. 4 "Riparto dei servizi di trasporto tra la Regione e'gli
Enti locali”.

Vengoto: definiti “a. chiamata™ i servizi di linea che soddisfano le esigenze di inobilita
delle aree a-domanda debole in tutto.il territorio regionale ¢ sono organizzati in base a programmi
che consehtano, con uso di opportune teéhologie, la piena conescenza € fruibilita dei servizi da

parte. dell'utenza & 1a possibilita dii un alta flessibilith rigpetto alla domanda di mobilita.
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Arnalogamente vengono definiti “sperimentali” Guel servizi di lmea effettiat con sisteii

mnovativi:di tragporto-¢ .con sistemi che intioducono, I utilizzazione di techologie avanzate.”

La stessa LR 152 del 1998 introduce la seguente classificazione del servizio. di TPL:
“Funzionale” & il collégamento .di un area in risposta alla. domanda di-trasporto-nelle: aree a
domanda debole-¢ hei comuhi montani, mentre possono essere:"a chiamata” o "sperimentali” quei

servizio erogati sulla base-di specifiche esigenze di mobilita.

Dunque, gli ambiti di interesse  del trasporto -a. chiamata sono fondamentalmente
riconosciuti nelle -aree a domanda debole ¢ nei comuni montani in cul si mira a perseguire i

seguenti obiettivi:

1. garantire il diritto alla mobilita dei.cittadini attraverso la realizzazione di un sistema

coordinato.ed integrato dei trasporti;
2. promuovere un equilibrato-ed economico sviluppo dell”intero territorio-tegionale;

3. realizzare un'efficace ed efficiente offerta di trasporto pubblico- locale: nelle zone

montane;

4. -gdrantire, quaito pr possibile, condiziont di accessibilita ai portatorl di handicap,

iftvalidi éd angziani,

Per quarito -coniceme. le competenze, la progranimazione & attribiita alla Regione fino

all'approvazione déi Piani di Bacino: di Traffice Provineiall, mentre 1a gestions € attribuita ai

Comuni edalle: Comunita Montang;

Per ’esercizio dei servizi pubbliei di trasporto locale a domanda debole, gli enti locali
delegati, sentite lg: organizzazioni sindacali, possono individuare differenti irodalita di
espletathenito: dei serviziin base ai eriteri.stabiliti dalla programmazione regichale e:di bacine ed

alle:digposizioni di legge."

Laproposta della rete:dei servizi minimi di-bacino, e di quelli relativi-al trasporto- di area
urbana e montana, e del relativo piano. finanziario -viene- approvata :dalla -Giunta Regionale e
sottoposta-all’esame della Conferenza Permanente per gli Enti Locali che ha 60 giorni di tempo
per-chiedere:chiarimenti al Settore Trasporti in ordine-alle scelte operateed ai criteri adofttati-per la
sua defimizione e per presentare le sue osservazioni, che sono-esaminate definifivamente dalla.

Giunta Regionale previa-struttoria-del Settore Trasperti.
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‘Gl eriti 1o¢ali, séntite 1600, §8., pogsono intérvénire in sede di-definizions déi servizi
MIRIM, & successivamerite in sede di stipula degli acéordi di programrha, 66f la previsione'di una

programmazione aggiuntiva di setvizi il cui costo sia totalmierite:a carico dei loro bilatici,

Gl eriti locali, sentite 1e-OQO. S8., possono intervenire if sede di definizione dei servizi
minimi, o successivamente insede distipula degli accordi di programima, cor la previsione di una

programmazione-aggiuntiva di servizi il cul costo sia totalmente-a carico del loro bilanci,

5.2. ASPETTIORGANIZZA TIVI

Sia I"esperienza maturata nell Comunita Montana del Medio Sangre, nell’ambito del
progetto comunitario TWIST {(Interreg 11 B - Cadses), nonché quella in corso da: parte delle
Autolinee Regionali Pubbliche: Abruzzesi (ARPA), nel comprensorio della valle Peligna,
riguardano aree interne per le: quali 1 rispettivi programmi sperimentali- ed -ordinari di servizi a
chiamata ‘aftengono ad aree prevalentements: montane. Le motivazioni, poste a base dell’avvio
degli esercizi, riguardano la necessita di soddisfare nuove esigenze:di trasporto ovvero di-sostituire
1l sistema tradizionale .di TPL con quello a chiamata, che si rapporta meglio. alla domanda di

trasporto-in:aree a domanda debole.

Naturalmente essendo i servizi di -cui sopra una parte: di quelli effettuati nelle
rispettive aree; appare importante e prevalente "obiettivo di integrare: 1 servizi a chiamata con.
quelli ordinari, gia presentl ed esercitati per-soddisfare 1 bisogni primari {minimi) di trasporto:
L’integrazione dei servizi achiamata con quelli ordinari, al fine-di sostituire-questi ultimi in talune
fasce-orarie; ovvero di determinare con i:servizia chiamata 1’adduzione verso quelli ordinari diretti
a «collegare: 1 principali poli d*interesse, unitamente al soddisfacimento delle esigenze interne
(locali) di trasporto in piena autonomia con i servizi a «chiamata, consentono di raggiungere
tisultati apprezzabili di-adeguamento dei-servizi delle arre svantaggiate a quelli di maggior livello

delle aree pit densamente-abitate e quitidi meglio servite.

1l coordinamento tra 1 servizi a chjamata e-quelli tradizionali dovra riguardare laretee

1 fermate di scambio; "orario d"esercizio, le tariffe, le:modalitad esercizio al fine-di-deternyinare:
v la gestione wnitaria-del traffico e-dei datidi frequernitazione;

" deiproveritt;
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w délle informazioni € dei servizi da prestare dal viaggiatore.

11 successo dei servizi a chiamata, da sviluppare nell”ambito dei bacini di traffico, sara
condizionato: da -aleuni tequisiti -e- caratteristiche, che: sono appatsi «centrali gid nel corso della

sperifientazione, quali:
*  un’oftima-accessibilita-da parte:dell utenza;
= lafacilita di-prenctazione;

= Padattabilits del servizio alle mutevoli esigenze di trasporto -delle piccole

comunita.

Tali requisiti dipendono dalla comunicazione, dalle techologie di accesso-al servizio

dalla capacita di monitorare ed adeguare costantemente 1 servizi.

In paiticolare: Una comunicazione <che, oltte & contemplare 1 canali tradizional che
passano attraverso 1 mezzi & infortazione ¢ la distribuzione logale ‘di orati & manifesti, utilizz
sistenii di passa — parolaper il tramiite degh altri Gténti, dei docenti scolastici, degli Amministratori
pubblict ed utilizzi le manifestazioni e gli eventi di piazza, tenuto conto in particolare della
caratterizzazione dell’utenza poteriziale, appare meglio. cahibrata €d 'In grado di raggungere
efficacemente ed 1 nreno tempo lobiettive della diffusiorie e della stabilita nell’ effettuazione del

Servizio,

L facilita di prenotazione: non. & solo connessa alla reperibilita del numero verde
dedicato al servizio, quarto anche all’ampiezza della modalitd cirea il tempo della prenctazione ¢

alla possibilit di utilizzare pit canali quale Ta teléforiia fissa, quellamobile & internet.

In patticolare: lo sviluppo: delle tecnologie- di comunicazione: tra #utobus. ¢ centrale
operativa ¢ di programmazione autetnatica del nuove fervizio neéllambits di quelli gid

programinati perla giornata congente:

»  di ampliare grandemente la risposta- dlla richiesta del servizio, che in tdl caso.

avviene “in tempo reale”;

*  mentre la possibilitd di utilizzare pivmezzi di comunicazione, consente di passare
tempestivamente dalla fase di individuazione dell'esipenza- a- quella. di

coneretizzazione della-domanda di'trasperto;
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atiientaride Tortemente 18 possibilita di Tisposts positive allé tichieste di servizio.

Una siffatta risposta efficace della centrale operativa, ma con costi limitati: per
Ieffettuazione del servizio e, -quindi, per- "Amminisirazione & per 'utente sono connessi dlla
possibilita, ovvero: alla necessitd, di allargare grandemente 1a sfera di operativita delle centrale
operativa e-del cal center, dedicati ai dervizi a:chiamata che dovranno guantomeno coprire 1intero
terriforio provineiale, limifando cosi. grandemente 1 costi aggiuntivi che graveranno su quelll

riferibili diréttamerite all’esercizio.

5.3. ASPETTI-GESTIONALI

Le «caratteristiche di flessibilitd del servizio a-chiamata e «d'infegrazione dello stesso
con il TPL tradizionale inducono a prevedere,. per consentire I'inserimento stabile di detto servizio
nell’ambito-dei piani di bacino provinciali del TPL, elementi di flessibilita-anche nei capitolati da

prevedere nei Contratti:di Servizio:

Tt particolare, la nermativa -contrattuale dovra prevedere la possibilita-da parte del
gestore-di ‘ampliare e aree servite ‘dal DRT, ovvero di trasformare servizi d TPL tradizionale in
gervizi a chiamata, in agpiinta alle soluzioni gig individuate dal Coenicedetite in sede: di
programmazione, iti-accordo alle nueve richieste-di trasporto.che andranno filtrate dagli EE. LL.,

ed in particolare dalle Comunitd Montane; in‘accordorcon La regione & la Provineia.

Altresi, sarg necessario aggiornare costantemente gli esercizi, in ragione delle
mutevoli condizioni della dotianda di trasporto, definendo regole trasparéiit circa i pardmetri
économtiol per la compensazione dellesercizio, Tall parametri dovranno tener conto di un
“contributo chilometrico” commisurats al "deficit standard” del vettore mipiegato, di un
“contribute chilometrico figse” commisurate-al costi fissi di produziene del servizio (persenale-a
disposizione, ammortaiiento mezzo, bolli ed assicurazioni, contributo per il funzionaments del
Cal - Center ¢ tecriolggie- di berdo) e di un “cotitributo chilometrico variabile” calcolato sulla
percorrenza effettivatiiente eseguita, ovvero un cortributo relativo ai “costi variabii™ quali

carburante, lubrificante, pneumatici manutenzione:
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