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DELIBERAZIONE 28.12.2006, n. 57/1:

Legge 8.11.2000, n. 328: Legge Quadro
per la realizzazione del sistema integrato di
interventi e servizi sociali. Approvazione del
“Piano sociale regionale 2007-2009”.

IL CONSIGLIO REGIONALE

Udita la relazione della 5* Commissione
Consiliare svolta dal Presidente della stessa
consigliere Bosco;

Vista la deliberazione di G.R. n. 1224/C del
6 novembre 2006 avente per oggetto: Legge
8.11.2000, n. 328 “Legge quadro per la realiz-
zazione del sistema integrato di interventi e
servizi sociali”. Proposta al Consiglio regionale
di approvazione del “Piano Sociale regionale
2007-2009™;

Vista la legge 8 novembre 2000, n. 328:
Legge quadro per la realizzazione del sistema
integrato di interventi e servizi sociali;

Visti, in particolare, I’art. 8 (Funzioni delle
Regioni) e I’art. 18 (Piano Nazionale e Piani
Regionali degli interventi e dei servizi sociali) il
quale, al comma 6, impegna le Regioni ad
adottare il “piano regionale degli interventi e
dei servizi sociali “provvedendo in particolare
all’integrazione sociosanitaria in coerenza con
gli obiettivi del piano sanitario regionale, non-

ché al coordinamento con le politiche dell’istru-
zione, della formazione professionale e del
lavoro”;

Vista la L.R. 27 marzo 1998, n. 22: Norme
per la programmazione e I’organizzazione dei
servizi di assistenza sociale - Piano sociale
regionale 1998-2000, e successive modificazio-
ni ed integrazioni, ed in particolare I’art. 4, del
testo attualmente vigente, il quale stabilisce che
i piani sociali successivi a quello 1998/2000
sono approvati con proprio provvedimento su
proposta della Giunta regionale;

Visto il Piano Sociale Regionale 2002-2004,
approvato con proprio verbale n. 69/8 del
26.6.2002 e pubblicato sul BURA n. 12 straor-
dinario del 26.7.2002;

Visto il documento di Programmazione E-
conomico-Finanziaria  2006/2008  (proprio
verbale n. 23/2 del 28.12.2005 - L.R. 25.3.2002,
n. 3, art. 5) pubblicato sul BURA n. 19 Speciale
del 24.2.2006, che ha individuato, tra i diversi
obiettivi da perseguire da parte della Direzione
“Qualita della Vita, Beni ed Attivita Culturali,
Sicurezza e Promozione Sociale, Politiche
Giovanili, Immigrazione, Economia Solidale,
Partecipazione e Consumo Critico, Politiche per
la Pace”, quello relativo all’approvazione del
Piano Sociale Regionale 2006-2008, partendo
dai bisogni rilevati e prevedendo la nuova area
di intervento della inclusione e tutela sociale,
come risposta ai bisogni indotti dalla situazione
di forte emarginazione e di poverta;

Visto il documento “Linee Generali del Ter-
zo Piano Sociale Regionale (2007-2009)” ap-
provato dalla Giunta regionale con precedente
atto n. 977 del 28 agosto 2006, contenente in
particolare le idee guida per la programmazione
sociale 2007-2009, il profilo sociale regionale
dell’Abruzzo in sintesi, i diritti sociali e le
scelte strategiche, nonché le priorita e gli obiet-
tivi di piano;

Vista e condivisa, la proposta di “Piano So-
ciale Regionale 2007-2009” (PSR), allegata alla
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deliberazione della G.R. n. 1224/C del
6.11.2006 - redatta dalla competente struttura
regionale in conformita agli indirizzi contenuti
nel richiamato documento “Linee Generali del
Terzo Piano Sociale Regionale (2007-2009)”
approvato con D.G.R. n. 977/2006, cosi come
emendata, che forma parte integrante e sostan-
ziale del presente atto (Allegato “A”);

Accertato che la Giunta regionale con la
predetta deliberazione n. 1224/C del 6.11.2006
ha dato atto che in ordine alla suddetta proposta
di PSR 2007-2009 é stata realizzata la piu
ampia consultazione, come descritto nel docu-
mento Allegato “B”, che forma parte integrante
e sostanziale del presente atto, denominato:
Relazione complessiva sulla concertazione
istituzionale e sociale e le consultazioni effet-
tuate dall’Assessorato regionale alle Politiche
Sociali sulla Proposta di Piano Sociale Regio-
nale 2007-2009 e ha dato atto, altresi, della
positiva conclusione della concertazione con le
Organizzazioni Sindacali CGIL, CISL, UIL e
UGL, come da verbale del 4 ottobre 2006,
ricompreso nel gia citato documento “Allegato
B”;

Preso atto degli emendamenti al piano ap-
provati, nella seduta del 28 dicembre 2006 dalla
5" Commissione consiliare permanente “Affari
sociali e tutela della salute”, come di seguito
specificati:

- emendamento a firma del Consigliere Or-
lando (pag. 69);

- emendamento al Capitolo IV - La program-
mazione locale - Paragrafo 1V.5. “Indirizzi
per I’affidamento dei servizi e la gestione
partecipata” (pag. 98, prima del primo ca-
poverso), a firma dei Consiglieri Bosco e La
Morgia;

- emendamento a firma del Consigliere Melil-
la (pag. 37);

- emendamento a firma del Consigliere Or-
lando “Disposizioni straordinarie e transito-
rie” inserito in calce al Piano Sociale Re-

gionale 2007-2009 (pagg. 136 e 137);

Rilevato che le risorse finanziarie diretta-
mente destinate all’attuazione del PSR 2007-
2009 sono rappresentate dalle disponibilita
annualmente derivanti dal Fondo Sociale Re-
gionale e dalle “risorse indistinte statali” del
Fondo Nazionale per le Politiche Sociali, come
individuate e quantificate nei decreti ministeria-
li di ripartizione ed assegnazione alle Regioni
del Fondo medesimo;

Rilevato, altresi, che la completa attuazione
del PSR é strettamente legata all’incremento
della dotazione del Fondo Sociale Regionale,
fattispecie gia prevista nel richiamato documen-
to “Linee Generali del Terzo Piano Sociale
Regionale (2007-2009)” approvato con DGR n.
977/2006 ed evidenziato in sede di concertazio-
ne sindacale;

Accertato che la G.R. con la deliberazione
n. 1224/C del 6.11.2006 ha dato atto che, in
ordine alla proposta di PSR 2007-2009, ai sensi
di quanto stabilito dalla L.R. 21/1996, la Confe-
renza Permanente Regione Enti Locali nella
seduta del 19 ottobre 2006, ha espresso parere
favorevole “con I’invito che nelle opportune
sedi in cui saranno discusse le modifiche nor-
mative vengano tenute in considerazione le
proposte emerse nella discussione odierna”,
come da verbale allegato alla deliberazione
della G.R. n. 1224/C del 6.11.2006 che forma
parte integrante e sostanziale del presente atto
(Allegato “C”);

Rilevata la necessita e I’'urgenza dell’ado-
zione del presente provvedimento, al fin di
fornire ai Comuni e agli altri soggetti istituzio-
nali e sociali coinvolti nel sistema delle politi-
che sociali i nuovi riferimenti programmatori
che permettano I’avvio della nuova politica
della spesa fin dal gennaio 2007 ed evitino il
ricorso a regimi transitori;

Dato atto che il Direttore dell’ Area “Qualita
della vita, Beni ed Attivita culturali, Promozio-
ne sociale, Politiche Giovanili, Immigrazione,
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Economia Solidale, Partecipazione e Consumo
Critico, Politiche per la Pace” ha espresso
parere favorevole in ordine alla deliberazione
della G.R. n. 1224/C del 6.11.2006 ai sensi
dell’art. 23, comma 1, lett. a) della L.R.
14.9.1999, n. 77 apponendo la firma in calce al
provvedimento;

uditi gli interventi dei consiglieri Di Stefa-
no, Pagano, Melilla, Orlando, Bosco, Amicone,
Pisegna, De Matteis e Teodoro;

Vista la proposta di emendamento a firma
dei consiglieri Pagano, Di Stefano, De Matteis
ed Amicone e dato atto che la medesima é
respinta con voto a scrutinio segreto;

Messo ai voti a scrutinio segreto il Piano
Sociale Regionale 2007-2009 nel testo proposto

dalla Commissione lo approva con il seguente
esito: Consiglieri presenti 28 - votanti 23 — Sl
22 - NO 1, e, per I’effetto,

DELIBERA

1. di approvare il “Piano Sociale Regionale
2007-2009” (PSR), allegato come parte in-
tegrante e sostanziale del presente atto (Al-
legato “A”);

2. di pubblicare il presente provvedimento
unitamente all’Allegato A con urgenza nel
Bollettino Ufficiale della Regione.

Segue allegato

n.d.r. L’indice generale dell’Allegato “A” non corrisponde

all’impaginazione del Bollettino Ufficiale.
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NTRODUZIONE

Il percorso di realizzazione di un nuovo sistema di interventi e servizi
sociali in Abruzzo ¢ stato avviato con la legge regiohale n. 22 del 1998,
contenente le hotme per la programmaziche ¢ l'otganizzazione dei servizi sociali.

La legge, con la quale & stato anche approvato: il primo piano sociale
regionale, ha rappresentato uno spartiacque fondarmentale neélle modalitd di
impostazione ¢ gestione delle politiche: sociali regionali, anticipando molti dei
principi’ cardine della  legge-quadro n. 328 del 2000 per la realizzazione del
‘sistema integrato di interventi e :servizi sociali,

Tra le scelte strategiche del piano sociale 1998-2000, grandé importanza
ha avuto il principio di sussidiarieta, con il riconoscimento del ruolo delle
comunita locali nella guida del proprio sviluppo, chiamate a darsi obiettivi e
programmi propri nellambito: di una cornice delineata dal piano sociale, e con
l'impiego: degli strumenti della collaborazione, partecipazione € impegno comune
previsti nel piano stesso. Altra-scelta che ha favorito cambiamenti importanti nella
gestione dei servizi, & stata quella della individuazione di ambiti territoriali
omogeriei € adeguati, per terriforio e popolazione, -a fronteggiare le nuove
esigenze di rappresentanza; promozione e protezione degli interessi specifici
delle collettivitd di cui sono espressione. La scelta dii operare. per livelli
essenziali di assistenza sociale (LIVEAS), inoltre, ha conséntito di avviare su
scala regiohale la realizzazione di due “livelli minimi™ di assistenza individuati nel
servizio di segretariato sociale e nel servizio socio-psico-educative per l'infanzia e
'adolescenza.

| maggiori investimenti del primo piano sociale sono stati-orientati:

« allo-sviluppo delle collaborazioni istituzionali all'interno dei 35 ambiti
territoriali per la gestione unitaria dei servizi sociali;

- alla convergenza delle responsabilita istituzionali € sociali nell’area
dei servizi alla persona;

- alla rigualificazione della spesa sociale.

Tutto guesto ha contribuito a rimuovere molti degli ‘ostacoli ¢he
impedivano laccesso ai servizi-in condizioni di equita e ha -creato condizioni di
maggiore tutela dei diritti delle persone pili deboli, in particolare: nelle aree
svantaggiate e .caratterizzate da un piu rapide invecchiamento della popolazione.

Il secondo piano-sociale triennale, approvato dal -Consiglio- Regionale nel
2002 ha consolidato questo percorso e, coerentemente con i principi e le
disposizioni della legge 328, ne ha ampliato-la portata.

Nel piano 2002-2004 sono state individuate quattro aree prioritarie di
intervento, con obiettivi specifici, relative-a:

- famiglia
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- infanzia, adolescenza e giovani
- disabilita
- anziani

135 ambiti territoriali-sociali, con i lore pianidi zona, sono-stati chiamati ad
individuare e attuare, per-ciascuna deélle 4 aree ptiotitarie, precisi obiettivi & azioni
legati alla realta territoriale di riferiments, prevedendo.anche strumenti di verifica.

Il piano sociale ha programmato, inoltre, azioni finalizzate a migliorare
l'attuazione dei livelli essenziali diassisteriza sociale, investendo soprattutto sulle
modalita di funzionamento dei-servizi-e degli interventi per rendere:ésigibili i diritti
sociali. In particolare; il segretariato sociale e il pronto intervento sociale sono
stati oggetto di apposite sperimentazioni a livello regionale, che hanno definito
per ciascun servizio i modelli regionali di riferimento.

Per favorire integrazione sociosanitaria, i piani di zona sono stati adottati
con accorde di programma sottoscritto dall’Ente di Ambito Sociale, dai Comuni
dellambito, dallAzienda USL e, nella maggior parte dei casi, anche dalla
Provincia. Sono state, inoltre, attuate altre’ sperimentazioni regionali, non ancora
compiutamente concluse, riferite sia all'integraziohe sociosanitatia vera e proptia
che al punto- unico di accesso, il quale prevede una possibilita di percorso
unitario del cittadino per l'accesso ai servizi, per l'individuazione esatta del
bisogno e per la presa in carico da parte dei servizi sociali, sanitari o
sociosanitari,

La partecipazione e linformazione i cittadini & stata incentivata anche
con la realizzazione dii un’altra sperimentazione regionale, recentemente
conclusasi con lindividuazione di un modello regionale di riferimento, condotta
sulla “carta per la cittadinanza sociale”, ulteriore elemento innovativo introdotto
dalla legge quadro, ma gia presente, in forma sperimentale, fin dal primo.piano
sociale regionale e che — tra le sue funzioni — ha anche quella di coniugare il
diritto del cittadino all'informazione con il diritto alla partecipazione.

La principale differenza rispetto-al prirmo piano sociale —in via generale —
si pud individuare nella scelta strategica di favorire 1o sviluppo complessivo: del
sistema integrato di interventi e servizi sociali, in una prospettiva:di superamento
della visione tradizionale delle politiche di inclusione, fondata solo sull'assistenza.
Questa scelta ha favotito l'avvio: di una modalita di programrrazione sociale
basata su obiettivi di-efficacia, oltre che di miglioramento del sistema di offerta, e
il ‘progressivo cambiaménto del piano di Zona. da strumento prevalentemente di
gestione dei servizi a livello locale (associata, unitaria, integrata...) a strumento di
programimazione generale dei servizi alla persona.

Il Piano sociale regiohale 2007-2009, -elaborato dall’Assessorato
regionale alle politiche sociali, si pone in evoluzione rispetto al passato,
introducendo numerosi elementi di innovazione, mantenendo perd I'esperienza
maturata nei precedenti strumenti di programmaziong, nel rispetto del principio
cardine: “meno assistenza monetaria, piit servizi’,; che fin dall'inizio ha guidato
le azioni di programmazione sociale della Regione Abrlizzo.

Il terzo Piano sociale della Regione Abruzzo, in linea con questo
orientamento, & fondato sui diritti di cittadinanza, e conferma limportanza
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assegnata su scala regionale ai diritti sociali, come riconosciuti dalla
Costituzione, dall’'Unione Europea; dalle Convenzioni internazionali. Tali
documenti, -spesso ignorati dalla politica, devono invece essere posti a
fondamento di una nuova politica regionale e rappresentare la riflessione di
patténza della programmazione locale. In Abruzzo, con il nuovo Piano sociale
regionale, anche i responsabili politici devono essere impegnati-a fare un salto di
qualita nella cultura programmatoria. E” hecessario, pero, attuare scelte ispirate
alla: giustizia sociale ed all'attuazione dei diritti, scevre da influenze «clientelari e
da facili azioni assistenzialistiche, cercando di guardare alto e di rendere il
territorio ariministrato. Un territorio delle opportunita e dei diritti.

Il nuovo Pianoe sociale regionalg, in particolare:

- prevede per la prima volta I'area della inclusione e tutela sociale,

- promuove e consolida gli strumenti di partecipazione ¢ c¢ontrollo da
parte dei cittadini,

- ritiene irrinunciabili tutte le azioni volte ad un'effettiva integrazione
sociosanitaria, sia a livello di programmazione régionale che
territoriale,

= amplia il livello della programmazione sociale locale, anche
ricomprendendd all'interno.di-esso altri strumenti di programmazione
previsti-dalla normativa regionale e nazionale,

= avvia il processo di attuazione degli standard di érogazione dei
LIVEAS che; nel rispetto della normativa nazionale, portera nel
triennio ad una omogeneita territoriale di erogazione dei servizi gia
strutturati nei precedenti piani,

- introduce elementi- di controllo sul sistema dell’affidamento dei
servizi con un'attenzione rivolta anche ai diritti ‘degli operatori
coinvolti nell’erogazione dei setvizi sociali.

Le scelte del nuovo piane tengono conto delle dinamiche di scenario
rilevate con lattivita di analisi dei bisogni sociali realizzata a livello regionale
(invecchiamento; immigrazione, poventa, evoluzione dei contenuti assistenziali,
... & del contesto di riferimento programmatorio (natura. & finalita del Piano
sociale, risorse finanziarie, riforma  costituzionale, Docuriento. di
Programmagzione Economico Finanziaria Regionale-DPEFR, ...).

Il Piaho sociale wvuole avere un valore strategico all'interno dii una
prospettiva pill complessiva di sviluppo del territorio, noh limitata al semplice
significate. di risposta ai bisogni, ma estesa ad un progetto ampio di politiche
sociali attive per il benessere-e la migliore qualita-divita delle persone.

Il modello di welfare: che: ispira l'attuazione di questo progetto. e basato
innanzitutto sulla. centralita delle politiche sociali, che non trovano riferimento e
coneretezza esclusivaménte nél piano sociale regionale.

Il ruolo delle politiche sociali, infatti, & quello di favorire: la costruzione di
reti di servizi e di relazioni tra i soggetti del sistema, caratterizzate da un modello
di welfare. che non € quello “istituzionale”, totalmente governato dagli enti
pubblici, né. quello “di mercato”, in cui la regolazione ¢ -affidata alla legge della

domanda e-dell'offerta.
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Il modello a cui le politiche sociali abruzzesi intendono ispirarsi € quello
del “welfare di-.comunita®, che é attuazione concreta del principio di sussidiarieta.
E’ questo: il modello della rete integrata che regolamenta e incentiva lo sviluppo
delle: formazioni sociali, accanto a quello delle istituzioni pubbliche, e che
consente la pluralita delle risposte, in una logica di diversita e di reciprocita,
necessaria nella societa attuale, sempre. pill complessa e differenziata.

Viene cosi orientata la politica regionale non verso una logica di welfare
assistenzidle o dei consumatoti, fa verso la progressiva realizzazione del
welfare di.comunita.
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 PROGRAMMAZIONE

1.1. Il profilo sociale della regione

La definizione del profilo sociale costituisce il punto di partenza per Definizione d&i
orientare le_ nuove scelte di politica sociale regionale e facilitare la selezione delle  Profilo sociale
priotita e le strategie necessarie per attuare percorsi efficaci di programmaziorie. ™
sociale. || profilo sociale si costruisce dal confronto delle condizioni sociali fra
territori, dallascolto dei ¢ittadini e delle organizzazioni sociali, dal contributo
degli- esperti. Il profilo sociale & un esercizio vivo di rappresentazione di un
territorio. Ed € questo il metodo chie il nuovo piano sociale regionale ha inteso
fare proprio e che anche i piani di zona, elaborati dagli-ambiti, dovianno riuscire a
sviluppare.

La Regione Abruzzo ha gid realizzato, con la collaborazione della | quadro delle

Fondazione Zancan di Padova, un rapporto: di analisi ‘déi bisoghi per il nuovo- ricerche condotte,
Piano, ha fiunito tavoli di esperti delle istituzioni locali, ha consultato gli preliminarial
armministratori locali con apposite ticerche. Durante T'attuazione del precedente.  nuovo Piano
Piano, alcuni -ambiti territoriali hanno realizzato forum di incontro. con i cittadini
che hanno dato diversi suggerimenti, mentre i Centri Servizi per il Volontariato
hanho realizzato. ricerche mirate sui diritti di cittadinanza sociale ¢ sulla
percezione da parle dellassociazionismo della situazione sociale regionale.
Rilevanti anche i dati disponibili relativi alla valutazione: del Piaho sociale
regionale e della legge n. 285 del 1997, relativa alla promozione di diritti e di
opportunita per linfanzia e l'adolescenza. Significative sorio anche le indagini
elaborate con il supporto della societa. Emme Erre di Padova in materia di spesa
sociale e Piani dizona.

La scelta di istituire un Osservatorio sociale regionale allinterno della
struttura regionale che si occupa di programmazioné sociale, ha consentito di
disporre-di-uno strumento di rilevazione e di aiuto alla’ lettura-dei fenomeni sociali
abruzzesi, in grado di supportare i processi decisionali, sia regionali che locali.

Il piano sociale regionale (Cfr. § VIL2) prevede il potenziamento
dell'Osservatorio in modo da far si che esso ‘diventi strumento sempre pil
efficace per un'azione unitaria di rilevazione dei bisogni e di lettura dei dati
comunqgue.- disponibili, in una prospettiva di miglioramento della capacita
complessiva del sistema di conoscere e monitorare i fenomeni sociali,

Mai come oggi si dispone di una massa di dati e di conoscenze tanto
importanti per guidare la programmazione. Un quadro composito si & gia
delineato ed esso & la: base di riflessione per questo piano e per i piani di zona,
che da esso :scaturiscono. Si tratta, quindi, di selezionare gli indicatori di
maggiore evidenza nel ritrarre il profilo sociale (metodo evidence-based), ma
anche di rinviare nel dettaglio alle singole ricerche che fotografano le diverse
situazioni dei territori regionali (province, aziende USL, ambiti territoriali). Per
questo la ricerca Bisogni sociali e priorita per la programmazione della
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Regione Abruzzo, pubblicata nel 2005, é da ritenersi parte. integrante del
presente profilo sociale.

L’Abruzzo visto daifEufopa :

Secondo PiUfficio di stahstlca europeo (Eurostat) P Abruzzo &in ponte fra: lOvest
il Stid’s il Nord: italia 'ed & Ja-prima regione del Mezzogiorno: Lo SVIHUPpO economicg;’
tuttavia, &:ancora al di sotfo della media ifaliara € la créscita ecoriomica hon: & autenoma,
ha tuttora bisogho:di-assisteriza: Si registra un forte squilibrio. fra. impoverimenito, degrado’
& invecchiamento:delle aree montane-da un lato, g Urbanizzaziong disordinata delle fasce:
costiere dallaltro.-La densita di popolaziohe ‘& auméntata, ma fimane molto- al-di sotto:
della-media  nazionale.-Dal 1991 “al 20071 la ‘popolazione “dell’Abruizzo” & cresciita
dell1, 1% mai giovani sotto |- 25 anni-sono dirninuiti dal 31,8% al 26%; mentre gli-anziani;
SOpra i 65 anni sono:passati-dal- 16 al 20%. ta speranza dl vita & fra'le pitl alte in Italia;
“anche 'se-questo dato in-sé positive, i presenza - del gid ricordato -calo del tasso-di
natalita,” non - ha determinato “incremetiti di popolazione negli- ultimi -dieci-anni. - ad
eccezione di guello assal.modesto dovito allimmigrazione, Perquanto riguarda-il lavero;
il-tasso di attivita € sceso al §9/9% el 2001, rhentre riel 1991 era poco piliialto della
media hazionale 1 -costo del lavore e di circa il 10:20%: pil:-basso: della media nazionale -
in-tutti-1 settori (a-parte guello-bancario): I redditi delte: famlglle ‘soroal di sotto della media
naZIOnale La: percentuale di persone con dlploma e superlore alla medla nazmnale

(smtem da Eurostat R|tratto deIIe Regioni; 2004)

http_://foru'm.éuropa ‘eu.int/irc/dsis/reg _portraits/info/data/en/itfl. htm

Nel contesto europeo I'Abruzzo appare, dunque, come una regione
ancora in bilico: capace di una grande accelerazione economica negli anni ‘80,
ma poi frenata da un rallehtamento ed un calo del prodotto interno: lordo negli
ultimi anni.

10
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Tenderze Parallelamente I'analisi demografica conferma che la struttura per eta
demiograficne  della Regione ha una tendenza generalizzata al progressivo invecchiamento
mme——————e= - Jalla popolazione. La situazione & sicuramente preoccupante: dal 1980 al 2004 il
tasso di natalita & passato dall11,5 all' 8,6 per mille. Questo significa che. i
bambini che nascono in.Abruzzo sono poco pili di 8 sumille, mentre le persone
che. muociono sono: 10,1 su mille. Nel 2004, quindi, la regione ha perso 1,5
abitanti 'su mille per saldo naturale. (circa 2000 in- meno complessivamente).
Tuttavia, grazie alle immigrazioni sia italiane che estere, la. popolazione é
aumentata. Dal 1980 il tasso di immigrazione & passato-dal 27,5 al 31,8 per miille,
rientre quello di emigrazione dal 24,9 al 19,9 per mille: i tassi si sono, pertants,
invertiti.

L’evoluzione demografica abruzzese si puo sintetizzare in: basso tasso di
nascita, lieve incremento dovuto allimmigrazione, aumento dell'invecchiamento,
diminuzione del tasso di attivita e della-forza lavoro.

' Alcune caratteristiche geo-demografiche dell’Abruzzo

Il profilo sotiale & determinate da una stretta correlazione fra i fattori ambientali,
economicl, sociali, cultirali, ma anche dalla combinazione-di quelli geomorfolgici:
¢ demografici: dalla concorrenza di questi eleimenti dipende: 6 sviluppo territeriale -
-globale -La tabella 1 aiuta a collocare la regione Abruzzo nel contesto ltallano
evidenziando le peculiarita regionali:
< I"Abruzzo ¢ fa'decima regione italiana pet magg|or numero di comuni; ma e la
guinta regione per numero di resndentl in ciascun comune ¢ Ia settlma per mlnore
densita; :
“per zona altimetrica IAbruzzo & al qumto posto: per magglore percentuale di
comuni di montagna allundicesimo per comuni di collina e appartiene al gruppo’
di‘tegioni che = nella classificazione ISTAT = non hanno. comuni di piantira;
analogo discorso: per percentuale diresidenti per Zone altimetriche;
= PAbruzzo ¢ al sesto posto per maggiore percentuale di comuni fino a 5.000
-abitanti, al.quinto per miriore percentuale-di comuini fra i 5001 ¢.i 20.000 abitanti;
=‘infine; TAbrizzo & all’ottave posto per magglore percentuale dl reS|dent| in
comiini fino-a 5.000 abitanti: :
l-dati testimoniano di una fegione a forte dlSperSlone ammmlstratfva é terntorlale :
caratterlzzata anche da plccohsslme comunita: Iocall di resldent| :

| bambinie |a Le pi0 recenti ricerche mostrano che il tasso di natalita incide
denatalitd  significativamente sullo sviluppo economico di un territorio: il beneficio
EE————__sociale prodotto dai bambini & notevole, mentre il ristagno delle: dinamiche
demografiche & fonte di rallentamento economico e di-improduttivita. Un bambino
in meno, secondo alcuni ricercatori, implica una diminuzione di circa 100.000
dollari sul Ril nell'aico di vita di una persona (Gosta Espin-Andersen, [ bambiri
nel welfare state. Un approccio allinvestimento sociale, in La Rivista delle
Politiche Sociali, n. 4/2005). La denatalita crea un evidente ritardo nella
sostenibilita a lungo termine dello sviluppo regionale: nen é un c¢aso che, ‘a livello
intraregionale, i territori-con tassi di natalita piu alti siano anche quelli con tassi di
sviluppo piu elevati,
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Tabella 2 - Tassi generici di natalita e mortalita per regione 2002-2005 (per
1.000 abitanti)

Natalita Mortalita

S lel] 2002 2003 2004 2005 2002 2003 2004 2005*
Piemonte 8,5 8,6 8,7 8,7 14 119 108 11,3
Valle d'Aosta 92 95 96 96 111 108 99 106
Lombardia 96 95 10,0 101 94 98 89 9.2
Trentino-Alto Adige 10,9 108 11,3 111 84 90 85 8.4
Bolzano-Bozen i1,2 116 115 116 7.9 84 7.9 7.9

Trento 10,6 102 11,0 10,6 8.9 9.5 9.1 9,0
Veneto 95 95 101 104 93 95 89 9.2
Friuli-Venezia Giulia 81 82 84 8.5 120 124 116 117
Liguria 73 73 76 7.7 137 146 129 137
Emiliz-Romagna 8,9 8,8 9.3 9.4 11,4 119 109 1172
Toscana 84 82 88 8.9 115 1102 109 11,3
Umbria 86 85 89 93 1M1 113 107 116
Marche 86 86 89 9.0 10,3 11,0 101 104
Lazio 95 98 9.9 98 9.4 9.9 9.4 9.5
Abruzzo 83 86 BB 89 105 107 104 108
Molise 81 81 7,9 8,0 106 111 107 115
Campania 114 114 13 113 82 86 80 85
Puglia 10,0 9,9 10,0 9.8 79 83 77 8.1
Basilicata 92 88 8,9 8.3 93 95 92 9.5
Calabria 92 94 93 9.3 85 91 85 9,2
Sicilia 103 104 10,3 104 93 97 89 95
Sardegna 8,1 83 8.0 8.3 84 89 81 8.7
ITALIA 94 94 97 9.7 98 10,2 94 9.8

Fonte: ISTAT - Il dato.2005 rappresenta una stima

_ Ma perché in Abruzzo nascono molti meno bambini che nella media
italiana? La risposta & probabilmente da ricercare nella precarizzazione del
lavore, nellalto: costo delle casé e nel deficit di servizi. | posti disponibili di asili
nido, ‘ad esempio, sono solo 4,1 ogni cento bambini nella fascia 0-2 anni (la
media italiana e 7,4). Ma le cose non vanno meglio per le scuole! le scuole
materne: sono sempre pill accentrate, poche sono le istituzioni scolastiche: che
applicano. l'oratio. prolungato, mentre solo circa il 10% dei bambini abruzzesi
fiesce ad essere seguito dai servizi diurni pomeridiani (centri attivati con la legge
285/97).

In Abruzzo c¢i sono, quindi, pill-anziani che bambini, con il conseguente
aumento. del carico. socidle, del tasso di ospedalizzazione, della spesa per la
residenzialita, la diminuzione del tasso di attivita e 'incertezza sulla sostenibilita
del sistema di welfare. L'indice di vecchiaia nel 2004 & stato-di 155,2 (la: media
italiana& 137,7): 21 abruzzesi su 100 hanno pili di 65 anni, 13-abruzzesi circa su
100 hanno méno di 14 anni, 66 abruzzesi su 100 hanno fra 15 e 64 anni. In una
dinamica demografica cosi evidente assumono un:.aspetto fondante le politiche di
promozione della vita anziana -attiva: (livello diurne) e le politiche socio-
assistenziali di tipo domiciliare, mirate alle fragilita = alla non-autosufficienza (la
cui frequenza in Abruzzo é stimata dai medici -di medicina generalé intorno: al
3,9% sul totale degli anziani ultrasessantacinquenni), in grado di garantire un
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minore impatio di costi legati alla residenzialita sociale e sanitaria ed il diritto
dell’anziano ad essere assistito nella propria casa. | carichi assistenziali da
cronicita salgono particolarménte heéi piccoli comuni montani, dove gli indici di
invecchiamento possono. anche raggiungere il 57/%. | casi di demenza
senile/Alzheimer stirmati i Abruzzo sono pari a circa 15.000, di ‘cui 2.500 gravi
(Dati Osservatorio epidemiologico regionale, 2005):

Il quadro descritto sulla base degli indicatori di evidenza ¢ fortemente
coincidente cof la. percezione rilevata delle dinamiche sociali regionali da
parte degli amministratori locali, durante l'analisi dei bisogni gia ricordata. Le
aree di bisogno che. vengono percepite in maggior crescita sono, nell’ordine,
poverta e disoccupazione, giovani ¢ anziahi e, in misura piu contenuita, le aree
disabili, minori; immigrazione: Gli amministratori locali coinvolti nell'analisi dei
bisogni hanno evidenziato la crescita dei bisogni, ma anche un miglioraments nel
grado di copertura degli stessi nel corso dellultimo triennio, specialmente con
riferimento all'area anziani.

Abflizzo Ma la dinamica demografica interna della regione subisce una rilevante
multiculturale - modificazione per effetto. dei fenomeni migratori: da regione degli emigranti,
s | ADIUZZO € diventata regione degli immigrati. Negli ultimi dieci anni la
popolazione immigrata abruzzese & aumentata di dieci volte. Secondo il GNEL,
(Consiglic Naziohale dellEconomia e del Lavoro) I'Abruzze & "primo
rappresentarite -del Meridione" e @nche l'unica regione dellarea centrale a
collocarsi nella fascia media come: polo di:attrazione e di integrazione. L'Abruzzo
& ritenuto un tetritorio capace di offrire, sotto diversi profili, "un positivo potenziale
di' integrazione, tanto-.da essere assimilabile alle zone ceéntro-settentrionali”.
L'immigrazione e il principale fattore che rende il bilancio demografico della
Régione positivo. | cittadini stranieri residenti (2004) sorio. 38:582, di cui 7.900
minorenni (circa il 20%, undicesimo posto fra le. regioni italiane).. | permessi di
soggiorno sono passati da 7.766 nel 1992 a 33.037 nel 2004. Nel 2003 le
domande di regolatizzazione per lavoro domestico sono state 4.358 (nel 2002
erano state 10.307 per Pintroduzione della nuova legge). Tuttavia, secondo: il
rapporto Caritas/Migrantes del 2006, in Abruzzo ci sofio stati neél 2005 2.024 casi
di immigrati clandestini, di cui 508 finiti con il rimpatrio. Nel 2006 le- domande di
accesso alle quote sono risultate pari a 10270 (Caritas/Migrantes, 2006).
L’Abruzzo, sempre secondo dati Caritas, & fra le prime regioni del meridione -per
indice di potenziale complessivo-di presenza di minori stranieri-(2002), pari a 81,
dietro alla Campania, ma sopra a futte le altre regioni del centro-sud. Gli
immigrati costituiscono il 12,5% degli utenti del Segretariato sociale, sebbene la
spesa per persone immigrate e in situazione di poverta nel 2005 e stata di

appena il 3,69% (dati Osservatorio sociale regionale).

Interessante anchie il dato. (2002) dell'emigrazione degli abruzzesi
residenti allestero, pari-a 136.986, un vero:primato fra le regioni del centro-nord.

L& famiglie Le famiglie abruzzesi sono comiplessivamente 462.066 (dati- Censimento
abruzzesiela 2001). Di queste, 31.678-sono rappresentate da madri sole con figli & 6.654 da
poverta padri soli con figli. Alto rispetto alla- media nazionale :anche il numero delle
———_ famiglie numerose: 31.642 famiglie sono- costitlite da.- 5 persone, 10.067 da 6 a
pili persone: (circa la meta di quelle del Lazio). Le famiglie con almeno un

componiente stratiero sorio 11.582 (5678 completamente ‘straniere).
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Le famiglie in situazione di poverta relativa.(spendone-in consumi-meno
della quota di soglia della poverta) in Abruzzo.sono: 72463, L'ISTAT, inoltre, ha
talcolate che complessivamente |e p&rsone. povere in Abruzzo seno 201.306.
Coloro che ricévorc Ung pensione sociale sono oltre 91 mila (dati’2003). Circa un.
abruzzese su sei en S|tua2|one di poverta I reddlto pro-capite: dlsponlblle ed €
13.071.4 (datl Istituto Guglielmo Tagllacarne 2001):.I'Abruzzo & al 137 posto fra
le-Regionj italiane.

Flgura 1 = Reddlto pro-caplte per reglone 2001

] sﬂ';'.«ssé»e'a"; _-'1'1‘.%&4@,-’2‘ e

1 945,2 ~ i3, 358,5_.'..

15 353,5 “ a4, 776, Sl
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- - _i“_‘iaggio_m?'_dn_ 1_.'5‘6_4_13,4-3__ et

Fortte: Istituto Guglielmo Taghacarne

B Secondo dati forniti dal -Sefvizio- Edilizia Reésidenziale délia Regiong.. i
CGomuni che hanno richiestoril contributo per. affitti a: favore -di famiglie indigenti
sono stati, nel 2004, 148.-a fronte di un fabbisogno:stimats:di € 7.254 860:53, la
Regione ha potuto erogare: solo: € 1.897.858,51. Fra i Comuni’ maggior si
segnalano le 613 'domande pervenute al Comune di Pescara, 219 L'Aquila, 162
Teramo, 2441 Chieti, 370 Montesilvano, | dati'di Montesilvans € Pescara insisme .
offfoho ufi indicatore evidente di uh'alta incidénza di poverta: rélativa nell'area
metropolitana pescarese. L Osservatorlo sot:lale regionale.- ha avviato un nuovo
sistema di monitoraggic della domanda sociale sulla’ base: delle richieste:
pervenute-ai. Segrétariati socialideqli ambiti. [.dati reiativi-al prito semestre 2006
evidehziano che il 29.3% delle domanhde di accesso tiguardano il ‘sewizio di
sostegno ecohomicd; | dati relativi allofferta dei-servizi per Fanno 2005, raccolt]
sempre dall Osservatorio, evidenziano ¢he gli Utenti sono stafi 5.613.
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Mercato del lavere ~ Gli-abruzzesi che lavorano sono 301.000.uomini e 191.000 donne (Fonte:
ed inclusione ISTAT, Rilevazione sulle forze di lavoro, media 2005). Sono in cerca di
socidle occupazione 14.000 uomini (4,6% forza lavoro) e 28.000 dohne (14,6% forza
Emm————— | 2Y070). L&' persone che non lavorano, con eta da 15 anni in su, seno 627:000, di
cui 389.000 donne ¢ 238.000 Uomini. |l sisterma economico “Abruzzoe” & retto da

poco piu di 1 abruzzese su 3.

Sono dati-su. cui riflettere, non tanto in termini di tassi di disoccupazione,
che. sono nella media del centro ltalia, quanto. in termini di diverso impatto ¢he
essi hanno sulle donne e sul carico sociale.

L a disoccupazione La carenza di servizi € forse una concausa. di -ostacolo allo sviluppo
femminile dell’Abruzzo insieme. all’alto tasso. di disoccupazione femminile, Il tasso di
eEm—— 0 CCUpazione femminile € pari:al 44,7 % nell’anne 2003, il pill basso:fra le regioni
del Centro. La disoccupazione femminile € ‘quasi doppia rispetto a duella
maschile. Le donne abfuzzesi sohd ancora -oggi 1é maggiori responsabili del
lavoro di cura per le persone con scarsa -autonomia che vivono. nella propria
famiglia (anziani, bambini, disabili). Per questo, spesso, sono costrette a restare
lontano dal lavoro, e dal diritto al lavoro. Favorire maggiori investimenti di spesa
per garantire servizi domiciliari e diurni per le persone con scarsa autosufficienza,
come altresi per aumentare i posti disponibili ‘hegli-asili nido, significherebbe
anche liberare I'offerta di lavoro femminile ed offrire piu risorse lavoro ad un
rmetcato abruzzese molto carente. Piu donnhe al lavoro comporterebbe anche la
riduzione del numero delle: famiglie in -situazione di poverta, in quanto: la
probabilita di poverta si riduce di 3:0-4 volte, guando-anche la madre lavora.

A fronte di questa stagnazione demografica, I'immigrazione rappresenta
una forte opportunita per incrementare il tasso di attivita lavorativa, oltre
che un'occasione di arricchimento culturale € sociale per I'Abruzzo. Le politichie
di integrazioné, di accoglienza e di promozione devono rappresentare una
prioritd del quadro di programmazione sociale del nuovo triennio; non solo per
motivi legati alla solidarieta o all'interculturalita, ma anche quale motore di
sviluppo.

Laeentralita delle Anche: le politiche sociali attive, basate sul reinserimento delle
politiche sociali  persone colpite da patologie sociali o limitazioni funzionali, dipendenze,
attive nel contesto  criminalita, devianze, prostituzione ('’Abruzzo ha un triste primato sui delitti
regionale  denunciati per favoreggiamento della prostituzione), etc:, possono rappresentare
s NG~ Strumento per riattivare .coésione sociale e forze lavoro per 1o svillippo
dell’Abruzzo, riguadagnando -al conhcorso sociale persone: che altrimenti

rappresenterebbers un costo sociosanitario molte pili-alto.

Si pensi che risiedono- in Abruzzo 1620 detenuti (Ministero Giustizia,
2004), dato fra i pit elevati nel Centro ltalia, mentre i tossicodipendenti assistiti
dai SerT nel 2004 sono stati 3.876 ¢ quelli inseriti in strutture 394 (Ministero
Solidarieta Sociale, Relazione annuale al Parlamento sullo Stato delle
Tossicodipenidenze, annc 2005).

La salite degli Gli indicatori di salute in Abruzzo ed il tasso di mortalitd sono, in generale,
abruzzesi  migliori rispetto- alla media nazionale (specie per malattie cardiovascolari e
S——___tumore). Supsra la media nazionale il tasso di mortalitd perincidentistradali ¢ sul
lavoro. Tuttavia il tasso: di mortalita -evitabile: (prevenzione primaria, diagnosi
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precoce, assistenza) € superiore alla media nazionale, con forti-squilibri territoriali
(Relazione 2005, Osservatorio epidemiologico regionale). Ci'sono circa 20 nuovi
casi di AIDS .ogni anno.

Il ricorso- al ricovero & molto frequente: nell’arco-di tre: mesi 43 abruzzesi
su mille hanno avuto almeno un gisrho di ricovero (valore alto rispetto alla media
nazionale — Indagine multiscopo Istat). Secondo recenti dati dell’Agenzia per i
servizi sanitari regionali (ASSR), il tasso di ospedalizzazione presso presidi
ospedalieri dell'Abruzzo & stato nel 2003 di 275,77 (il piu alto in ltalia, salitc a 276
per mille nel 2004).

Nellindagine multiscopo sulle famiglie, IISTAT ha stimato:che in Abruzzo  Ladisabilita
ci siano 54,1 disabili ogni mille persone, di cui 8,3 persone con invalidita per
insufficienza intellettiva (Indagine- sufle condizioni di salute -e ricorso ai servizi
sanitarf, 1999-2000). La stima di incidenza della disabilita e di circa 59.700
disabili, di cui '83% sarebbe costituito -da -anziani hon -autosufficienti. | disabili
certificati in Abruzzo, aisensi della L. 104/92, comunicati dalle AUSL dal 1999 al
2003 sono pari a 14.179 (Dati Servizio. Interventi socio-assistenziali, Regione
Abruzzo, 2002). 700 sono i disabili adulti ricoverati presso presidi' residenziali
(Istat, 2003). Per quanto riguarda il disagio mentale, 'Abruzzo ha il primato delle
dimissioni ospedaliere fra le regioni italiane nel 2002 (con 964,01 dimessi per
disturbi psichici ogni centomila abitanti & la prima regione italiana: 12.222 in
valore assoluto; fonte: ISTAT, Dimissioni ospedaliere per disturbi psichici, 2006) |
disabili iscritti nelle liste del collecamento: obbligatorio abruzzesi erano nel 2005
7.713 (di cui 4312-donne), mentre gli avviati al lavoro disabili sono stati 1.631, di
cui 1599 in aziende obbligate (Ministero- del Lavoro, Il Relazione al Parlamento
sullo stato di attuazione: della Legge 68/99, 2006). Gli alunni disabili nell’anno
scolastico 2004-2005 sono. stati 3.897 (+504 rispetto al 2003/2004) (Fonte:
Ministero Istruzione).

Si tratta, quindi; di comprendere in che modo le politiche sociali attive dei
prossimi anni possano incidere sul tessuto sociale péer determinare
un’inversione significativa rispetto al rischio di declino demografico ed
ecoriomico della regione, che sembra oramai essere in atto negli ultimi anni
(secondo le previsioni ISTAT la popolazione abruzzese restéra sostanzialmente
stabile, anche se subird un progressivo decremento dagli attuali 1.291.636
abitanti del 2005 ai 1.219.980 del 2050).

Le preoccupazioni degli amministratori soho rivolte prevalentemente -all” o is:
area “poverta” e “disoccupazione” che ritengono cresciuta maggiormente,  isogni sociali
insieme a quella relativa ai “giovani”. Proprio in relazione al tema della  percepitidagli
poverta e al diffondersi delle: situazioni di disagio economico, gli amministratori -amministra-tori
‘evidenziano che, 'se i nuclei familiari abruzzesi- dimostrano, rispetto ad altre  locali
regioni, una sostanziale tenuta, necessitano - tuttavia - di essere adeguatamente.  sewemmmm————
supportati, specie in presenza di gravi carichi assistenziali (cfr. Bisogni sociali
efc., pag. 41 ¢ segg.).

Queésti dati sono coiricidenti con la percezione da parte degli operatori
delle-organizzazioni del volontariato € del terzo settore abruzzesi: nel.corso di un
panel, i 351 operatori intervistati in tutta la regione dall'indagine dei Centri servizi
volontariato hanno inquadrato le nuove poverta abruzzesi soprattutto. nellambito
dei “problemi del lavoro™e della “poverta”.
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Tabella 3 - Nuove poverta in Abruzzo percepite dal Volontariato - Dati

regionali
Tipologia di “nuova poverta” N. risp %
Problemi.del lavoro 67 19,1
Poverta 53 15,1
Ariziani 34 97
Immigrazione 34 97
Mancanza di valori 34 9.7
Solitudinefisolamento sociale 22 6,3
Disagio giovanile/minorile 20 57
Disagio familiare 19 5.4
Dipendenze 16 46
Altri problemi 9 2.6
Poverta culturale 7 2,0
Cuiltura dellapparenza 7 2,0
Malattia mentale: 6 17
Sicurezza/microcriminalita 6 17
Disabilita 5 1.4
Usura 4 1.1
Prostituzione/tratta 3 0,9
Gioco d'azzardo 3 0.9
Pedofilia 2 0.6
Totale 351 100,0
Fonte: CSV Abruzzo, Rapporto diricerca Carta Cittadinanza sociale, 2004

Le differerize Ma I'Abruzzo non € una regione ad una sola dimensione sociale: la

intra-regionali  storica pluralitd dei contesti geografici, territoriali e sociali (gli “Abruzzi”), é una
F—peculiatita anche contemporanea. Questa diversita dei tertitori rende i bisogni dei
35 ambiti sociali estremamente eterogenei e specifici, sebbene con ripartizioni
abbastanza nette: le due macrosuddivisioni convenzionali fra costa & interno, che
segnane due diversi modelli di sviluppo-econemico, di dinamica demografica, di
intensita assistenziale, impattano in senso sia orizzontale (numerositd) che
verticale (gerarchia delle prioritd) sui bisogni- se i bisogni. sociali degli ambiti
capoluogo e di quelli costieri sembrans sempre pill caratterizzarsi per dinamiche
tipiche di aree metropolitane, tanto da far ipotizzare la nascita di un’unica area
metropolitana litoranea regionale con baricentro: Pescara, i bisogni degli ambiti
montani sembrane. al contrario essere condizionati dalla dispersione territoriale,
dalla denatalita, dal basso tasss di immigrazione (ad eccezione della provincia di
L’Aquila) e di aftivita. Nella tabella 4 gli indicatori selezionati descrivono le
notevoli differénze intraregionali, che i singoli profili sociali locali dovranno essere
in grado di far emergere in sede di formazione: dei nuovi Piani di zona (cfr. §
V2).

La lettura del quadro. di insieme consente di evidenziare la stretta
correlazione fra tasso di natalith, indice di vecchiaia e tasso di
attivita/disoccupazione femminile. Il dato sullimmigrazione spiega linversione di
tendenza in Abruzzo: alcune delle zone piu colpite. da spopolamento registrano
alte percentuali di presenza di immigrati.
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E’ utile, a questo punto, porsi una seconda domanda, in linea :con gli
indicatori OCSE (Organizzazione per la-Cooperazione e lo Sviluppo Economico):
che impatto hanno aviito ed hanno le politiche sociali ad oggi attuate nélla

Regione?
Trasferimenti Le modalita con cui le istituzioni pubbliche assistono i cittadini possono
ehetar e rete dei | ©55€Te, in genere, di due macrotipologie:
senizi

1. servizi diretti erogati attraverso la rete territoriale di-servizi ed interventi
sociali.¢ sociosanitari;
2. trasferimenti monetari (pensioni, contributi, indennita).

| primi dipendono principalmente dagli entilocali‘e dalle Regioni, i secondi
prevalentemente dallo. Stato centrale e dagli enti di previdenza. In termini
monetari, nel 2003 I'lhps ha erogato in Abruzzo 68.658 pensioni-di invalidita civile
e 91.078 pensioni sociali. Gomplessivamente per invaliditd civile: ed assegni
sociali, in Abruzzo vengonho erogati oltre 376 milioni di euro allanne. A questi
sono da aggiungere le pensioni:di inabilita. Nello stesso anno, la spesa pubblica
dei Comuni per servizi sociali in Abruzzo & stata di € 67.370.936, comprensiva
anche di una quota di contributi economici (Fonte: ISTAT — Indagine censuaria
sugli- interventi e i servizi- sociali dei comuni, anno 2003). 1l rapporto fra
assisteriza erogata in setvizi diretfi ed assistenza erogata cot trasferimenti
monetari € in- Abruzzo di-quasi 1 a 5.

Secondo i dati del’Osservatorio sociale regionale;, il sistema dei servizi e
degli interventi sociali in Abruzzo ha subito un notévole incremento di utenza,
passando dai 175.781 utenti rilevati del 2001 ai 291.680 del 2005, dovuto, in
principal modo, alla “tenuta” del sistema gestiohale-organizzativo, anche a fronte
di_un livello di-spesa debole. Questo dato si pohe anche come una “minaccia”™ per
la stessa tenuta del sistema, a fronte di un'inadeguata -dotazione. di risorse
finanziarie disponibili.

Le -criticita maggiori si registrano sul fronte della mancata integrazione
sociosanitaria, anche dovuta ai differenti assetti della sanita territoriale e dei
servizi sociali. Secondo un'indagine dell’Agenzia Socio-Sanitatia Regionals. con
dati del 2005, I'Abruzzo ha 73 distretti sanitari, -di cui attivati solo 45. A livello
italiano-& un vero record: basti pensare, ad esempio, che 'Emilia-Rormagna ne ha
39..il Veneto 56, il Piemonte 66, le Marche 24, la Toscana 42. Questa. situazione
provoca notevoli impatti negativi sullintegrazione, che deve realizzarsi
principalmente fra distretto sanitario ed ambito.sociale,

Il livello di spesa sociale nei Comuni .abruzzesi, secondo la recente
indagine ISTAT, appare. ancora nella fascia bassa nel confronto con le altre
regioni italiane (15° posto), mentre la spesa pro-capite in Abruzzo e-di 52,7 euro
a fronte di una media nazionale di € 91,3 .
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Tabella.5 - Spesa totale e pro-capite per interventi e servizi sociali dei Comuni per

Regione - Anno 2003

REGIONE

Spesa sociale

Spesa media pro-capite

Totale Comuni (in €)
Piemonte 545.835.118 1284
Valle d'Aosta 33.982.461 2797
Lombardia 840.493.889 916
Trentino - Alto Adige 303.324.167 3171
Bolzano-Bozen 195.947.000 417.4
Trento 107.377.167 2205
Veneto 476.284.622 103,3
Friuli - Venezia Giulia 183.757.365 1538
Liguria 154.154.033 97,9
Emilia - Romagna 576.594.480 1422
Toscana 414.933.150 117.2
Umbria 64.553.753 76,7
Marche 128.699.072 861
Lazio 519.134.884 100,3
Abruzzo . 67:370.936 527
Molise 13.588.039 42.3
Campania 222.569,772 38,8
Puglia 158.024.100 39,2
Basilicata 25.708.109 431
Calabria 54.068.800 26,9
Sicilia 271.667.631 545
Sardegha 205.873.385 1255
Totale ITALIA 5.260.617.766 91,3

Fonte: ISTAT, Prima indagine censuaria spesa sociale Comuni, 2005

Anche lo sviluppo dei servizi in Abruzze registra dinamiche rion sempre
omogenee su tutto il territorio regionale.

L'Osservatotio sociale. regionhale sta realizzando diverse mappature
territoriali rispetto alla distribuzione dei livelli essenziali di servizio nella Regione
Abruzzo:

Le mappe denotano -una diversa distribuzione dei servizi per ambito
territoriale ¢ rilevano unascarsa presenza di servizi dilivello doriiciliare.

Anche le. mappe confefrmano la necessita di opérare sia un riequilibrio

territoriale: dei livelli essenziali, sia uno spostamento verso la domiciliarita delle
tipologie.
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Figura 2 - Mappe territoriali dei servizi di livello essenziale, divise per
ambito territoriale, tipologia (generale, residenziale, diurno, domiciliare),
numero di servizi rilevati

Distrihuzione Macrotipologia "Generale" per Anbito. Distriuzione Macrotipalogia"Residenzizle? per Abito

R da-36.4n-su

Distribuzione servizi - Tipologia “Generale” Distribuzione servizi - Tipologia “Residenziale”

Distriuzione Nacrotipologia "Diurmo” per Ambito Disgribuzione Maceotipulogia ‘owisiliace” per Aubito

=)
Hirias
0 £ 810
Hostia o
Eda 21435
[ e

Distribuzione servizi - Tipologia “Diurno” Distribuzione servizi - Tipologia “Domiciliare”

Fonte: Elaborazione Osservatorio sociale regionale su dati servizi 2005

Reperibili.sul sito: www.osr.regione.abruzzo.it

Fabbisogni di Gli amministratori locali interpellati ritengono che il maggiore fabbisogno
setvizisecondo il gjs attualmente rappresentato: dai servizi domiciliari e quelli intermedi, intesi
parere degli o jesti yltimi come servizi forniti in luoghi diversi dall'abitazione e dalle strutture
amm'”'s‘t:f:;:; residenziali (come; ad esempio, i centri diurni, i nidi d'infanzia, il servizio mensa,

m——— )~ EIMErge; in proposito, la necessita dii potenziamento dellassistenza
domiciliare, del segretariato sociale e degli interventi semiresidenziali, con
particolare riferimento all'integrazione scolastica per i disabili e ai centti diurni per
disabili, anziani, minofi.
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Con lattuazione dei piani di zona si evidenzia che, pur in carenza della
definizione normativa dello- Stato, su tutto il territorio regionale sono stati avviati
livelli essenziali di. assistenza sociale, foriendo -ai cittadini risposte di. fipo
intermedio e domiciliare. Si registra anche una tendenza generalizzata ad
investire risorse prevalentemente nei servizi rivolti alle persone anziane, ai minofi
e ai disabili.

Quanto all'accesso ai servizi; si € riscontrata una elevata tendenza alla
differenziazione nella regolameritazione, situazione dquesta che incide sulla
concreta esigibilita e fruizione dei servizi-sociali da parte ‘degli utenti.
Il profilo sociale evidenzia, dunque, alcuni aspetti-chiave di vulnerabilita bﬁ,ﬁg;ﬂﬁ%
sociale. e di vulnerabilita di sistema, che devono essere poste alla base delle regionali del
successive scelte del nuovo Piano:sociale regionale: sistema di welfare
o thus s R e s
1. un-trend derografico preoccupante di-cui i Piani di-zona devono farsi
carico. congiuntametite alle altre politiche locali, investendo maggiori
risorse nelle politiche di sostegno allinfanzia e alla famiglia;
2. una sfida di riconversione del modello assistenzialistico in modello di
politiche sociali attive-e perl'autonomia, specie-per-quanto riguarda le
persone anziane, per prevenire l'insorgere della. non-autosufficienza
con la conseguente insostenibilita €conorrica del sistema di welfare
regionale, dovuta all'innalzamento del numero. delle persone anziane
nei-prossimi-anni;
3. wun rilancio delle politiche & delle azioni di integrazione degli immigrati
attraverso un sensibile incremento delle risorse destinate a tale scopo
da parte dei singoli ambiti sociali, quale risorsa socidle fondamentale
per un futuro regionale che si configura-sempre pill multiculturale;
4. una discontinuita forte delle' politiche sociali attuate dagli ambiti
sociali, specie-quelli dell'interno, che registrano. uno “schiacciamento”
assistenzialistico sull’anziano e-che invece devono essere in grado di
favorire I'inversionie del trend di'declino del tasso di attivita, del tasso
di natalitd e della occupazione femminile;
5. wuna capacita piu inclusiva da parte dei'singoli: Piani di zona rispetto a
categorie in précedenza -escluse che pure hanho in Abruzzo
un’incidenza rilevante {persone in situazione di vulnerabilita sociale e
di poverta, persone con disturbi mentali, detenuti ed ex-detenuti,
~ minori.del circuito penale, donne vittime di tratta, minori-stranieri, ete.);
6. un'elaborazione significativa di politiche efficaci di  contrasto
all'emergere. di nuove poverta fra le famiglie abruzzesi, il cui
incremento progressivo: dii questi ultimi anni assume aspetti sempre
piu presccupanti:
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Rispetto all'offerta vigente e alle sue vulnerabilita di sistema, emerge un
Guadro di priorita fondamentali di cui il presente Piano tiene conto:

© la necessity di maggiori investimenti nella rete dei servizi sociali da
patte del Fondo scciale regionale, che dovra essere adeguatamente
incrementato;

© il potenziamento dell’assistenza sanitaria € sociosanitaria territoriale
e il riequilibrio fra spesa ospedaliera e spesa per I'assistenza sanitaria
territoriale, oggisbilanciato sulla prima;

© il raccordo fra programmazione ed erogazione sogciale e sanitaria
(incrocio fra piano sanitario e piano-sociale, integrazione);
I" inadeguatezza di ulteriori politiche di trasferimento monetario da
parte della Regione, che, se gestite come in passato, non produrrebbero
effetti significativi sui fabbisogni ('esperienza della gestione degli assegni
sociali, sperimentata dall’Abruzzo.nel precedente Piano, non ha prodotto
impatti, ma & risultata fortemente negativa);

© la costruzione: di percorsi personalizzati di  assistenza
(individualizzazione delle risposte di welfare), in cui le due .componenti
(servizi diretti e trasferimenti monetari) possano essere finalizzate a
medesimi scopi.

1.2. Le scelte del nuovo Piano sociale regionale

Le scelte strategiche per il terzo piano sociale della Regione Abruzzo
‘soho direttamente dipendenti da un sisterna di-valori-e diritti sociali di riferimento,
che. orientano e definiscono il disegno complessivo delle politiche sociali
regionali.

Il nuovo ciclo. di programmazione sociale regionale 2007-2009:si connota  La-centralita dei
per essere orientato -ai diritti della persona, -ancora prima che ai bisogni, ed diritt
intende contrastare una visione delle politiche sociali come politiche residualio ™
assistenziali, basate sul mero -assistenzialismo. Al contrario le politiche sociali
sono alla base di Una societd e vanno anteposte alle politiche economiche, in
quanto € dall'investimento- efficace ‘e significativo sulle politiche sociali che
dipende lo sviluppo di un territorio. Di questo devono tener conto le scelte di
politica regionale ¢ locale hel-complesso.

Contestuale all'enunciazione delle priorita &, dunque, lindividuazione dei
principi-cardine -dai quali le priorita traggono-origine.

EQUITA’ come lotta alle disuguaglianze

Il primo principio-cardine di questa huova programmazione & l'equita
intesa come lotta alle disuguaglianze.

Disuguaglianze
come ostacolo
allo sviluppo

Amartya K. Sen, premio Nobgl per I'economia nel 1998, rendendo
centrale il fattore umano. rispetto ai fenomeni economici, ha rinnovato I'analisi
sulle. disuguaglianze. e sulla -globalizzazione. Partendo da un esame critico
dell'economia del benessere, che ha portato: — fra I'altro. — alla definizione di un
indice-di poverta largamente usato: in letteratura, negli ultimi due decenni Sen ha
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sviluppato un approccio radicalmente nuovo alla teoria delleguaglianza e delle
liberta, dimostrando- come le disuguaglianze sono il maggior ostacolo. allo
sviluppo-economico e sociale di un Paese.

Questo Piano sociale intende agire introducendo una nuova area di
intervento, che:abbia come finalita la riduzione delle disuguaglianze.

Il profilo sociale della. Regione, tracciato nella prima parte del Piano,
evidenzia come in Abruzzo sono ancora forti le disuguaglianze in almeno cinque
settori:

© la disuguaglianza economica, che prodice la piu alta
percentuale di famiglie povere delle regioni del Centro ltalia, e
fiawvicina I'Abfuzzo al malessere delle regioni meridionali
(Percentuale di. famiglie relativamente povere néll'anno 2004:
ltalia 11,7; Centro ltalia 7,3; Mezzogiorno 25,0; Abruzzo 186,6.
Fonte: ISTAT — La poverta rélativa in ltalia nel 2004);

© la disuguaglianza di genere, che rende la disoccupazione
femminile doppia rispetto a quella maschile € che ostacola la
partecipazione delle-donne ad una politica sociale attiva;

© la disuguaglianza nell’accesso ai servizi, anche per la quasi
totale assenza diregole che stabiliscano le priorita di bisogno ¢ di
accesso al sistema locale dei servizi sociali;

© la disuguaglianza territoriale nell'erogazione dei seérvizi
dovuta alla rnancata definizione, a livello naziohale, degli
standard quantitativi e qualitativi dei LIVEAS;

© la disuguaglianza nel mercato del lavoro sociale, che rella
sua precatietd e nella mancanza di tutela dei diritti tende a
trasformare gli operatori sociali da agenti di qualitay del sistema a
utenti stessi dei servizi.

Le scelte del terzo Piano sociale per contrastare le disuguaglianze e
promuovere l'equita, sono orientate verso:

© la. creazione di una nuova e specifica area di intervento
dedicata all’'inclusione ‘sociale; che prevede anche la prima
fase di sperimentazione di un reddito di inserimento e/o. di
cittadihanza;

© lo sviluppo di servizi domiciliari e intermedi in grado di
alleggerire . il-carico sociale delle donne allinterno della famiglia e
di riaffermare il diritto-della personaa restare nel proprio domicilio
evitando le istituzionalizzazioni:

O la definizione di requisiti minimi, validi in-tutti gli. ambiti territoriali
sociali, per garantire la priorita degli accessi in base ai-bisogni
¢ la. compartecipazione alla spesa da paite delle persone con
redditi medio-alti,-al fine di ristabilire equita nella redistribuzione;

© la realizzazione di un sistema di servizi essenziali di
assistenza equamente distribuito su tutto il territorio
regionale; attraverso. la progressiva-attuazione dei LIVEAS;

© lindividuazione di meccanismi ¢ procedure di verifica
dell'incidenza del costo del lavoro e della corretta applicazione
dei contratti collettivi e delle norme previdenziali.
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DIRITTI SOCIALI ¢ livelli essenziali

II diritto all’assistenza & rimasto troppo spesso sulla carta. Gli squilibri
territoriali della rete dei servizi, il divario. fra bisogni & autoreferenzialita degli
apparati- amministrativi- e la carenza di risorse hanno reso difficile- una risposta
adeguata ai bisogni.

Il riconoscimento dei diritti essenziali e paritari, senza differenze  Riconoscimento
territoriali, passa attraverso la creazione di una rete di livelli essenziali di dei diritti nel
assistenza, che vanno garantiti in ogni:Comune ed in ogni-Ambito della Regione  sistema

Abruzzo. regionale dei
servizi
fo s st s i o

Il Piano 2007-2009 intende investire prioritariamente nella rete dei servizi
domiciliari ed in quella dei -servizi intermeédi, favoréndo la de-
istituzionalizzazione, la de-ospedalizzazioné, e la permanenza in famiglia di
anziani, disabili, minori. | cittadini abruzzesi vanno assistiti direttamente al
domicilio, sia per ridurre il carico socidle delle famiglie, che per libérare risorse
sanitarie da reinvestire nel sociale. La non autosufficienza va contrastata con la
strategia della domiciliarita dei-servizi pubblici, anche per ridurre il fenomeno del
lavoro nero connesso al lavoro di cura, che dovra essere regolato ¢ reso
trasparente.

Altro diritto fondamentale & quello della partecipazione attiva. Nella Lta
stesura dei piani locali saranno promossi I'apporto attivo dei cittadini per la  Partecipazione
definizione dei servizi, la comunicazione chiara e trasparente. delle scelte delle.  #tva
amministrazioni, il controllo e la valutazione partecipata. Strumenti -di questa Eorsmmmm——"
priotita saranno i Forum:della programmazione partecipata per redigere’i Piani di
zona, la Carta per la Cittadinanza 'sociale, che dovra essefe lo strumento di
fronitoraggio pubblico: dei servizi, il Segretariato sociale che dovra promuovere
una effettiva comunicazione sociale per rendere i'servizi piti-accessibili.

Scelta strategica del Piano 2007-2009 € quella dii promuovere
lincentivazione e il sostegno a tutte le forme di: legame sociale, dal velontariato
all'associazioriismo, all'aiuto reciproco, alla partecipazione civica dei cittadini.

APERTURA: coordinamento ed integrazione

La mancata integrazione sociosanitaria in Abruzzo. ed i relativi costi, lo
sbilanciamento della spesa sanitaria sulle ospedalizzazioni (spesso improprie)
rispetto all'assistenza territoriale, il fréquente ricorso-alle istituzionalizzazioni ed ai
ricoveri ('Abruzzo detiene uno dei tristi primati in .questo campo, specie per
guanto riguarda il settore disabili ed anzianiy, rendono- urgente un’azione
sinergica & coordinata per invertire la tendenza verso lassistenzialismo e lo
spreco delle risorse, ma anche per innovare ed investire di piu sul territorio..

Il valore di riferimento strategico €, quindi, quello dellintersettorialita, del
dialogo € dellapertura della programmazione delle politiche- sociali alle politiche
della: salute e del lavoro. Secondo- la stessa Organizzazione Mondiale della
Sanita (OMS), la salute oggi & interdipendente dai determinanti sociali, cioé da
cause che sono di natura sociale: risolvere le patologie sociali significa fare
prevenzione e promozione della salute
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intersettotialita Il Piano sociale prevede misure per favorire l'integrazione con le

della nuova  Politiche sanitarie, con le politiche della formazione e lavoro, con le

programmazione  politiche per la casa, con le politiche giovanili e per la promozione culturale

sociale  che possano coordinarsi con gli altri piani di settore (huove Piano sanitario, Piano

mmmm—emmsssn (6lla formazione, Piani di sviluppe legati dlla nuova prografmmazione europea
2007-2013, etc).

In questi ultimi anni, numerosi- interventi- intersettoriali {progetti Equal ed
Urban, altri pregetti comunitari e di foindo sociale europeo, fondi Cipe, progetti
Interreg, Patti territoriali, etc.y hanno consentito: la: sperimentazione, sul territorio
regionale, di positive ed innovative esperienze: di inclusione. e di coesione
sociale, -cui pero € talvolta mancato. un effettivo raccordo programmatorio e
gestionale con le politiche sociali; con conseguente indebolimento dei risultati
prodotti. In quest’ottica la sostenibilita futura di tali interventi risiede proprio nella
capagcita di rendere i Piani di zona pil attrattivi nei confronti delle innovazioni
intersettoriali, operando in una logica aperta di rete e di co-progettazione con i
portatori di interessi-¢ di esperienze: locali.

Lintegrazione In particolare, nellambito dell'integrazione sociosanitaria, fondamentale
??C'o‘sa”'ta’_'a sara lo sviluppo parallelo e congiunto di attivitd condivise fra distretti sanitari ed
quale passagdio it seciali & di servizi domiciliari, potenziando, da- un lato, il livello: domiciliare
strategico ) i e ) ) X :
dei servizi dei Piani di zona, e favorendo dall’altro la riconversione della spesa
dei ricoveri in spesa: per lassistenza domiciliare integrata da parte delle Aziende
UsL.

Una delle condizioni per realizzare I'integrazione fra le- diverse: politiche
regionali, @ quella di poter disporre di un quadre normativo aggiornato, coerente
e funzionale all'integrazione stessa. Per questo motivo, una scelta strategica di
particolare filevanza, che va oltre le specifiche azioni di attuazione del Pianio
sociale, & quella di assicurare. il rinnovamento e il coordinamiento: delle diverse
fonti normative oggi vigenti nella nostra regione in materia di'servizi alla persona.

QUALITA’ della spesa, QUALITA’ del servizio

La qualita della spesa sociale sara anche la strategia trasversale, che
guidera tutte:le-scelte..

Il Piano sociale 2007-2009 contiene una nuova politica della spesa, che,
in-discontinuita con il passato, sara fondata su:

© un collegamento maggiore-con il risultato,

© [lindividuazione di criteri di riparto delle risorse commisurati ad
indicatori di bisogno,

© la ridefinizione degli investimenti per l'innovazione; vincolandoli a
progetti-obiettivo strategici,

@ la riduzione degli stanziamenti per-gli interventi non strutturali,

© il controllo di gestione.

Cttimizzazione Ifi particolare, la programmazione del Piano sociale 2007-2009 dovra
edaumento  progressivamente ricomprendere altre tipologie di programmazione sociale (ad
dellerisorse  cempio, la L. 285/97 sui minori e la L. 162/98 sui disabili gravi), al fine di

mem———mmwmmn ottimizzare le. risorse, ridurre i costi amministrativi legati alla gestione di

28




Anno XXXVIII - N. 5 Speciale (19.01.2007)  Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo Pag. 35

Piano sociale regionale 2007-2008

programmi settoriali restituendoli ai servizi, dare piu organicita alle politiche
territoriali.

Si dovra provvedere allincremento del fondo sociale regionale, che
oggi pud:contare su una quota di risorse pari allo- 0,39 per cento del totale delle
spese correnti regionali (bilancio 2006), in modo da supportare pil efficacemente
i processi di cambiamento. € miglioramento del sistema: regionale dei servizi
sociali.

Saranno, inoltre, destinate maggiori risorse alla programmazione
territoriale degli interventi, diminuehdo proporzionalmente la duota attualmente
destinata ai comuni per laftuazione degli “interventi generali™ (cd. “aftivita
consolidate”).

D'altro cahto, ahalogo sforzo sara richiesto agli enti- locali territoriali, che
dovranino-innalzare la propria quota di.copertura della spesa sociale.

Le priorita d'intervento e gli obiettivi del Piano Sociale 2007-2009
richiedono I'attuazione di politiche sociali-attive, in grado di promuovere e favorire
la. realizzazione di azioni diversificate, affidate a soggetti diversi, istituzionali e
sociali.

Il Piano sociale ha l'ambizione di non essere solo lo strumento di
‘aftuaziohe diretta delle ‘aziohi precedentementé. descritte, a anche il riferimento
e la guida per attivare cambiamenti pit complessivi, che troveranno-definizione e
concretezza anche in-altri strumenti d'intervents.

Il Piano riveste, quindi, un-valore strategico -allinterno di una prospettiva
pit ampia di sviluppo-del territorio, in quanto frutto di attivita e interventi dinatura
diversa, riconducibili anche ad-altri livelli diresponsabilita.

Alcune delle azioni prioritarie chie devono concorrere allda promozione  Priorita di azione
della inclusione sociale e allo sviluppo del benessere delle persons e dei nuclei  wesssmmm———————"—=
familiari-della nostra regioneg sono:

produzione legislativa,

programmazione,

erogazione.di servizi-ed interventi-social,
integrazione, aggiornamento,

organizzazione,

promozione ¢ formazione delle risorse umane.

000000

La produzione legislativa sara caratterizzata dall’'ammodernamento e Il guadro
sviluppo delle fonti' normative regionali, destinate sia a dare direzione & progetto  normative
al cambiamento in atto, sia ad assicurare una pil efficace definiziotie di funzioni, T —"—
ruoli e responsabilitd nell'ambito del sistema integrato: di interventi e servizi
sociali.
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In particolare, I'azione di rilettura delle fonti normative riguardera anche
legyi regionali di settore di recente approvazione, elaborate in assenza di una
legge regionale di riforma complessiva del sistema di welfare, in attuazione della
legge 328/2000 e tenendo conto del nuovo Titolo V della Costituzione.

Aftraverso: lo. strumento legislativo, si dovra -assicurare la. necessatia
continuita nella erogazione dei sérvizi sociali, anche in assenza dei piani
programmatici di settore.

If Ficlo degh Il consolidamento degli-ambiti territoriali sociali, ai quali resta affidato
ambititerritoriali 9l governo locale del sistema integrato, consentira di perfezionare
sociali  l'organizzazione e la gestione dei servizi sociali, anche attraverso la

valorizzazione delle sperimentazioni in atto per lindividuazione di nuovi modelli
gestionali dei servizi sociosanitari.

Al fine di assicurare il piu arpio coordinamento possibile: fra le diverse
politiche-dei servizi alla persona, nel rispetto-delle esigenze di dimensionamento
adeguato e coerente .con altre articolazioni territoriali (in particolare quelle dei
distretti sanitari di base e delle comunita montane), si potra provvedere ad una
rimodulazione della attuale articolazione degli ambiti-territoriali.

L'importanza Il rafforzamento delle azioni di programmazione sociale, in una

della visione generale dei bisogni della societa regionale, potra favorire la definizione

programmazione  di-obiettivi che vanho oltre la tradizionale impostazione. per compartimenti stagni

s (€01 @l target (anziani, minori, disabili, €tc)). Una definizione. che abbracci e
colga.le interazioni e le interdipendenze peculiari del tessuto sociale.

Occorre passare da una visione frantumata dei bisogni e delle risposte,
ad una visione complessiva, coerente -ed equilibrata, che integti i :settori
d'intervento con:gli obiettivi di promozione sociale.

Tutto cid richiede una reale capacita di raccordo e integrazione fra le
scelte di programmazione delle politiche sociali in senso stretto, con guelle
riconducibili alle -altre politiche di servizi alla persona, in particolare le- politiche
per la sanita e lintegrazione sociosanitaria, le politiche del lavoro e della
formazione, le politiche per la casa e dei lavori pubblici, i& politiche giovanili-e per
la promozione ‘culturale.

La formazione La capacita di programmare e attuare il cambiamento delineato dalle
dellerisorse  scelte strategichie del piano sociale regionale, dipende anche dalla promozione
umane e formazione delle risorse umane chiamate ad operare nel sistema dei servizi.
mesmemsmsesms S| Jovra  investire, in modo particolare, nella formazione e. selezione dei
responsabili dei setvizi, anche in collaborazione con le Universita abruzzesi, in
modo da favorire:la crescita di una classe dirigenziale idonea ad esercitare le

funzioni.di pregrammazione, controllo, verifica dei risultati prodotti.

Il terzo: piano sociale regionale vuole coniugare la necessaria qualita
tecnica :della programmazione sociale con adeguati- livelli di comprensione e
comunicazione fispetto ai cittadini-ai'quali-é rivolto.

Le idee-guida E’ importante, a tal fine, “dichiarare” quali sono le idée-guida che

_ detPiano  ransresentano i riferimenti generalisu cui il piano sara costruito-ed attuato.
sociale regionale
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L'orientamento di base del piano & definito, innanzitutto, dai principi di
lguaglianza — solidita — innovazione.

: Ugua'gli'an_za-_ :

1B la parita di-aceesso -alle opportunita. “Rappresenta’ uno. dei - riferimenti
fondamentali- per la: realizzazione " di ‘una ‘societa fordata sulla giustizia e
stl'uguaglianza sociale fra tutti i cittadini che la compongono, ciascuno dei gquali
ha dei diritti ¢ dei doveri che devono ben connettersi fra di loro. L'uguaglianza si-
raggiunge anche “attraverso il principio - di- solidarietd, che impegna: tutte Ig-
pubbliche - istituzioni’ e 'la :societa civile: nel ‘suo. complesso; a ‘rimuovere :gli
ostacoli-di- ordine economico e sociale che. - limitando di fatto la liberta: e
l'tiguaglianza: del mttadm] |mped|scono il: pleno swluppo della: persona" (art: 3
Cost.).

La solidarieta non si confonde één Iassstenzuahsmo -perche Ticonosce & tutti parl
dignita ‘nella’ fruizione -dei servizi; nel rispetto del principio di uguaglianza  cosi
come -‘entinciato dalla Ccisti_tuziq_ne‘, sempre all'articolo 3 “Tutti-i cittadini hanno
pari:dignita: sociale e sono eguali davanti alla-legge, senza distinzione di sesso;-
dirazza, di lingua, di religiocne; di opinioni: politiche di- condizioni- personali: e
sociali’. Tutto cié richiede che sia prestata particolare attenzione verso i piu
1 deboli, nella condivisione deIIe loro necessita ¢ per favonrne Finclusione sociale e
I accesso ai servizi.

~ Solidita

Si: realizza attraverso i consolidamento: degli- obiettivi ‘della ‘programmazione
sociale: precedente introducendo ‘elementi- di ‘certezza nei requisiti dei servizi:
sociali territoriali. E' un-orientamento finalizzato ad assicurare equita e continuita
nella-erogazione dei servizi-su tutto: il-territorio regionale; a. pattire dai bisogni
priotitari- e dalle -risorse disponibili; identificando il - sistema “di responsabilita -
coinvelte nel raggiungimento dei nsuitatl attesi e defmendo condlzwm € modalita
per fare verlflca € valutaznone g : i

Innovaznone

E’ |ntesa come capamta del S|stema di Intervent| e servizi sociali di dare rlsposte
| certe's appropriate ai processi di cambiamento ¢ di differenziazione dei bisogni di
assistenza e qualita: della vita, t|p|c1 dells socista attuali Richieds il superamento
della rigidita - delle orgamzzazlom e la capacuta di- raglonare in termlnl di
camblamento

Neél terzo plano sociale, linnovaziohe puo: richiedete “la revisione di:scelte
precedenti, anche in:attuazione della specifica -previsione del Documento di
Programmazione - Economico. ‘Finanziaria: Regionale  2006-2008  (DPEFR),
concernente “la nuova-area di intervento della inclusione e tutela: sociale: ‘come
risposta ai bisoghi indotti dalle situazioni di forte ematginazione ¢ poverta’.
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_ Le altre parole chiave che .completano la definizione degli orientamenti del
piano sociale, sono:
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11.1. Aree prioritarie ed obiettivi

| due precedenti piani sociali regionali hanno considerato priotritarie per la
Regione Abruzzo le aree relative ai minori, alla famiglia, agli anziani ¢ ai disabili,
nelle quali definire .obiettivi strategici da perseguire per rispondere ai bisogni della
popolazione.

Gli ambiti sociali hanno individuato nei piani di zona ulteriori specifiche
aree di bisogno per rispondere a particolari problemi espressi dalla popolazione
locale,

Lo stesso  Piano Nazionale: 2001-2003, del résto, finalizzava la
realizzazione di un sistema integrato di interventi e servizi sociali che
rispondessé ai bisogni della popolazione, al perseguimiento di quattic: obiettivi
prioritari; valorizzare e sostenere le responsabilita familiari, rafforzare i diritti dei
minoti, potenziare gli interventi di contrasto alla poverta; sostenere con servizi
domiciliari le persone: non-autosufficienti (in particolare le persone -anziane ¢ le
disabilita gravi) e di-un guinto obiettivo riferito ad una serie di interventi che perla
lofo rilevanza, ¢ in coerenza con quanto stabilito: dalla horrativa di ‘settore,
meritano specifico. rilievo: linserimento degli’ immigrati, la prevenZione delle
dipendenze, 'attenzione agli-adolescenti.

In tale documento:si precisava, inoltre, che lé Regioni e gli Enti Locali nei
loro piani avrebbero potuto assumere altri-obiettivi, sulla base di specifiche scelte
di pricrita sociale, tefiuto conto dei bisogni della popolazione ditiferimento,

La conoscenza dei bisogni &, pertanto, indispensabile sia per una
‘adeguata. programmazione degli interventi, sia per il monitoraggio e la
valutazione delle politiche.

Ma la sola analisi dei bisogni non & sufficiente alle scelte di
programmazione: & necessatrio collegare I'analisi dei bisogni regionale con il
sistema delle risposte e valutare la congruenza, I'equita il dimensionarmento, per
comprendere gquali interventi sono necessari, per ri-orientare l'offerta non
adeguata, per rendere pit capace il sistema di welfare regionale di interpretare ¢
rispondere alle domande diassistenza dei propri cittadini.

La gia menzionata ricerca, finalizzata all’analisi dei bisogni sociali per la
definizione délle priotita di azione regionale, € stato il primo. passo per la
costruzione del nuovo piano sociale regionale.

La selezione delle aree prioritarie d'intervento. per la Regione Abruzzo &
delle strategie necessarie per lattuazione del piano sociale regionale € scaturita,
pertanto, da un’attenta analisi dei bisogni rapportata ad. alcuni elementi strutturali
dell'offerta e della spésa:

- analisi dei problemi della comunita locale, bisogni propriamente detti,

stati di vulnerabilita, domande esplicite o implicite

- analisi delle risposte che. il sisterna dei servizi ¢ in .grado di dare alla

domanda sogiale, sulla base di priorita definite e condivise.

A conclusione dell'analisi dei bisogni sociali e dell'offerta dei servizi
condotta nella Regione Abruzzo e dal profilo sociale delineato. nel capitolo
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precedente, appare evidente che i principali bisogni si collegano a due specifici
fenomeni:

- invecchiamento escarsa natalita (in particolare nellentroterra)
- crescente poverta ¢ disagio economico (causati da delocalizzaziohe,
flessibilita-del lavoro, disabilitd, bassa scolarizzazione)

¢ che & neceéssario focalizzare |'attenzione su alcune specifiche problematiche:

- sostegno alle famiglie con gravi carichi assistenziali

- considerare I'immigrazione come risorsa-da valorizzare. € integrare

- necessita di potenziare l'assistenza domiciliare, anche: ri-orientando le
risorse;

- implementare e consolidare la rete del segretariato sociale: osservatorio
privilegiato da potenziare

Learee | dati che emergono dalle analisi sopra indicate conducono

priofitarie i g |Pindividuazione delle seguenti quattro arée priotitarie, in cui si concentrano i

intervenio  hisogni espressi dalla popolazione della Regione Abruzzo e a cui & necessario
s fOrNire risposte -adeguate & garantire i livelli eéssenziali di assistenza sociale:

@ Infanzia, giovani e famiglia
@ Integrazione edinclusione sociale
@ Persone anziane

@ Disabilita

Infanzia, giovani e famiglia

Se & vero che-la funzione di cura svolta dalle famiglie abruzzesi dimostra,
rispetto -alle altre regioni italiane, una sostanziale tenuta, & anche vero che la
situazione @ in rapida evoluzions.

In particolare si rileva un crescente numero di famiglie ¢he-si fanno carico
di-diverse situazioni fortemente problematiche.

Il peso assistenziale di guéste famiglie & assaj rilevante e spesso si
associa a situazioni di disagio economico dovuto. alla perdita di lavoro in eta
avanzatd o alla flessibilita del lavoro dei giovani che non consente una
autonomia economica sufficiente a costituire un nucleo indipendente.

Da qui lesigenza da un lafo di supportare le famiglie con gravi carichi di
cura e, dall'altre lato, di favorire e agevolare le-giovani coppie.

| piani territoriali-di attuazione della legge 285/1997 hanno rappresentato
un importante stimolo per l'avvio di servizi e attivitd innovative rivolte ai minori,
mentre gli interventi locali rivolti ai giovani risultano assai scarsi € raramente
riescono ad essere incisivi, anche perché I'esigenza & quella di non progettare
perigiovani, ma ¢on i.giovani,

La sfida futura dei servizi sociali ‘abruzzesi si misura nella corretta

gestione del ciclo intergenerazionale della dinamica demografica regionale,
favorendo. gli investimenti per i bambini e per gli adolescenti e giovani,
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promuovendo la vita attiva degli anziani, accompagnando i.compiti delle famiglie,
facendosi carico déi bisogni delle persone:-non autosufficienti.

La dimensione e l'approccio- intergeneraziohale deve essere declinato in
obiettivi trasversali, che riguardano da un: lato la promozione della qualita della
vita dei minori ¢ dallaltro la creazione di un modello. di solidarieta basato
sull'incontro fra le generazioni.

Integrazione ed inclusione sociale

Il tema della famiglia si collega strettamente a quello della crescente
poverta e al diffondersi di situazioni di disagio economico.

Le richieste di aiuto economico sono in-costante espansione e riguardano
non solo necessita straordinarie-e non previste, ma anche esigenze quotidiane.

La guestione della poverta non e solo collegata alla poverta economica,
ma -anche alle scarse rélazioni, alle difficolta crescenti nei rapporti familiaii €
sociali, a- una comunita che anche in Abruzzo, sta perdendo quella valenza
connettiva che consentiva di farsi carico dei problemi sociali. Una comunita
sempre meno presente e percepibile, che deve essere ricostruita promuovendo
la partecipazione e operando pertessere legami e relazioni nel territorio.

La situaziohe di calo demografico & compensata dalla crescente
immigrazione che porta manodopera utile alle imprese:locali ma che, se non se
ne facilita l'integrazione nei ptimi anni di permanenza, rischia di degenerare in
casi di‘emarginazione-e.degrado.

Il valore “integrazione”’ deve declinarsi in obiettivi in grado. di -assicurare

coesione ed inclusione sociale.

Persone anziane

Risulta essere l'area dove si percepisce cche l'offerta dei servizi ed
interventi & stata particolarmente efficace nell'accrescere la domanda esistente,
considerato .che anche in Abruzzo si evidenzia una tendenza comune alle
politiche sociali, ovvero una prevalenza di risorse destinate agli anziani
' Tuttavia, l'area problematica di gran lunga prevalente tra le persone
anziane, @ quella della non autosufficienza-specialmente se collegata a problemi
di reddito e-di‘isolamento sociale-familiare.

L'aumento della durata della vita media, con la modificazione del rapporto
fra tempo divita e tempo di lavorg,.orienta le politiche sociali per gli-anziani verso
la: promozione:di-azioni per I'invecchiamento-attivo.

Questo otientamento si unisce all'esigenza diconsolidare e sviluppare gli
interventi di sostegno alle persone- anziane, in particolare quelle sole, in
condizione di ridotta attonomia o -non-autosufficienza.

Disabilita
La condizione di disabilita fisica e mentale rappresenta un fronte primario

delle politiche sociali per la difesa dei diritti sociali e civili e, in particolare per la
lotta contro-le situazioni piu gravi di esclusione sociale.
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Gli obiettivi per la disabilitd devono affrontare anche i problemi legati al
ciclo di vita della famiglia che si prende cura del disabile, “durante noi & dopo di

noi*.

Gli-obiettivi del Piano, anche al fine di garantire una diretta applicabilita e
misurabilita, sono articolati in

= “OBIETTIVI ESSENZIALI" da garantire in ogni ambito territoriale,

= “OBIETTIVI COMPLEMENTARI”, che possono declinarsi in aziohi divefse a
seconda delle peculiarita territoriali, del profilo sociale dellambito e delle
espetienze in atto nei territori.
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A: Area Infanzia, giovani e famiglia

La sfida futura dei servizi sociali abruzzesi si misura nella corretta
gestione del ciclo intergenerazionale della dinamica demografica regionale,
favorendo- gli investimenti per i bambini e per gli adolescenti e giovani,
promuovendo la vita attiva degli anziani, accompagnando:i.compiti delle famiglie,
facendosi carico dei bisogni delle persone non autosufficienti:

La :dimensione: & I'approccio intergenerazionale devono essere: declinati
in obiettivi trasversali, che. riguardano da un lato la promozione della qualita della
vita. dei minori e dallaltro la creazione di un modello di solidarieta. basato
sullincontro fra le generazioni:

_Obiettivi essenziali— Area A

1.E. Incrementare i servizi per la prima infanzia, proponendo modelll

flessibili ed innovativi per la cura dei bambini nelle .ore diurne, 4
seconda delle specificita territoriali, :sia tenendo conte dei modelli di
cui -dlla. L.R. 76/2000 (Norme in materia. di servizi educativi per la
prima infanzia), sia di nuovi modelli sperimentali, attraverso
I'attivazione-in ‘'ogni ambito-sociale di una rete territoriale di servizi ed

interventi socio-educativi per i bambini riella fascia 0-3 annl

A2E. Valorizzare e sostenere |'inserimento ¢ la paneclpazmne nella societa
dei ‘giovani, anche attraverso 'strategie ed azioni finalizzate alla
créazione di reti fra enti e associazioni operanti sul territorio

A.3.E. Organizzare, in ciascun ambito territoriale, un. servizio socio-psico-
educativo per la famiglia, guale naturale evoluzione dell'analogo
servizio destinato air minori ¢ome livello minimo di servizio. néi
precedenti- piani di: zona, -anche come articolazione specifica del
semvizio sociale professionale ed in collaborazione con i distretti
sanitari di base, i:consultori ed i pediatri di libera scelta

A4.E. Organizzare servizi di- sollievo per le famiglie con gravi carichi
assistenziali, anche valorizzando le pratiche dell'auto-mutuo aiuto
A.5.E Garantire. I'erogazione del servizio per [laffidamento familiare e
'adozione in ogni ambito sociale, prevedendo la copertura del
servizio:anche tramite convenzioni di inter-ambito

A.6.E Garantire un servizio di assistenza educativa domiciliare per minori in
tutti ;gli ambiti sociali; quale strumento di prevenzioné del disagic e
dellistituzionalizZazione

Garantire servizi di reSIdenZIallta anche in conven2|one per bambini
che vivono fuori dalla famiglisi di origine

A.8.E Promuovere azioni per la prevenzione dei-fenomeni di violenza fisica
e psicologica ‘su donne e minori, anche attraverso campagne di
sensibilizzazione, progetti di prevenzioné primaria, di educazione, di
formazione.per il contrasto.al maltrattamento dei minori & delle donne
in tutte le sue forme

Prevedere il servizio. di mediazione familiare.inteso.come percorso di
A.9.E aiuto alla famiglia prima, durante e:dopo la:separazione attraverso un
contesto strutturato e protetto, autonomo rispetto a quello giudiziario,
In tale-ottica si.promuove la prévenzione degli eventuali disagi infaiitili
L e adolesceriziali legati alla conflittualita dei-genitori.

O ———
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Obiettivi complementari — Area A

AA1.C Garantire in tutti i servizi che si occupano di infanzia e di famiglia
ladozione: dell'approccioc  dellintegrazione: e della non
dlscrlmmazmne |n partlcolare per garantlre la piena inclusione dei
rigrati

e . e

A 2C Valorizzare la partempazmne ed il protagonismo dei bambini e dei
ragazzi alla vita civile- della comunita locale e promuovere azioni
positive per lattuazione dei diritti definiti dalla ‘Convenzione
dell'ONU sui diritti-del fanciullo

A.3.C Integrare in ogni servizio ed intervento sociale lapproccio
intergenerazionale solidale, promuovendo lincontro fra le
generazioni

A4.C Sviluppare i servizi di. socializzazione pomeridiana, in rete con le

istituzioni scolastiche e le associazioni locali, per la gestione
educativa:del tempo libero dei bambini e dei ragazzi

A5.C Sviluppare servizi ed mterventl di contrasto alla poverta infantile
(come, ad esempio, 'abbattimento dei costi legati all'accesso
scolastico e sanitario, |'attivita educativa di strada, il sostegno al
reddito familiare, ...), anche allinterno dell'area inclusione sociale,
al fine-di ridurre le disparita nell’accesso all'istruzione ed ai servizi
sociali dipendenti dal reddito (promozione del welfare locale delle

capacita
A6.C Sperimentare spazi di aggregazione, socializzazione e di

espressione culturale, anche autogestiti, per gli adolescenti, in
collaborazione ‘coh le scuole superiori, i servizi sociali ¢ 1 servizi
sociali per i minorenni del Ministero della Giustizia, al fine di
prevenire i fenomeni di devianza, dipendenza e malessere
giovanile

A.7.C Favorire la conciliazione fra i templ della V|ta e quelli del lavoro,
promuovendo I'adozione di piani territoriali per gli orari o di
progetti compatibili con le esigenze delle-famiglie & .delle donne in
particolare

A.8.C Promuovere a livello regionale la qualificazione del ruolo del

“garante per l'infanzia”
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B: Integrazione ed inclusione sociale

Il valore “integrazione” deve declinarsi in obisttivi in grado di assicurare
coesione ed inclusione sociale. In particolare in Abruzzo, come emerge dal
profilo sociale, & necessario:

Obiettivi essenziali— Area B

B.A1.E Contrastare I'esclusione sociale e la poverta con idonee azioni
tertitoriali, @ seconda della natura dei fenomeni di. esclusione
presenti nell’ambito

B.2.E. Riorganizzare in ogni ambito il servizio di sostegno economico in

B.4.E.

| concessione-di microcrediti

servizio di inclusione sociale ¢on il superamento dell'erogaziong
deisussidi e contributi una tantum e a: pioggia e la predisposizione
di redditi di inserimento sulla base di progetti personalizzati,
attraverso una rete di collaborazione con i servizi alloggiativi, di
inserimento lavorativo, di istruzione e formazione attivi sul
territorio, fihalizzata anche ‘ad attivare forme sperimentali di

Adottare I'lSEE quale strumento di equita per stablllre Ie priorita di
accesso al sistema locale dei servizi, in ogni ambito territoriale
sociale

Valorizzare, nei progetti e nelle azioni di inclusione, I|ntegra2|one
fra politiche sociali, pelitiche del lavoro, politiche per la formazione
e politiche abitative, politiche della salute attraverso ;accordi locali
e patti per I'inclusione sociale

B:5.E

Prevedere un servizio di pronto intervento sociale anche di inter-

Obiettivi complementari — Area B

B.1.C

B.2.C

B.3.C

Aftivare percorsi partecipativi (forum) di concertazione, di
sensibilizzazione e di gestione delle azioni inclusive con le
associazioni rappresentative. dei diversi gruppi a rischio di
esclusione. (associazioni di immigrati, associazioni di volontariato
attlve nellassstenza alle. persone in S|tua210ne di poverta,
asso uo aiuto, om%anlzzazlonl sin

e

Sperimentare nhuovi programmi di intetvento. in grado di
contrastare. la vulnerabilita delle famiglie dovuta a poverta con
azioni multiple di- sostegno al reddito, consumo responsabile,
politiche abitative favorevoli (housing sociale), sostegno ed utilizzo
dei programmi dellultimo minuto, finalizzati a trasformare gli
sprechi in risorse per gli indigenti (progetti /ast minute market),

R accompa namento ai SeI'VIZI sanitari

Impegnare il mondo lmprendltorlale in campagne di concreta
responsabilita sociale con investimenti solidali a beneficio di
progetti mirati di inclusione sociale promossi dagli ambiti 'sociali
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B.4.C Sviluppare servizi di accoglienza residenziale e diurna in favore
delle persone senza fissa dimora, attualmente: insufficienti a
coprire gli attuali fabbisogni; specie helle aree: metropolitane e

B.5.C Attivare progetti di collaborazione con gli istituti penitenziari, con
gli uffici di esecuzione penale esterna e con le:associazioni;al fine
di attivare iniziative di tutoring sociale: per le persone detenute -od
ex-detenute, garantendo il  reinserimento: sociale @
I'accompagnamento alluscita dal carcere, in particolare negli
ambiti in cui siano presenti istituti penitenziari per adulti e per
minori

B.6.C Sviluppare interventi in.favore delle persone immigrate con azioni
di mediazione culturale, lavorativa, sociale, di formazione e di
otientamento, di assistenza legale, anche in collaborazione con le
Prefetture e le organizzazioni'sindacali

B.7.C Favorire le azioni di prevenzione delle dipendenze e potenziare le
azioni di reinserimento sociale di persone affette da dipendenza,
anche. attraverso- la collaborazione con i Servizi per le
Tossicodipendenze
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C: Persone anziane

L'aumento della durata della vita media, con la modificazione del rapperto
fra tempo divita e tempo di lavoro, orienta le politiche:sociali per gli-anziani verso
la promozione:di-azioni-per I'invecchiaments-attivo.

Questo orientamento. si unisce all’'esigenza di-consolidare e sviluppare gli

interventi di

sostegno alle persone anziane, in particolare quelle sole, in

condizioni di ridotta autonomia o non-autosufficienza:

Oblettlw essenziali — Area (o4

e TSI

Favotire la de-istituzionalizzazione e la permanenza a domicilio
delle: persone anziane, incrementando i servizi di assistenza
domiciliare integrata e la continuita assistenziale

C.2.E

[ S

C3.E.

Garantire su tuito il territorio adeguati livelli di servizi domiciliari.
Promuovere, anche con I'apporto delle aziende USL e .del
di contact center regionale, forme di tele-aiuto, tele-conforto e

altre forme-di-assistenza telefonica

CA4.E.

C.5.E

noh -autosufficienza

Sperimentare l'utilizzazione di specifiche risorse finanziarie per la

Promuovere e incentivare la diffusione di forme. di auto-mutuo-
ajuto finalizzate a garantlre la permanenza a casa degli anziani

Favorire azioni che promuovano la socializzazione degli-anziani in
condizioné. di emarginazione e solituding, anche a causa di

c.2C

Favorire forme di convivenza per gll anziani soli, anche attraverso
l'incentivazione delle esperienze dei "gruppi a artamento

c3c

Promuovere la p p e dei loro
rappresentanti nella progettazwne & nella valutaziohe delle
risposte, sia  a livello di programmazione, sia a livello di
programmii specifici

c4.c

Favorire la “vecchiaia attiva”, promuovendo stili di vita per
l'invecchiamento ih buona salute e per la prevenzione della
perdita di autonomia
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D: Disabilita

La condizione di disabilita fisica, mentale e sensoriale rappresenta un
fronte primario: delle. politiche sociali per la difesa dei diritti sociali e civili g, in
particolare, per la lotta contro le situazioni piti gravi di esclusione-sociale.

Gli- obiettivi per la disabilita devono affrontare anche i problemi legati al
ciclo di vita della famiglia che si prende cura:del disabile, “durante noi e dopo di

nol

Obiettivi essenziali — Area D

‘DAE.

S

D.3.E.

integrazione as

Sostenere la permanenza nel proprio ambiente di vita delle
persone disabili -cof problemi di non autosufficienza,
sostenendone [‘altonomia e limitando quanto pil possibile il
ticorso all'istituzionalizzazio

romuovere il diritto allo studio e I'integrazione sociale degli alunni
in situazione di handicap, facilitando la partecipazione alla vita
scolastica, con interventi e risorse. intersettoriali

A ) S

Garantire la predisposizione dei progetti personalizzati per le
persone disabili, anche di quelle seguite in strutture ad alta

nuni dopo.di noi”
Sviluppare i.centri diurni a sostegno della permanenza nel proprio
biente di vita delle persone con handicap grave

Promuovere e valorizzare forme di aiuto per le persone con
disagio mentale, anche attraverso lo sviluppo. di progetti ad alta

_integrazione sociosanitaria

Obiettivi complementari — Area D

D.1.C.

D.3.C.

Attivare risorse ed interventi per il contrasto di cio che procura
handicap, menomazioni € disabilita, in particolare favorendo la
prevenzione degli incidenti stradali; al fine: di contrastare le
disabilita acquisite

Attuare misure finalizzate a consentire al disabile grave una vita di
relazione: e sociale il pil possibile indipendente, aftraverso
laccesso a mezzi di trasporto, la promozione: di programmi per il

. tOMPO libero e la praticasportiva

Promuovere l'attivazione di risorse intersettoriali finalizzate a dare
sostegno alla eliminazione delle barriere architettoniche e la
mobilita urbana delle-petsone con disabilita
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11.2. Direttrici strategiche di Piano

Oltre agli obiettivi generali sopra elencati, il Piano sociale regionale
prevede anche le direttrici strategiche, legate in modo specifico allo sviluppo
del sistema integrato di servizi e interventi sociali.

Si tratta di direttrici strategiche regionali, che: devono essere recepite ed
attuate a livello di'sistema territoriale, destinate a stabilire i caratteri fondamentali
della rete dei servizi, per faré in modo chie I'offerta sia distribuita € organizzata in
termini di effettiva corrispondenza ai diritti‘'sociali da.garantire, in coerenza con le
scelte strategiche della equita, della aperturae della qualita dei servizi.

Le direttrici strategiche si concretizzano in azioni ed interventi riferiti a-tre
aree di particolare importanza per il sistema integrato abruzzese di interventi &
servizi sociali: la realizzazione dei livelli essenziali di assistenza sociale,
I'attuazione della integrazione sociosanitaria e la definizione di una nuova politica
dellaspesa.

Strategia 1 - Livelli essenziali di assistenza sociale

Una delle scelte strategiche del Piano sociale & la progressiva
realizzazione di un equilibrio complessivo delle -opportunita e dei servizi a livello
territoriale, partendo dalla definizione dei livelli essenziali di assistenza, per
garantire risposte -efficaci al difitto. sociale- all'assistenza delle persone e delle

famiglie.
| livelli essenziali di assistenza sociale da garantire in tutta la regione,
tenendo conto delle risorse -disponibili e con il concerso di una

‘compartecipazione finanziaria differenziata: ¢ compatibile. con le condizioni
economiche deibeneficiari, sono:

—  SERVIZI GENERALI: segretariato. sociale; servizio sociale professionals;
pronto intervento sociale.

= SERVIZI DOMICILIARI: assistenza domiciliare; assistenza domiciliare
integrata; teleassistenza e altre forme di assistenza telefonica.

— SERVIZI INTERMEDI: centro diurno; servizio socio-psico-educativo per le
famiglie; servizio affido- familiare ‘¢ adozioni; assistenza scolastica per
lautonomia e la comunicazione dei disabili.

=~ SERVIZI RESIDENZIALI: comunita di tipe familiare; comunita educativa per

minoti e disabili; residenza assistita; integrazione. rétte per Tospitalita in
strutture: residenziali.
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Strategia 2 - Integrazione sociosanitaria

| servizi e gli interventi di integrazione sociosanitaria si devono realizzare
attraverso un processo assistenziale unitario, in grado di assicurare Fintegrazione
delle diverse. politiche per la -salute. Il sistema assistenziale deve essere
concepito come un sistema “multicéntrico e multidimensionale; nel quale.devono
prevalere: la- centralita del bisogno assistenziale e I'attenzione ad un'offerta
idonea, appropriata ed efficace. In pratica, l'interrogativo di fondo per muoversi in
tale direzione deve: essere: ¢hi, perché, dove affrontare quali bisogni di salute;
come, con chi, con quali risorse e con quali risultati?”’

Obiettivi specifici

- assicurare I'unitarieta del processo programmatorio negli strumenti di
programmazione, sia sogiali-che sanitari, in una prospettiva di collaborazione
tra enti locali territoriali e aziende USL, finalizzata alla promozione ¢ alla
tutela della salute-delle persone-e delle famiglie;

= provvedere alla riclassificazione del sistema delle unita di offerta dei servizi di
integrazione:sociosanitaria, d'intesa tra il comparto-sanita e quello sociale;

- assicurare la regolazione del sistema di finanziamento dei servizi di
integrazione sociosanitaria, con la definizione delle quote di pertinenza del
fondo sanitario e del fondo sociale;

= consolidare e implementare le sperimentaziorii in atto a livello regionale in
materia di integrazione sociosanitaria, valorizzandone gli-aspetti innovativi;

= -garantire la. realizzazione. del “punto unico di accesso” alla rete dei setvizi
sociali e sociosanitari; quale modalita dii accesso unitario e integrato a
disposizione- del cittadine e degli-operatori.

Strategia 3 - Politica della'spesa

La ‘nuova politica della spesa dovra fronteggiare alcuni fattori di criticita
emersi durante la precedente fase di programmazione, anche: al fine di
raggiungere obiettivi di riequilibrio nella risposta ai bisogni, e dovra essere
sostenuta da un aumento consisténte delle risorse finanziarie complessivamente
destinate all’attuazione delle politiche sociali.

L'accesso, ai servizi sociali dovra essere garantito sulla base di
regolamenti che individuino la differenza di compartecipazione alla spesa, o la
gratuita, nella situaziohe -economica delle persone, utilizzando lo strumento
dell’lSEE.

Obiettivi specifici
= repetimento di risorse regionali aggiuntive rispetto a quelle storicamente

consolidate, anche attraverso la liberazione di fondi attualmente utilizzati
dal comparto sanitario;
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- progressivo incremento del fondo sociale regionale dall’attuale 0,39 per
cento-all'1 per cento-delle spese correnti del bilancio regionale;

= reperimento di altre risorse finanziarié statali, comunitarie e degli enti
locali territoriali, con incremento della ‘quota di partecipazione alla spesa
complessiva di attuazione di programmi ed interventi;

- individuazione: di nuovi criteri e indicatori di assegnazione delle-risorse al
tetritorio, in-aggiunta a quelli gia in uso, collegati con le aree priotitarie di
intervento individuate dal Piano sociale e pit puntale definizione della
finalizzazione di impiego delle risorse per “interventi general” assegnate
ai comuni. singoli;

= introduzione di criteri di premialita conneéssa con lassegnazione delle
risorse ¢ fihalizzata ad ihcentivare i processi di cambiamento da attivare
con il nuovo welfare regionale e a incanalarli verso obiettivi di efficienza,
efficacia e qualita;

= stituzione da parte di ciascun ambito territoriale ‘sociale, con il cohcorso
della Regione, di uno specifico fondo destinato alla efogazione di
contributi in favore dei comuni che devono fronteggiare le: spese per
l'ospitalitd dei minori in strutture ricettive. Saranho previsti contributi
regionali specifici per i -comuni che sostengono i «costi di ricovero per i
minori immigrati non accompagnati;

- redlizzazione di azioni-di sostegno -alle sperimentazioni per la gestione
unitaria ed integrata dei setvizi sociali a livello. di ambito territoriale socialé
e sperimentazione di forme di controllo di gestione sui risultati della
attivita svolta;

- attivazione di azioni finalizzate a collegare l'assegnazione delle risorse
alla wverifica dellincidenza del costo del lavoro e della corretta
applicazione: dei contratti collettivi e delle norme in materia di previdenza
& assistenza.

11:3. Indicatori comparativi € misurazione

La misurazione dei risultati e delle performances delle politiche sociali &
una delle priorita strategiche del nuovo Piano sociale regionale, che intende
operare secondo modalita gestionali delle risorse e delle azioni basate
sullosservazione diretta dei contesti sociali e degli effetti delle politiche a livello
regionale e-locale.

Strumenti fondamentali perconsentire la mappatura dei bisogni, la lettura  Indicatori sociali
comparativa dei differenti contesti sociali abruzzesi e I'analisi delle prestazioni e.  comuni
dei risultati delle politiche e delle strategie di piano sono gli indicatori. La =
disponibilité di indicatori sociali comuni &, infatti, indispensabile- per osservare e
migliorare I'impatto- delle politiche ed analizzare lo stato delle singole societa
locali.
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Il sistema di analisi basato sul profilo sociale ed il sistema di monitoraggio
¢ valutazione del presente Piano ruotano intorno agli indicatori, che hanno due
principali caratteristichs:

© sono comuni a tuttii livelli di osservazione (regionale, provinciale, ambito,
comunale) € consentono le comparazioni fra i terfitori;

@ sono basati sull’evidenza in quanto descrivono sinteticamente la
condizione sociale e gli effetti delle: politiche, consentendo il monitoraggio
sociale del territorio € delle performances delle politiche.

Larticolazione Il sistema di indicatori scelti per il Pianis sociale & descritto nell'allegata
degli indicatori - ay0la | — “Quadro di sintesi degli indicatori essenziali basati sull’evidenza,
LaTavolal  gistinti per categoria”.
|l sistema di analisi segue un approccio basato su tre categorie:

1. Indicatori di contesto; sono gli' indicatori fondamentali che
definiscono un piofilo sociale locale, Variabili sullé quali intende
incidere il Piano ma in un'ottica di medio e lungo termine per
favorire lo sviluppo sociale di un territotio, invertendo i segnali di
possibile declino;

2. Indicatori di impatto dei livelli essenziali: song indicatori di
petformances ¢he misurano il grado, I'éfficacia ed il volume di
prestazione dei livelli-essenziali di servizio definiti dagli obiettivi del
Pianoc sociale regionale sui bisogni rilevati; gli indicatori sono tarati
sui singoli obiettivi essenziali delle aree prioritarie;

3. Indicatori di strategia: sono indicatoti sintetici che misurano. il
livello di conseguimento di alcuni. obiettivi specifici- delle direttrici
strategiche regionali.

L’ introduzione di un sistema di indicatori comporta un processo graduale
e sperimentale, sicuramente non esaustivo, sia rispetto alla selézione degli
indicatori .ed alla loro pertinenza descrittiva sia rispetto al loro reperimento e
misurazione. Tuttavia costituiscono un: primo sistema di indicatoti essenziali, che
dovranno essere. utilizzati su futto il territorio regionale per la progressiva
misurazione dellimpatto e dei risultati delle politiche sociali attivate. Gli: indicatori,
per quanto possibile, dovranno -anche evidenziare le eventuali differenze di
genere, Gli indicateri vengeno misurati ex-ante (prima dello start-up:delle azioni
dei Piani di zona), in itinere (alla fine di ciascuna annualita di vigenza dei Piani)
ed ex-post {riepilogativi-di-tutto il triennio di attuazione).

La Direzione. regionale competente in materia di politiche sociali, con
apposita circolare, fornira un quadro di dettaglio per la definizione, la rilevazione,
I'elaborazione degli‘indicatori in ciascun :ambito territoriale, sviluppando l'insieme
degli indicatori introdotti dal presente piano. Gli ambiti territoriali sono tenuti-a
garantire: un costante e valido flusso di analisi e ‘di informazione sugli- indicatori
essenziali, secondo le disposizioni regionali e provinciali, © ad elaborare i propri
strumenti di analisi e di valutazione con Il'utilizzo degli indicatori di piano. 1 centri
provinciali di-analisi sociale e gli amibiti sociali possorio definire ulteriori indicatori
integrativi a quelli regionali:sia per gli obiettivi complémentairi sia per le variabili di
contesto, specifiche di ciascun territorio.
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1I1.1. La programmazione coordinata del sistema - le azioni di Piano

La funzione affidata al sistema. regionale dei servizi alla persona nel suo | gservizi alla
complesso, € innanzitutto quella di dare risposte adeguate ai bisogni di persona:
assistenza nel rispetto delle prictita fondamentali che emergono dal profilo:  risposts ai

sociale regionale. bisogni di
assistenza
R SR T,

Per assicurare I'assolvimento ditale funzione, il Piano sociale ha la finalita
strategica di perseguire |a progressiva realizzazione di un equilibrio complessivo
delle oppottunitd e dei -servizi presenti sul territorio, tenendo ‘conto dei bisoghi
rilevati, in particolare di quelli che derivano da situazioni di marginalita e di
esclusione sociale. Conseguentemente, le 'scelte di programmazione devono
favorire la costruzione di un sistema di servizi organizzato in modo da garantire la
fruizione dei livelli-essenziali e uniformi di-assistenza sociale e capace di facilitare
il riequilibrio territoriale delle risposte, di ridurre le disuguaglianze nell'accesso
che penalizzano soprattutto: i soggetti pit deboli, di promuovere il coordinamento
delle diverse politiche di intervento.

I sistema dei servizi, tuttavia, oltre che rispondere ai bisogni di |servizialla
assistenza, & chiamato a svolgere anche una funzione di miglioramento delle  Persona:
condizioni socio-econormiche complessive del territorio e di crescita del capitale v0/2re di
sociale; inteso come linsieme delle “risorse. morali ‘generali della comunita... sviluppo
distinte in tre principali componenti: Ia fiducia, niorie e obbligaziorii micrali, reti o
sociali di attivita dei cittadini” (Robert Putnam, 1993).

E’ stata gia affermata, nellintroduzione a questo documento, I'importanza

strategica che pudé avere la programmazione sSociale nellambito di una
prospettiva pili:generale: di sviluppo del territorio, estesa ad un progetto-ampio di
politiche sociali attive per il benessere ¢ la migliore qualita di vita delle persone.
Un progetto che affida alle scelte di programmazione del sistema dei servizi non
solo il compito di realizzare Fintegrazione sociale dei cittadini svantaggiati, ma
anche quello di concorrere allo sviluppo delle comunita locali, determinando
cambiamenti positivi nella dimensione pil larga della-cittadinanza.

Uno degli ostacoli da affrontare per la realizzazione di una simile
prospettiva, & rappresentato dalla forte differenziazione delle politiche e delle
forme di intervento nel settore dei servizi alla persohia, che genera spesso un
sistema molto polarizzate, poco adeguato a rispondere con successo alle
tendenze sotio-economiche in atto-e-ai cambiamenti-sul piano demografico.

Un esempio della pluralita dei servizi alla persona, e dellesigenza di
armonizzare le relative politiche di attuazione, € dato dal decreto legislativo n.
112 del 31 marzo 1998, con il quale & stato definito il conferimento di'funzioni e
compiti amministrativi dello ‘Stato alle regioni ed agli enti locali. Il decreto, nella
parte in cui si oceupa dei Servizi alla persona e alla comunita (Titolo 1),
include le seguenti materie, che hannho titolarita e riferimenti. hormativi molto
diversi: la tutela della salute, i servizi sociali veri:e propri, l'istruzione scolastica e
la fermazione professionale, berni ¢ attivita culturali, lo spettacolo, 16 sport.
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_ Oggi un territorio € caratterizzato non da un sistema, ma da tanti sistemi
diwelfare, a volte privi-di-efficaci raccordi sia programmatori:che gestionali, con'il
pericole concreto-dieffetti negativi sui risultati prodotti.

E’, pertanto, indispensabile: programmare. — sia a livello regionale che
locale — seconido una logica di insietne, superando la frammentazione degli
interventi e precisando le diverse responsabilita, -sia istituzionali che. sociali; nei
processi-di-sviluppo del territorio.

L’apertura, intesa come coordinamento. e integrazione delle diverse
politiche di settore, & una scelta strategica del Piano sociale 2007-2009, che -
corfie & stato précedentemiente affermato (§ 1.2) - & fondata sul valore di
riferimento-del dialoge e dell’apertura della programmazione delle: politiche sociali
in-senso stretto verso altre politiche di settore, in particolare quelle della salute,
della formazione e lavoro, quelle per la casa, per i giovani e per la promozione
culturale.

Nel successivo. paragrafo Ill.4. sono descritte le azioni e le misure
direttamente finalizzate ad assicurare il coordinamento fra le diverse politiche di
settore, in modo da oftimizzare I'apporto di ciascuna di esse ai processi di
sviluppo-del territorio e facilitare il funzionamento delle diverse reti diservizi (non
solo pubblici) operanti sul territorio regionale,

La scelta del coordinamento e ‘della integrazione nella programmazione
regionale neiservizi alla persona, tuttavia, riguarda anche lo specifico settore dei
servizi socidli in senso stretto, ancora caratterizzato dalla coesistenza di politiche
edi-azioni diversificate, non-sempre coerentemente organizzate; con presenza di
programmi di intervento circoscritti, finanziati & regolati da disposizioni a volte
molto diversificate.

Come ¢ stato rilevato dall'Osservatorio socialg regionale, i servizi attuati
sulla base di uno: struments di programmazione rappresentiano oggi una
percentuale minoritaria rispetto ai servizi ed interventi complessivamente-offerti ai
cittadini della nostra regione.

La Tabella 7 mette in luce lincidenza che hanno avuto nell'anno 2005 i
servizi che sono frutto delle diverse programmazioni regiohali, rispette al totale
deiservizi ed interventi erogati.

Tabella 6 - Settori di programmazione per interventi e servizi sociali
regionali: Anno.2005.

Settore di programmazione %
Piani-di-Zona dei:servizi:sociali 23,1
Piano regionale perla famiglia (L.R. 95/1995) 1,3
Piano sanitario regionale 2,2
Piano regionale per 'infanzia e I'adolescenza (L. 285/1997) 5,2
Piano territoriale per l'immigrazione (L.40/1998) 1,5
Attivita sociale-gestita in forma singola 40,9
Altro 25,8
Totale ABRUZZO 100,0

Fonte: Regione Abruzzo — Osservatorio Sociale:Regionale, Analisi del sistema
di-offerta 2005
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Una forte incidenza nell'attuale sistema regionale, come si puo rilevare, € @i “interveriti’
data dagli interventi sociali rispetto ai servizi. Gli interventi, che hanno natura  gociali
episodica & sono legati spesso a una particolare periodicita, (vacanze per minori, — rmrs———
soggiorni anziani, momenti di aggregazione, etc.), sono prevalentemente gestiti
in‘forma sifhgola -ed hafino peculiarita forterriente localistiche.

Il coordinamento ‘& lintegrazione nel sistema di welfare regionale, oltre
che attraverso la riunificazione — per quanto possibile — degli attuali’ settori di
programmazione -sociale, si realizzano ariche attraverso I'incremento. dei servizi
rientranti nell’alveo della programmazione, con una decisa riduzione della quota
degli interventi singoli. Questi ultimi, tuttavia, non satanno cancellati, dovendo
essere comungue garantita la possibilita di erogare una pluralitd di interventi con
la gestione in forma singola, in cui tra l'altro & compresa-anche Iattivita svolta dal
privato sociale e dal volontariato organizzato.

Le Province cconcorrono alla programmazione del sistema integrato dei
servizi- sociali svolgendo- le funziohi concernenti le attivita di rilevazione e
conoscenza dei dati sui bisogni, sulle risorse e sull'offerta  di servizi presenti sul
territorio, coordinate dall’Osservatorio sociale regionale, e quelle di
partecipazione alla definizione ed attuazione dei Piani di. zona, con compiti di
coordinamento dei “servizi di area vasta” riferiti a pili ambiti territoriali sociali,
come previsto successivamente (§ 111.5).

ST : ; : Leazionidi
: . -Leazioni di Plano e : - Piano
H:-Piano :sociale prevede speclflche tazioni:di-Piano™ finalizzate “a  dare

concretezza alle: “diretirici ‘strategiche’’-gia - individuate e = piti -in “genérale = ad
introdurre ‘nel sistema regionale dei: servizi i necessari-elementi di; coerenza con i
pringipi: e gli- obiettivi ‘delle: scelte- dic programmazione: delle politiche regionali:dei
servizi alla: persona; in attesa della legge: di riforma del sistema di-welfarée regionale,
con: la quale si-attuera “'ammodermamento & sviluppo delle fonti nommative regionali
destinate sia a dare direzione & progetto al cambiamento in atto, sia ad assicurare
una piu efficace definizione di funzioni, ruoli ¢ responsabilita dei-diversi soggetti del
sistera.” (Documento o Programmaz:one Economlco Finanziaria Reglonale 2006 =
2003) = : i :

: Le azioni-di Piano da reahzzare ogm 4o Saiio Indlwduate e programmate'
dalla Giunta Regionale tehendo conto delle priorita di intervento da assicurare e delle
risorse finanziarie d]sponlbill | relativi provvedlmentl sono denominati-*atti di-ndirizzo
-appl;catlvo e dlspong_ono anche in mefito all’i impiego: delle risorse finanziarie da
utilizzare; 'se richieste dalla specifica azione di-Piano, nell'ambito di‘quelle individuate:
nel Fondo sociale’ regionale '@ nel Fondo Nazioniale perle Polltlche Soclaln secondo
¢ quanto stablllto dal sticcessivo capitolo V1. g :

Gh attidi ‘indirizzo applicative’ relativi-ad azioni di Plano in matena di’
mtegrazmne socmsannarla ‘sono. - proposti congluntamenie dagli. Asséssorati
reglonah alla Samta edalle Pohtlche Sociali: E :

La deliberazione delle azioni di Piano che hanno una pamcolare nlevanza_
territoriale e funznonaie come: espressamente lndwlduate nelPiano- sociale; &
preceduta dalla concertazione con le rappresentanze regionali delle autonomie locali:
territoriali-(ANCI — UNCEM:~ UPA = Lega deile Autonomle) e delle orgamzzazmm
sindacali magglormente rappresentanve

Tutte e azioni di Pianc s6no riportate nella Tavola nepllogatlva allegaia al
Piano (Tavola If), 5 o
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Al fine di favorire lintegrazione e la coerenza delle scelte di
programmazione regionale nell'ambito delle specifico settore dei servizi ed
interventi sociali, sono previste leé-seguenti azioni di Piano.

Azioni di Piano per la programmazione coordinata del sistema

1- Valore strategico del Piano sociale regionale

Introduzione degli obiettivi & delle strategie del Piano. sociale 2007 — 2009, in
quanto compatibili; nei piani di settore dotati di risorse finanziarie proprie e
previsti dalle leggi regionali attualmente: in vigore, quali la L.R. n. 95 del 1995
(Provvidenze in favore della famiglia) ¢ la L.R. n. 46 del 2004, concernente
interventi a sostegno degli stranieri immigrati.

2- Incidenza diretta del Piano sociale regionale

Ihcremento delllincidenza del Piano sociale nel sistéima regionale dei servizi,

attraverso la previsione nei Piani di zona dei servizi sociali, con riferimento agli

obiettivi del Piano stesso, delle azioni di programmazione: e aftuazione a livello
locale concernenti:

@ gli interventi previsti dalla legge n. 285 del 1997 <(Disposizioni per la
promozione di diritti & di opportunita per l'infanzia € T'adolescenza), con
decorrenza dall’anho: 2008, a conclusione del 3° Piano regionale triennale
adottato in attuazione della stessa legge:285/1997;

O gli interventi a favore dei portatori di handicap in situaziorie di gravita previsti
dalla legge n. 162 del 1998 e finanziati annualmente-con le risorse del Fondo
nazionale per le politiche sociali;

@ gli interventi in materia. di adozione internazionale di cui-alla legge n. 476 del
1998.

3- Qualificazione degli “interventi” sociali

Riclassificazione e migliore definizione degli “interventi” sociali, intesi come
attivita sociali .gestite in forma singola a livello locale, al fine di assicurare un
migliore collegamento con le scelte: di programmazione generale: € un piu
efficace. monitoraggio. sulle aftivita svolte. La presente azione & collegata con
I'obiettivo di politica della spesa concernente la “pili puntuale finalizzazione: di
impiego delle risorse per interventi generali assegnate ai comuni singoli”.

4- Carta per la cittadinanza sociale

Previsione della adoziohe in oghi ambito terfitoriale sociale della Carta per la
cittadinanza sociale, quale Carta dei servizi del sistema locale dei servizi e degli
interventi sociali offerti dallambito territoriale, intesa come un patto di
cittadinanza sociale fra istitlizioni e comunita dei cittadini. Le Carte saranno
adottate secondo lo schema generale di riferimento approvato dalla Giunta
Regionale con DGR n. 143 del 12:3.2004, con la funzioné di costituire una
“architettura” generale per la Carta, nelrispetto delle esigenze di autoregolazione
proprie di-ciascun ambito territoriale e capace di favorire percorsi di elaborazione
finalizzati a far créscere la cultura del lavoro partecipato e la capacita di
utilizzazione della Carta per la cittadinanza sociale. Gli ‘ambiti sociali che non
hanno mai adottats la Carta per la cittadinanza sociale provvederanno entro il
primo semestre: di attuazione del nlovo Piano di zona, nél rispetto. delle linee
guida e dello schema di riferimento. allegati al Piano sociale. Entro lo stesso
termine gli:ambiti sociali che si-sono gia dotati di tale strumento, provvederanno
alla revisione dello stesso per il necessario adeguamento al nuovo Piano di-zona.
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5- Valorizzazione del ruolo-del terzo settore

Valorizzazione dell'apporto che i soggetti del terzo settore possono. dare alla
programmazione del sistema locale dei-servizi sociali, attraverso idonee forme di
consultazione e confronto, sia nella impostazione generale delle azioni delle
politichie sociali, sia nella veiifica dei ristiltati conseguiti.

111.2. 1 livelli essenziali di assistenza sociale

L'attuazione dei livelli essenziali di assistenza sociale (LIVEAS) ha
assunto. un’importanza tutta particolare, soprattuttc a seguito. dellintroduzione
nella nostra Costituzione della' espressa riserva di competenza a favore del
legislatore statale, che @ oggi chiamato a determiinare *7 fivelli essenziali delle
préestazioni- concernenti i diritti civili € sociali-che dévono éssere garantiti sui.tutto
il territorio nazionale” (Art. 117, comma 2, lett. m), Cost.).

Il tema € dibattuto anche perché verte sulla ricerca del necessario
equilibrio tra le ragioni della differenziazicne e dell'autonomia territoriale € quelle
dell'uniformita e delluguaglianza di trattamento da garantire su tutto il territorio
hazionale, in particolare in queéi campi pit sensibili delle: competenze regionali e
locali che riguardano il godimento dei diritti sociali. Si tratta, infatti, di tenere
conto noh solo della necessita di un'omogenea individuazioné dei servizi € delle
prestazioni da erogare, ma anche della necessita di salvaguardare le esigenze e
le- caratteristiche emergenti dal territorio, evitando rischi di centralismo, statale o
regiohale che: sia. Tutto cio senza dimenticare il problema dell'entita delle risorse
disponibili, dalle quali-concretamente dipende il fivello dei livelli essenziali.

In assenza (e in attesa) della definizione delle prestazioni essenziali su
scala nazionale, il Piaro sociale 2007-2009, nel solco. dell'orientamento seguito
Cofi i precedenti Piani ¢ tenendo..conto delle attivitd -sperimeéntali: gia attuate,
prevede: un’ulteriore: articolazione sul territorio regionale dei livelli essenziali
definiti dall'articolo 22 della legge n. 328/2000, finalizzata ad ampliare la
consistenza e la -qualita delle risposte presenti negli ambiti territoriali, ed intende
anche stabilire Porientamento, le modalita di funzionamento dei servizi ed
interventi che ‘concorrono ad:assicurare. l'esigibilita dei diritti sociali.

L'esigibilita dei diritti sociali & condizionata anche dalla capacita del
sistema di valutare: 'impatto reale: delle scelte operate in rmatefria dit LIVEAS: in
termini di equita nellaccesso e nella distribuzione delle risorse, di reale
collegamento con i bisogni rilevati e di promozione della cittadinanza. attiva. In
tale prospettiva, il Piano sociale intende sperimentare modalita innovative per la
valutazione dei LIVEAS, da attuare con una specifica azione: di Piano.

| servizi da garantire in tutta la regione, individuati con la scelta | g detinizioni dei
strategica di Piano n. 1, sono articolati in servizi generali, domiciliari, intermedie  |jvEAS
residenziali, come di seguito specificato, ed assolvono alle funzioni descritte === :
nelle definizioni relative a ciascun servizio.

Servizi generali:
= Segretariato sociale

Aftivita di: informazione €. consulenza in risposta al bisogno di informazione: dei
cittadini, con I'obiettivo di promuovere l'esigibilita déi diritti sociali. E’ strumento di
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orientamento del cittadino e di conoscenza di tutte le risorse della comunita:

pubbliche, del terzo settore, private.

Assolve anche alle funzioni di:

© “porta unitaria” di accesso ai setvizi sociali e sociosanitari quando, oltre a un
bisogno informativo, si marnifestano bisogni di hatura sociale € sociosanitaria;

€ “osservatorio”, in risposta all’esigenza di disporre: di uno sstrumento: di lettura
dei-fenomeni di eveluzione dei bisogni sociali & di menitoraggio delle risorse
disponibili.

Il servizio di segretariato :sociale ¢ organizzato ed attuato in -ciascun -ambito

territoriale i conformita alle indicazioni ‘contentte nel modello: regionale di

segretariato sociale allegato al Piano sociale, contenente: anche. le: indicazioni

relative all’assetto organizzativo ¢ alla dotazione di personale da-assicurare entro

il triennio-di attuazione del Piano stesso.

= Servizio sociale professionale

Attivita finalizzata alla lettura e decodificazione della domanda, alla piesa in
carico della persona, della famiglia e/o del gruppo sociale, all’attivazione ed
integrazione dei servizi ¢ delle risorse in rete, allaccompagnamento e all’aiuto
nel processo di‘promozione-ed emancipazione. |l servizio dispone-almeno-din. 1
assistente sociale ogni 7000 abitanti residenti, con un impegno minimo di 36 ore
settimanali, ¢d & dotato di adeguato supporto amministrativo.

= Prornito intervento sociale

Interventi temporanei di:sostegno e soccorso ai soggetti in difficolta e:a rischio di
emarginazione, finalizzati ad assicurare la tempestiva capacitad di fronteggiare le
emergenze personali & dei hucleifamiliari.

Il servizio dii pronto intervento sociale € organizzato ed attuato con il
cocordifiamento delle province, i conformita alle indicazioni contenute el
documento dilinee-guida allegato al Piano sociale e.con il-coinvolgimento del call
center regionale.

Le Province, in particolare, provvedono ad organizzare e gestire la rete delle
risposte di pronto intervento sociale’ nelle- zone- carenti e coordinano e
promuovono quelle gia presenti sul tertitotio.

Servizi domigiliari:

= Assistenza domiciliare (SAD)

Servizio finalizzato a favorire il mantenimento nel propric nucleo familiare e
contesto sociale delle persone a rischio di emarginazione o parzialmente non
autosufficienti che necessitano di interventi di cura & di igiene della persona, di
aiuto nella gestione della propria abitazione, di sostegno psicologico, di
assistenza sociale o socio-educativa a domicilic.

« Assistenza domiciliare integrata (ADI)

Servizio finalizzato ad evitare ricoveri ospedalieri impropri € a mantenere nel
proprio ambiente di vita le persone non autosufficienti o di recente: dimissione
ospedaliera, con ['erogazione a domicilio di prestazioni socio-assistenziali e
sanitarie (cure mediche o specialistiche, infermieristiche, riabilitative).

= Teleassistenza e altre forme di assistenza telefonica

Attivita finalizzata ad assicurare .una tutela a distanza e a favorire l'autonomia
possibile, sia con la pronta disponibilita a ricevere le segnalazioni degli utenti in
caso. di emergenza, sia con contatti programmati con gli assistiti. Si realizza
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attraverso l'attivazione di un servizio di assistenza telematica e/o telefonica a
domiicilio e si raccorda con i servizi di pronto intervento e sociale e di pronto
sO0CCorso, anche con I'eéventlale apporto del servizio di contact.center regionale.

Servizi intermedi:

= Centro diurno

Attivita di socializzazione, -aggregazione, recupero, sostegno {con funzione: di

sollieve anche alla famiglia con gravi carichi assistenziali in particolati momenti

della:-giornata), svolte presso strutture polivalenti, ditipo apetto, rivolta a:

© minori, per la prevenzione efo il superamento di situazioni di bisogno o
disagio/deviahza, al fine di favorire lo sviluppo della personalita del minore,
anche attraverso I'apporto-del progetto educativo individualizzato;

© disabili, per la prevenzione -dellistituzionalizzazione, lo sviluppo delle: abilita
operative, il miglioramento dell'autotiomia della persona; la costruzione di Uha
rete di relazioni e lintegrazione sociale, anche attraverso un adeguato
percorso-diinserimento lavorativo;

© anziani, per la prevenzione dellistituzionalizzazione, il sostegno e sollievo
allanziano e alla famiglia, il miglioramento/mantenimento dell’autonorriia
residua della persona.

= Servizio socio-psico-educativo per le famiglie

Interventi di sostegno, erogati in apposite. strutture. o a domicilio, destinati a
famiglie e nuclei familiari con soggetti a rischio di emarginazione, finalizzati a
favofire la promozione, il trattamento e lintegraziohe sociale del soggetto in
difficolta e della famiglia, favorendo l'autonoma capacita di affrontare le situazioni
di disagio famiiliare.

= Sérvizio affido familiare e adozioni

Attivita di intermediazione e supporto finalizzata, in caso di affido, a favorire
'accoglienza temporanea di un minore in un nucleo familiare quando la famiglia
di origine sia momentaneamente impossibilitata ‘a provvedervi.in modo adeguato;
in caso di adozione, a proteggere e tutelare la crescita di un minore. in stato di
abbandono attraverso lFaccoglienza definitiva in un nucleo familiare. Per il
sérvizio. adozioni, l'equipe territoriale integrata. per l'adozione nazionale é
internazionale provvede alle attivita istruttorie e di sostegne: in collegamento con
il Tribunale per i minorenni, la Regione, la Commissione per le. adozioni
internazionali.

= Assistenza scolastica per 'autonomia e la.comunicazione dei disabili
Servizio che viene svolto nell’ambito scolastico, al fine: di garantire il diritto allo
studio degli alunni in situazione di handicap.

Gli interventi sono. realizzati al fine di favorire la: piena partecipazione alla vita
scolastica del disabile:che, in tal modo, rafforza ed implementa le proprie abilita.
E’ un supporto all'alunnoc-disabite nei percorsi educativi-e relazionali € non attiene
alla cura materiale dello stesso efo alla sua custodia (@ cui & tenuta
I"Amministrazione scolastica).

La necessita dellintervento deve essere rilevata .dal gruppo multidisciplinare
nellambito della predisposizione-del P.E.L { progetto-educativo individualizzato).
Qualora il servizio di ‘assistenza scolastica sia rivolto agli alunni disabili delle
scuole:superiori, lo- stessoviene attuato dalle Province:
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Servizi residenziali:

= Comunita di tipo familiare

Servizio residenziale gestito da un nucleo familiare, finalizzato a prevenire

I'istituziohalizzazione ¢ ad offrire accoglienza in un ambiente ditipo familiare a:

@ minori, per favorire-la ricostituzione del contesto familiare e.la prevenzione e/o
il superamento di‘situazioni di bisogne o di disagio con.azioni prevalentemente
educative e socio-assistenziali, anche attraverso [apporto del progetto
educativo individualizzato;

© disabili, per il.sostegno alla vita quotidiana, lo sviluppo delle abilita operative ¢
sociali in rapporto alle potenzialita e .capacita individuali, il miglioramento
del’autonomia della persona e il supporto in un eventuale percorso di
inseriments lavorativo, hellambito del progetto educativo individualizzato;

© anziani, per il sostegno alla gestione della vita quotidiana e alla cura della
perscna.

« Comunita educativa per minori e disabili

Servizio residenziale finalizzato alla prevenzione ¢/o al superamento di situazioni

di bisogno, di disagio fisico, psichico e relazionale, aftraverso l'attuazione di

interventi ‘educativi- o di reinserimento ‘sociale: con |'obiettivo. di ricreare: un

contesto il pili possibile vicino-a-quello familiare.

© comunitd educativa per minori: accoglie temporaneamente il minote,
qualora la famiglia di origine sia incapace o impossibilitata ad assolvere al
proprio compito, favorendo Parmonico sviluppo della personalita per mezzo
del progetto educativo individualizzato; che promuova i rapporti disolidarieta
all'interno del gruppo dei pari, l'educazione alla condivisione di regole
organizzative, 1 rapporti positivi dei ragazzifragazze con le loro famiglie e la
partecipazione degli adolescenti alla progettlialita ed alle decisioni relative ai
diversiinterventi con la scuola;

© comunita alloggio per persone con disabilita: accoglie persone con
disabilita di tipo fisico, ‘psichico, sensoriale, intellettivo o relazionale,
promuovendo interventi che mirino al supporto ed al miglioramento della vita
guotidiana, allo. sviluppo delle abilita operative in rapporto alle potenzialita &
alle ‘capacita individuali ed alla promozione dellautonomia della persona. Tali
interventi si concretizzano mediante l'organizzazione di attivita ricreativo-
culturali ed educative collegate con il territorio, ovvero attraverso un adeguato
percorso di inserimento sociale lavorativo.

« Residenza assistita (RA)

Servizio tesidenziale: finalizzato: &l mantenimento ef/o recupero. dell'autoriomia

residua della persona, allaccoglienza e supporto alla vita quotidiana, alla

prevenzione dell'isolamento di:

@ disabili gravi, privi —anche temiporaneamente — del sostegrio familiare, per lo
sviluppo delle-abilita-in rapporto alle potenzialita e capacita personali;

€ anziani non autosufficienti, per i quali non sia possibile, temporaneamente o
definitivamente, la permanenza nel propric ambito familiare e sociale e/o-altra
forria di assistenza di carattere domiciliare.

= Integrazione rette per I'ospitalita in strutture residenziali

Interventi finalizzati a garantire. agli utenti bisognosi o alle loro famiglie la
copertura totale o parziale della retta per il soggiorno:instrutture residenziali.
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Il Piano di zona & lo strumento per la definizione concreta e per | piarn:di zoris
'erogazione degli interventi e dei servizi rientranti nei LIVEAS, in quanto eilLIVEAS
I'esigibilitd di prestazioni garantite a tutti deve -essere ancorata ai bisoghi da === =wEem==m—-===:
fronteggiare, che — specie nel séttore dellassistenza — non possono essere
compiutamente individuati se non dai livelli di governo pil vicini ai cittadini. Ogni
ambito territoriale, partendo dalla individuazione generale fatta dal Piano sociale,
potra precisare .ed arricchire il proprio sistema locale dei servizi sociali,
privilegiando le: risposte ai bisogni prioritari, mobilitando risorse aggiuntive
rispetto a quelle assegnate dalla Regiorie & promuovendo aziohi di sviluppo
mirate.

Nel. Piano di zona, pertanto, vengono definite le caratteristiche specifiche
dei servizi ed interventi che- costituiscono il livello: essenziale delle prestazioni da
garantire:

1. sulla base della‘individuazione regionale dei livelli essenziali di assistenza

& delle azioni di Piano attuative;

2. in conformitd con [ihdicazione che wsara adottata delle prestazioni

individuate dallo Stato e dei requisiti funzionali, gestionali-e organizzativi

approvati dalla Regione;

3. secondo criteri di uniformita, equita, efficacia ed appropriatezza,
assicurando: priorita di accesso -alle persone in situazione di marginalita

sociale, di cui all'articolo 2, comma 3, della legge 328/2000;

4. con possibilita di gestione fra pili ambiti teritoriali di'guei servizi che, per

la natura dei bisogni da fronteggiare, come: rilevati nel profilo- sociale

locale, per la tipologia di prestazioni o per altre esigenze organizzative,

fichiedono un bacino di utenza pil ampio rispetto. a quello: del singolo

ambito territoriale-e, pertanto, si realizzano come “servizi di area vasta”;

5. sulla consistenza delle risorse finanziarie disponibili, ivi- corriprese guelle

derivanti dalla compartecipazione degli utenti, da stabilire con modalita

differenziate in rapporto alle condizioni economiche dei beneficiari.

Il Piano di zona definisce la scansione temporale di attuazione dei
livelli essenziali nell’arco del triennio 2007-2009, assicurando gia dal primo
anno il consolidamento e l'erogazione dei livelli essenziali inerenti il

segretariato sociale, il servizio sociale professionale, [I'assistenza
domiciliare e 'assistenza scolastica per I'autonomia e la comunicazione dei
disabili.

Nella. programmazione dei servizi residenziali, dovra essere |Iservizi
opportunamente valutata e incentivata la possibilita di realizzaziohe sotto forma  residenziali
di “servizi di-area vasta”, come prévisto al precedenite puinto 4. i
Per altre tipologie di servizi residenziali, oltre a quelli precedentemente
elencati, e per lo specifico servizio della. residenza assistita (RA), l'inserimento
negli strumenti di programmazione a livello-regionale e locale € subordinato alla
completa attuazione dell'azione di Piano “Sostegno-alle residenzialita specifiche”

(5 NII5).

Le azioni di Piano riferite ai livelli essenziali di assistenza, sono
principalmente indirizzate: a ‘qualificare i processi di definizione ed attuazione dei
servizi stessi, intervenendo sulle modalita di funzionamento che definiscono
I'otientamento.generale del sistema di offerta.
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Azioni di Piano per I'attuazione dei LIVEAS

1 < Regolazione dell’accesso ai servizi

Azioni di promozione della regolazione dellaccesso ai servizi essenziali, sulla
base di criteri di omogeneitd e di parita di trattamento su tutto il territorio
regionale. L'azione & finalizzata  a incentivare I'adozione dei “regolamenti per
I'accesso” da parte degli ambiti territoriali, :al fine di evitaré discrepanze ¢ vuoti
normativi che possono pregiudicare la parita di trattamente dei cittadini nella
fruizione dei servizi essenziali, La presente azione potra -concretizzarsi anche
nella. emanazione di disposizioni generali attinenti agli e¢lementi principali in
materia di-accesso, quali | compiti istituzionali, le: fasi procedimentali, i tempi e le
modalita di accesso ai servizi éssenziali, i criteri di priorita per i soggetti deboli, le
garanzie di esigibilita e di tutela:del cittadino.

2 -Valutazione professionale del bisogno.

La valutazione del bisogno consiste nell’attivita finalizzata-a individuare la causa,
l'evoluzione e la prognosi di un problema, tefiendo: conto- del contesto. e delle
caratteristiche delle persone coinvolte. L'attivita valutativa, svolta attraverso la
connessione -delle informazioni disponibili relative al caso, € una competenza
propria del servizio sociale professionale o della Unita multidisciplinare, quando
si tratta di bisoghi complessi.

In-ogni caso, la valutazione professionzle del bisogho é condizione per accedete
alla rete delle risposte sociali: domiciliari; intermedie e residenziali.

Il'terzo Piano sociale regionale individua nel contratto fra la persona ¢ il servizio
per lattuazione di un progetto personalizzato, I'elemento qualificante della
valutazione professionale e della qualita di processo-della presa in carico

|l contratto va considerato. come un patto-fra 'utente;. la sua famiglia e il servizio,
in cuile parti si impegnano a realizzare le-azioni previste dal progetto. Attraverso
la negoziazione sulle modalita per affrontare il problema, il servizio passa da un
lavoro per e sufla persona, a un lavoro conla persona.

Il.contratto pué diventare un elemento importante per la qualita del processo di
presa ih carico. Per la sua applicazionie pratica, & riecessario sperirentare le
possibili soluzioni a livello locale, tenendo conto dellesigenza di forte
collaborazione tra servizi diversi.che esso richiede.

3 - Valutazione di impatto dei LIVEAS.

La valutazione d'impatto delle scelte di programmazicne sociale: sul sistema di
welfare regionale & strettamente connessa con la possibilita di attuare: politiche
d’intervento realmente efficaci.

Essa ¢ indispensabile, in particolare, peri LIVEAS, al fine di riuscire a individuare
le -condizioni di erogazione piu idonee coh riferimento. alla popolazione assistita,
alle peculiarita territoriali, alle ‘dimensioni e tipologia dei bisogni della
popolazione, garantendo in-ogni caso i requisiti essenziali del sistema di offeita.
Una possibile strategia per realizzare valutazioni di impatto riferite in modo
specifico ai LIVEAS ¢ quella basata sull'utilizzazione di indici tripolari riferiti a:
condizioni: di finanziamento (inpuf), scelte di organizzazione delle risposte
(output) e la capacita di dare risposta al bisogho considerato, .cioé l'efficacia del
servizio (otitcome).
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Per la misurazione dell'outcome sono utilizzati gli indicatori di impatto dei livelli
essenziali descritti nel precedente § 1.3 e riportati nella Tavola | allegata.

Questa strategia, progréssivamente attuata, potra consentire di rilevare
sistematicamente le risorse impiegate, la quantitd di risposta, la sua equitd
distributiva, la capacita di rispondere alla natura dei bisogni.e alla loro intensita.
Essa avra come: unita di misura’i singoli livelli essenziali di offerta, da un lato, e
dall'altro le comunita locali che compongone. il tessuto umano e sociale
dell’Abruzzo.

1.3. L’integrazione sociosanitaria e il coordinamento delle politiche della
salute

L'integrazione sociosanitaria costituisce una prioritd strategica della
programmazione regionale, sia sociale che sanitaria, perché essa & condizione
indispensabile per riuscire a dare risposta ai bisogni complessi di assistenza, in
quanto dipendenti da -disturbi, patologie .o problemi legati alla ‘componente
psicologica, sociale, familiare, relazionale e lavorativa, agli stili di-vita e ai fattori
ambientali.

Di fronte al disagio multifattoriale, & necessario considerare l'unicita e la
globalita della persona in tutte le sue dimensioni, superando prassi settoriali ed
integrando: competenze e servizi diversi, in una prospettiva di prevenzione e
sostegno, specie delle persone pitl deboli.

L'Organizzazione: Mondiale della Sanita indica la strada evolutiva della ll.':aiiz,’:mone N

nuova cultura della salute, Nella prina definizione di salute (OMS, 1948) “Ld e
salute € lo stato dii completo benessere fisico, mentale, sociale e non
semplicemente.assenza dello stato di malattia-o di infermita” si-sotfolineava come
la salute non dipendésse unicamente .da fattori fisici-e organici, ma coinvolgesse
tutta la condizione esistenziale della persona umana {non soltanto “star bene”,
ma anche “ben-essere”), Tali concetti sono. stati ulteriormente rafforzati e
sviluppati nella piu recente definizione di salute (OMS, 1986) che ricompone
dicotomie/separazioni (salute/malattia; sanitario’sociale; mente/corpo; risorsa
privatoftisorsa pubblica) che pervadono ancora nel profondo miolti degli attori
deputati al governo del welfare: La saitite é:una risorsa per la vita quotidiana, non
Fobiettivo del vivere. La salufe € un concefto positiva che. valorizza le risorse
personali e social, come ptire le capacita fisiche. La salute si raggiunge allorché
gli- individui sviluppano e mobilitano al meglio le proprie risorse, in modo da
soddisfare prerogative sia personali (fisiche e mental]), sia esterne {(sociali- €
material). Salute e malattia non sono pertanto condizieni che si escludono a
vicenda, bensi punti terminali di una comune continuita.

Il superamento delle risposte: settoriali, con l'integrazione delle diverse
politiche per la salute e lattuazione di servizi integrati, richiede l'adozione di
scelte- qualificanti, indirizzate al processo di riequilibric -delle responsabilita nelle
politiche per la salute, con I'attribuzione di un-nuovo ruolo.agli Enti Locali rispetto
alle. Aziende USL. Ci¢ significa ricrientare i flussi delle decisioni, mettendo gli Enti
Locali nelle condizioni di essere parte attiva nelle scelte di programmazione,
attuazione e valutazione degli interventi che coinvolgono i servizi socio sanitati.
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Assicurare [lattivazione di processi assistenziali unitari in materia di
préstazioni sociosanitarie, richiede che vengano soddisfatte condizioni diverse,
afferenti sia al comparto sociale che sanitario.

Pregiudiziale, in tal senso, a livello regionale, appare |'urgents ‘costruzione
di tutta la cornice normativa di recepimento del decreto legislativo ‘30 dicermbre
1992, n. 502 {(Riordino della- disciplina in materia sanitaria), e ‘successive
modificazioni ed integrazioni, che consentira di fatto di realizzare ['obiettivo
strategico del Piano sociale regionale “di assicurare la unitarieta del processo
programmatorio negli strumenti di programmazione, sia sociale che sanitaria, in
una. prospettiva di collaborazione fra gli Enti Locali Territoriali e Aziende USL".

La nuova cornice normativa -consentira anche di meglio definire ruoli ¢
compiti degli attori della integrazione: La Regione, nella veste di ente di
programmazione, gli Enti Locali-e le Aziende USL, gestori dei servizi.

Fra i nuovi rifefimenti normativi da rendere disponibili, particolare
importanza hanno quelli relativi allindividuazione: e alla disciplina dei servizi
inerenti 'area. della intégrazione: sociosaritaria, ‘secondo gquanto disposto
dallarticolo 3-septies: del richiamato decreto legislative 502/1992, dal DPCM 14
febbraio 2001 (Atto di indirizzo e coordinamento in materia di prestazioni socio-
sanitarie) e dal DPCM 29 novembre 2001 in materia di definizione dei Livelli
Essenziali di Assistenza (LEA).

I e el L’adeguamento della cornice hormativa. & funzionale alla realizzazione di un
I lnt_egraz_%on_e percorso di-cambiamento del sistema-dei servizi per |'integrazione: sociosanitaria
soclosaniana  earatterizzato daalcuni passaggi crugiali:

* articolazione in Distretti delle Unita Sanitarie Locali ed individuazione
territoriale degli stéssi secondo i criteri previsti dall’articolo. 3~ quater
del decreto legislativo n. 502/1992, da far coincidere, di norma, con gli
ambiti territoriali sociali:

e disciplina regionale del modello. organizzativo del Distretto, quale
centro unitario di prestazioni e servizi ed ‘ambito elettivo per perseguire
I'integrazione sociosanitaria, in raccordo. con l'ambito tefritoriale
sociale, tenendo conto delle sperimentazioni in -atto su buona parte del
territorio. regionale. Non appare superfluo ricordare come: al Distretto
sia-attribuito.dalla legge di riordino del Servizio Sanitaric: Nazionale un
ruclo strategico nellattuale sistema assistenziale, al fine di uscire dalle
strefte ‘€ costose mura della ospedalizzazione & approdare ad una
assistenza territoriale virtuosa, capace di cogliere e dare risposte ai
problemi generali di salute della popolaZione soprattutto in tema di
accesso: al sistema dei servizi e di presa in carico delle esigenze dei
cittadini. Il Punto WUnico di Accesso rappresenta, in questa prospettiva,
una risorsa a disposizione del cittading: ¢ degli stessi operatori per
indicare i percorsi previsti per affrontare. i bisogni di salute sociali e
sanitari espressi in modo unitario ed integrato. La' valorizzazione,
anche a livello normativo, della entita “Distretto” (Distretto integrato)
incidera in; maniera decisiva nella nuova politica della spesa che nel
tempo dovra sostanziarsi in una maggiore assegnazione delle risorse
finanziarie da destinare alle: politiche sociali in conseguenza
dell'inevitabile riequilibrio. dei LEA;

« disciplina regionale di definizione. dei contenuti del Programma delle
attivita territoriali (PAT) (articolo 3- quater, comma 3, del D.Lgs
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502/1992) preposto, fra laltro, a determinare le risorse per la
integrazione socio- sanitaria (il c.d. budget di distretto permettera agli
Enti Locali una pit dirétta panecipazione: al processo di
programmagzione —Piano di Zona e controllo delle risorse allocate
nell’ambito territoriale integrato);

s disciplina regionale dei contenuti del Piano aziendale delle aziende
USL;

» istituziorie e funzionamento a regime degli organismi previsti
obbligatoriamiente dalla legge (Conferenza permanente per la
programmazione: sanitaria -e socio--sanitaria — Conferenza dei Sindaci
— Comitato dei Sindaci de| Distretto).

Per quanto riguarda piu direttamente I'aspetto della programmazione in
materia sociosanitaria, le scelte del Piano sociale e del Piano sanitaric sono
priotitariamente indirizzate ad assicurare il necessario raccordo operativo tra gli
strumenti della programmazione territoriale e tra i servizi sociali e sanitari, sotto i
tre profili della integrazione istituzionale, gestionale ¢ professionale che vanno
congiuntamente promossi e attuati,

Lintegrazione istituzionale. si fonda sulla ¢ollaborazions fra istituzioni Lintegrazione
diverse, in particolare: le aziende USL e i eomuni, in modo da assicurare Stituzionale
coérénza e unitatieta al processo di programmagzione sociosanitaria. A tal fine,
mentre. la programmazione dell'attivita sanitaria & sottoposta al “parere” del
Comitato dei Sindaci del Distretto, fa programmazione delle attivita sociosanitarie
va definita “di intesa” fra comuni e aziende  USL. Analogamente € necessaria la
partecipazione dell’azienda USL all'accordo di programma- per I'approvazione del
Piano di zona dei servizi sociali. Al fine di favorire il raccordo istituzionale
preliminare alla definizione delle scelte generali in materia di programmazione
sociosanitaria, la Conferenza dei Sindaci concerta con il Direttore generale
dell’azienda USL le azioni di integrazione sociosanitaria da. attuare negli ambiti
sociali ¢ nei distretti- del territorio di pertinenza, con riferimento agli obiettivi del
Piano sociale e del Piano sanitario regionali. Le scelte di concertazione sono
concretizzate e definite in modo coordinato nel Piano di Zoha dell'ambito sociale,
nel Programma della attivita territoriali del distretto e nel Piano aziendale
dell'azienda USL,

L'integrazione gestionale riguarda I'asseito organizzativo e strutturale e ;;22?09;:@0”5

richiede lindividuazione di soluziofii e procedure dii coordinarmento in grado dii o mmmm—
garantire-l'efficace -svolgimento delle attivita, dei processi-e delle prestazioni.-A tal

fihe & necessario individuare luoghi ¢ procedure di coordinamento a livello

territoriale, in modo da- assicurare il raccordo e la collaborazione decisionale ed

operativa, anche per cid che attiene: alla compatibilita finanziaria delle scelte di

programmagzione.

L'integrazione professionale € indispensabile-al fine di favorire Tefficacia e  Lintegrazione
l'appropriatezza.  delle  prestazioni, dii assicurare [Ilefficace valutazione professionale
multidirensionale del bisogho & per définire il progetto integrato personalizzato, ==
oltre che per la valutazione periodica dei risultati. Il Piano sociale e il. Piano
sanitario prevedono: azioni preordinate a realizzare lintegrazione professionale
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attraverso la costituzione di unita di valutazione integrate, la gestione unitaria
della documentazione, la definizione delle responsabilita nel lavoro integrato, la
continuita assistenziale, la collaborazione tra strutturé residenziali e territoriali.

Tra gli orientamenti per le: attivitd finalizzate ad assicurare [lintegrazione
sociosanitaria, particolare. importanza ha I'Unitarieta’ del processo
programmatorio.

[l macroobiettivo & quello di assicurare lunitarieta del processo
programmiatorio- negli strumenti di programmazione, sia sociali che sanitari, in
una prospettiva di collaborazione tra enti locali territoriali e :aziende USL,
finalizzata alla promozione ‘¢ alla tutela della salute delle persone e delle famiglie.

Per conseguire: questo obisttive € necessario passare dalle
programmazioni settoriali {di singolo. ente territoriale; di-singola area di bisogno,
di singolo servizio...) ad una programmazione unitaria neéi processi di
elaborazione, nei risultati -decisionali e nelle risposte erogate dalla rete integrata
diofferta.

Pertanto, anche quando l'integrazione prende avvio da istanze settoriali, nel
suo risultato-finale deve essere: sostanzialmente: unitaria, ciee “fare: sintesi delle
diverse responsabilita € risorse necéssarie per raggiungere gli obiettivi e i risultati
attesi”.

A questo fine & necessario valorizzare la grande lezione dei piani di-zona,
che in questi.anni ha favorito la crescita di-competenze ¢ saperitecnici € sociali
spendibili:su pit vasta scala. Deve pertanto essere -esportata a tutti i servizi alle
persone & quindi anche a guelli 'sanitari. Anch'essi infatti, operando in questo
modo, potranno pil facilmente riorientare la propria offerta sui bisoghi ¢ meglio
investire. su obiettivi che richiedono lintegrazione a livello istifuzionale,
organizzativo-gestionale ¢ professionale.

Su questi temiva colta 'opportunita di apprendere dall'esperienza dei piani
di zona (PdZ) e della programmazione sogiale: degli. ultimi anni {in termini di
metodo, di strumienti e strategie), hon solo. consolidando: i risultati positivi, non
solo applicando quanto previsto dal Digs n. 229/99 in tema di Programmii delle
attivita territoriali-(Pat), ma dando a questa prospettiva significati ulteriori, utili per
la crescita del sistema di welfare.abruzzese.

Per conseguire l'obiettivo della unitarieta del processo programmatorio,
l'approccio. della gestiorie simultanea e coordiriata di PdZ e Pat non & di per sé
sufficiente, se -altre regioni (ad esempio Sardegna e Toscana) hanno sentito la
necessita di darsi struménti effettivamente unitari: il Piano: locale unitatio dei
servizi alle persone (Plus) perla-Sardegnha ¢ il Piano integrato di salute (Pis)-per
la Toscana.

In entrambi | casi le regioni citate hanno cercato. di dare risposte coerenti
con i propri sistemi di welfare, avendo: in mente ['obiettivo della programmazione
unitaria su scala locale (di zona, ambito e distretto intesi come lo-stesso territorio)
e pérseguendolo tenendo conto del livello di sviluppo- dei sérvizi, della dirigenza,
delle-capacita di collaborare fra enti territoriali.

Va in particolare -approfondita la praticabilita, nel breve perivdo, di uno
strumento. unitario, nello specifico abruzzese, quando il sistema sanitario deve
ancora maturare competenze: proprie su questo terreno. Si tratta di una scelta
politica (di investire in questa direzione) oltre che ‘techica, tenendo. conto della
conseguibilita di-questo traguardo oltre il breve periodo.
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Non vanno cioé confusi i mezzi {la natura unitaria dello strumento
programmatorio) con il fine (unitarieta della programmazione). Il piano puo
ipotizzare un percorso per gradi, in cui quello che lin prima fase non & unitario
nella forma lo @ gia nella sostanza.

In questo senso pud essere valorizzata l'affermazione “in una prospettiva di
collaborazione tra entilocali territoriaii e aziende USL, finalizzata alla promozione
e alla tutela della salute delle persone e delle famiglie”.

Se:infatti per la promozione della salute delle persone e delle famiglie uno
dei mezzi elettivi & la programmazione unitaria (con uno strumento unico '© con
meccanismi uhitari idonei a legare strutturalfente PdZ e Pat), essa va graduata
hegli anni di attuazione del piano regisnale, -con linee guida vincolanti a: cui
‘collegare I'erogazione delle risorse.

Lo sviluppo di un “modello abruzzese” di integrazione sociosanitaria pud
procedere celermente a partire dalle azioni demandate al Governo regionale ed
in particolare mediante la predisposizishe di uno struments unico di
programimiazione sociosanitatia, per le aree ad alta integrazione, a livello
regionale quale obiettivo da raggiungere a breve termine (entro meta 2008) e
mediante l'approvazione di uno strumento unico di  programmazione
'sociosanitaria, per le: aree ad alta integrazione, di linee. guida sugli strumenti di
programmazione congiunta sociosanitaria a livello locale, da raggiungere a
‘medio termiine (entfo 2009).

Oltre all'unitarieta del processo programmatorio & necessario assicurare la |5 regolazicne
Regolazione del sistema di finanziamento dei servizi di integrazione delsistema di

sociosanitaria. finanziamento
Il sistema di finanziamento delle: risposte sociosanitarie va collegato al dei servizi di
integrazione

sistema di spesa. L'esperieriza della programmazione sociale pud. dare Uil s
indicazioni a questo fine, tenendo .conto di ‘come & stato profondamente

modificato il sisterna di spesa sociale nel corso degli anni, con risultati da

sviluppare ulteriormente. '

Il sisterna dei servizi sociali regionali deve meglio integrarsi con quello
sanitario per rendere certo, trasparente e verificabile il fihanziaménto delle
risposte 'sociosanitarie € I'apporto .dei diversi centri di responsabilitad interessati
all'utilizzo delle risorse.

Va a questo fine approfondita la possibilita di costituire un “fondo dedicato”
per il finanziamento degli interventi sociosanitari, costituito da- quota parte del
fondo sanitario per i servizi sanitari distréttuali e da gquota parte delle risorse
comuinali & di-ambito destinate al finanziamento dei servizi sociali, come previsto
anche dal Digs n, 229/99.

A guesto fine l'art. 3 septiés precisa che le. prestazioni sociali & rilevanza
sanitaria sono di competenza dei Comuni che provvedono al loro finanziamento
negli ambiti previsti dalla legge regionale e, contestualmente, prevede che “La
regione determina, sulla base dei criteri posti dallatto di inditizze €
coordinamento di cui al comma 3, il finanziamento per le prestazioni sanitarie a
rilevahza socidle, stlla base di ‘quote capitarie correlate ai livelli essenziali di
assistenza.”

Tenendo conto. di questi principi, si possono delineare le modalita di
finanziamento per le prestazioni sociali a rilevanza sanitaria, sulla basé di quote
capitarie sociali da destinare cioé al finanziamento della parte sociale dei LEA
integrati, definendo. 'entita della quota pro-capite che i comurii si impegnano a
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garantire, tenendo conto di quanto emerso dalla analisi della spesa sociale
abruzzese.

Inoltre, ai:sensi del comma 6, art: 3 septies |la regione determina, sulla base
dei -criteri posti dall'atto di indirizzo e coordinamento di cui al comma 3, il
finanziamento per le prestazioni sanifarie-a rilevanza sociale, sulla base di-quote
capitarie correlate ai livelli essenziali di assistenza sanitaria.

In questo caso la dizione “quote capitarie™ si riferisce ai trasferimenti di
fondo sanitario regionale alle Asl per la parte distrettuale. In particolare si tratta
di' definire: parametri idonei a esplicitare e vincolare una parte: di questi
trasferimenti -al finanziaments dei Lea integrati.

Infine al comma 8, si prevede che: le regioni disciplinino i criteri e le
modalita mediante i quali comuni e aziende sanitarie .garantiscono fintegrazione,
su base distrettuale, delle. prestazioni sociosanitarie di rispettiva competenza,
individuando gli strumenti e gli atti per garantire la gestione integrata-dei processi
assistenziali sociosanitari. Quest'ultimo punto si riferisce alla strategia regionale
di garanzia dei Lea integrati sociosanitari, delineata con scelte di piano,
quantomeno in termini di soglie minime di finanziamento da garantire- in tutto il
territorio regionale, per ragioni di equitd distributiva e per ragioni- di impatto
positivo sui bisogni-della popolazione.

Azioni specifiche In armonia con le scelte programmatorie € necessario realizzare delle

per azioni specifiche. Le definizioni delle azionispecifiche per tutti i settori nei quali

lintegrazione  pili alta & la necessitd- dell'integrazione sociosanitaria verranno declinati hegli

sociosanitaria  appositi atti di attuazione della programmazions regionale (Piano Sanitario,
mm——smsssem  Progetti-obiettivo, ecc).

In guesta sede vengono-individuati-alcuni elermenti che le caratterizzano:

1. finalizzate a problemi che mostrano, allo state dellarte, forti
criticitd/carenze nel sistema abruzzese (es. area salute mentale);

2. necessitano di una indispensabile integrazione tra i livelli istituzionali
locali e tra gli operatori {es. aree svantaggio sociale, giovani,
adolescenti);

3. affrontino. problemi ¢he hanno .Una forte ripercussione sulla qualita
della vita dei soggetti coinvolti e delle loro famiglie (quindi non
hecessariamente i pili frequenti o i piti gravi, qualora esista evidenza di
una adeguata risposta da parte dei servizi sanitari e sociali) (es. aree
disabili, anziani, dipendenze),

Le azioni di pianoc da attuare, nell'ambito di una programmazione
regionale coordinata per l'integrazione sociosanitaria, in attesa dell'adeguamento
normativo di cui si & gia rappreséntata la necessitd, hanno lo scopo di attivare
soluzioni efficaci in grado di favorire. processi di collaborazione: e raccordo tra
servizi sociali e servizi sanitari, sotte il profile istituZionale, gestionale @
professionale.
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Azioni di Pilano per I'integrazione sociosanitaria

1 - Promuovere il territorio quale luogo primario di governo e
gestione dei percorsi Sociosanitari

L'obiettivo da perseguire nel triennio € la realizzazione di un processo di
riordino che garantisca un elevato livello di integrazione tra i diversi servizi
sanitari e sociali, realizzato con il supporto del sistema delle cure primarie
(medico di medicina generale, pediatra di libera scelta, medici della continuita
assistenziale). Un processo.teso a fornire: l'unitarieta tra prestazioni sanitarie ¢
sociali, la continuita tra azioni di cura e riabilitazione, la realizzazione di percorsi
‘assistenziali integrati, lintersettorialitd degli interventi, con il conseguente
riequilibrio di risorse finanziarie e organizzative in rapporto all'attivita svolta tra
l'ospedale e il tettitorio-a favore di-quest'ultimo.”

. - P o s . 5 Uimportanza
1.1 Il sistema deile “cure intermedie” e la continuita assistenziale della continuita

Le cure intermedie sono l'area di servizi integrati, sanitaii e sociali — -assistenziale
domiciliari, residenziali e semi- residenziali — finalizzata a garantire la continuita
assistenziale in primis dopo la dimissione ospedaliera, ma anche nell'utilizzo
delle diverse. strutture territoriali, pér favorire il rapido recupero funzionale e la
massima autonomia dei pazienti.

Il problema della continuita & una questione cruciale che investe le
responsabilitd del distretto, i suoi rapporti con l'ospedale, la sua capacita di
governare i diversi fattori produttivi interni ed esterni al sistema di offerta
pubblico, comprensivo del privato zdccreditato e del privato sociale.

La demanda di continuita assistenziale nasce dall'esigenza di garantire la
continuita della presa in carico del paziente nei passaggi tra i diversi setting
operativi dei servizi (domicilio -> -ospedale -> territorio -> reésidenze -> cure
domiciliari ), per evitare che il paziente e-la famiglia si trovino da soli a ricercare
le-soluzioni possibili per i problemi da risolvere,

La garanzia della continuita assistenziale permette di ridurre gli accessi
impropri- al pronto soccorso, i ricoveri inutili o inappropriati, le dimissioni non
programmate (talora -assimilabili a forme di- interruzione non motivata
dell'assistenza), il consumo di prestazioni ambuilatoriali specialistiche {svincolate
da percoisi diagnostico-terapeutici-assistenziali), il consumbo di prestazioni
assistenziali afferenti a centri di offerta svincolati da una logica di rete e incapaci
di interconngttere i diversi centri di responsabilita.

La continuita assisténziale assume una rilevanza tutta particolare
nell’assistenza dei soggetti fragili (le: persone disabili, gli anziani- non
autosuifficienti, le persone affette ‘da patologie in fase terminale) che spesso, per
motivi prevalentemente socio-economici, sono quelli che hanho pil difficolta a
districarsi all'interno del sistema dell’'offerta e quindi, ;anche in presenza di servizi
accessibili, nonriescono a fruirne in modo-adeguato.

Accessibilita e -fruibilita dei servizi rappresentano gli elementi fondamentali
del concetto di equita: garantire la presa in catico globale déi soggetti fragili,
attraverso. una orgahizzazione a rete dei servizi, lo sviluppo dei percorsi di
assistenza per patologia, 'adozione di strumenti tecnici che presidiano la reale
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copertura delle  diverse interffacce  del sistema  (domicilio/servizi
territoriali/ospedale/servizi territoriali/domicilio).

| caratteri qualificanti della continuita assistenziale sono :

o L’accessibilita alle prestazioni ed ai servizi (6rari, unitarieta d'accesso,
trasparenza nelle liste di attesa);

¢ L’accoglienza della domanda, I'crientamento e, quando- necessario,
I'accompagnamento, con particolare riferimento ai soggetti-deboli,

e La valutazione integrata-del bisogno e la predisposiziorie e la gestione
di-progetti personalizzati di assistenza;

s L’integrazione gestionale /o professionale tra i servizi distrettuali, tra
distretto e. produttori accreditati, tra distretto, ospedale ed altri-centri di
offerta residenziale e diurna;

¢ Le opzioni assistenziali facilitanti la-:deospedalizzazione

La dimissione protetta, percorso principale nell'assicurare la continuita
assistenziale all'atto della dimissione ospedaliera, prevenire le riammissioni
ospedalisre improprie, garantire il recupero funzionale e, attraverso lintegrazione
con i servizi sociali, dare una risposta flessibile alle associate problematiche
socio-economiche ed abitative degli Assistiti.

1.2 Punto unico di accesso

La L. 328/2000, il Piano Sociale Nazionale, il Piaho Sociale Regionale
2002-2004, individuano il Puntor Unico di ‘Accesso come “Una risorsa a
disposizione del cittadino e degli operatori; per individuare i percorsi piu efficaci
per affrontare i bisogni di ordine sanitario, sociale ¢ socio-sanitario, in modo
unitario ed integrato”.

E' definito come una modalita organizzativa concordata tra Distretto ed
Ambito Sociale.

Obiettivi:

o Garantire ai cittadini.ed agli operatori Una porta unitaria di-accesso ai
servizi sociosanitari-del territorie

¢ Garantire Una capillare azioné informativa sui percorsi assistenziali,
sociali e socio sanitari

e Garantire l'invio all'UVM per la valutazione del bisogno sociosanitario €
perleventuale presa in carico

e Garantire la continuita del percorso assistenziale

1l modells organizzative € operativo ¢he, alla luce delle esperienze locali,
dovra esseére implementato: entro il prossimo biennio, € quello riportato nella
figura seguente.
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Figura 3 - Modello organizzativo e operativo del Punto Unico di Accesso
(PUA)

. fAMIGLIA |

| PAZIENTE osrEbAlE

| BISOGND
L SOCIOSANITART

- Unita Valutazione

Multidimensionale:

S Cure . ‘Sistama Semi|
‘Domiciliati i tesidenziale’

Per i bisogni sanitari inerenti al Dipartimento di Salute Mentale ed il
Dipartimento delle dipefidenze patologiche & possibile 'accesso dirétto.

[ PUA pud essere-attivato, tramite diverse modalita di comunicazioni, da:

singolo cittadine o familiare, Medico di medicina generale (MMG) o Pédiatra
di libera scelta (PLS), Servizi sociali, Servizi sanitari {Unita operative ospedaliere,
RSA, Consultori familiari, Servizi di riabilitazione etc), Servizi istituzionali (scuola ,
Tribunale. per i minorénhi, Ambiti ‘sociali, etc), Servizi non istituzionali (Case di
riposo, cooperative sociali, associazioni-di volontariato etc.).

Le funzioni ed il personale di front-office saranno definite di comune intesa
tra il Distretto. Sanitario e I'Ambitd Socizle, al fine: di garantire unitarieta di
accesso.

Le funzioni di back-office e di coordinamento del servizio :saranno
assicurate dal Direttore. del distretto o da un suo delegato in stretta
collaborazione con il Responsabile dell'ufficio di Piano dell'Ambito.

Dovra essere previsto-uno stretto collegamento con i servizi di Segretariato
Sociale e con i MMG e con i PLS, in particolare per le situazioni urgenti o che
necessitano di ‘accompagnamento hellaccesso. Dovia essere definita una
modulistica' ed una documentazione professionale comune e condivisa nell'ottica
di‘una valutazione multidimensionale.

Dovranno: essere appronitati e condivisi idonei protocolli operativi con gli
altri servizi, sia sanitari che sociali, € condivisi con i MMG e PLS del territorio che
definiscano le procedure da porre in essere per garantire 'attuazione dei progetti
personalizzati intesi come risposta integrata a bisoghi complessi che, ponendo al
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centro dell'intervento |'utente e la sua famiglia, tessano intorno a loro una rete di
sostegno e di supporto nel breve, medio e lungo periodo, a seconda della natura,
dell'intensita ¢ della durata.del bisogno.

Particolare attenzione dovra essere posta al raccordo con ['ospedale per i
casi di dimissione protetta ed assistita.

L'equipe del PUA dovra esseré-in-grado di-discriminare il bisogno-espresso,
indicando percorsi sociali, sanitari e- sociosanitari di risposta, dove- solo per le
risposte sociosanitarie viene richiesto il coinvelgimento-della Unita di Valutazione
Multidimensionale

1.3 Valutazione multidimensionale del bisogno

L'Unita di Valutazione Multidimensionale (UVM), unica per l'ammissione
alle cure domiciliati ¢ per l'ammissione in regime di ricovero residenziale o
semiresidenziale e per la predisposizione: del progetto personalizzato o piano
assistenziale individualizzats del soggetto con bisogno- sociosanitario, deve
essere prevista nel Distretto Sanitario di Base -ed ¢ composta dal Responsabile
del DSB; dal Medico di medicina generale (MMG) dell'utente, dallAssistente
Sociale, da un infermiere e dal medico specialista (geriatra, neurologo,
cardiologo, ecc) competente: per |a specifica patologia ¢linica. Va comungue
assicurato il necessario supporto amministrativo,

E’ un gruppo- altamente qualificato di persone che in base alla propria
professionality ed esperienza predispone il progetto personalizzato. del soggetto
che presenta una pluralita di bisogni-sociali efo-sociosanitari e/o sanitari.

Si occupa:delle seguenti attivita:
¢ Analisi e valutazione multidimensionale del bisogno;

» Individuazione del seiting operativo dove indirizzare ila persona
(domicilio, semiresidenza, residenze sanitarie)

¢ Elaborazione del progetto personalizzato di assistenza in cui vengono
definiti le persone coinvolte, i risultati attesi e le attivita;

¢ Verifica e valutazione del progetto personalizzato e del bisogno a
distanza di alcuni mesi o a :seguito di cambiamenti del gquadro
sociosanitario, della situazione psicosociale e di quella sanitaria . Nel
caso in cui le-verifiche e le valutazioni periodiche diano esiti diversi da
quelli previsti, & necessario procedere ad una riformulaZione del
progetto. personalizzato;

s Rilevazione dell'utilizzo. di risorse e interventi: sanitati, sociosanitari e
sociali.

1.4  Piano Assistenziale Individualizzato / Progetto personalizzato

1 Progetti personalizzati-sono basati su modalitd condivise e confrontabili
per la loro predisposizione, fenendo conto della metodologia di: lavors per
progetti ben identificata dallart. 2 del Dpcm 14 febbraio 2001, e tale per cui alla
valutazione del bisogno (corredata da fattori osservabili e misurabili). deve far
seguito la definizione dei risultati attesi, anch’essi misurabili in sede tecnica e, per
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quanto possibile, anche in sede di valutazione partecipata di efficacia con la
pérsona utente e la sua famiglia.

Nei progetti personalizzati viene identificata la Intensita assistenziale in
funzione della natura e complessita del bisogno: La stessa viene definita sulla
base della quantita e qualita delle. risorse: (professionali & di altra natura)
impiegate per I'attuazione del progetto personalizzato

Una wolta definite le specifiche tecniche, cliniche, professionali e
organizzative del processo assistenziale, le stésse sono articolate in termini di
processo assistenziale clinico e organizzativo -(sociosanitario)-

Figura 4 —Schema di flusso del progetto personalizzato.

‘Anialisi delld DOMANDA

L PROGETTO PERBONALIZZATO
Condizione,
l INIZIALE
. (tempo Ty)
Analisi‘dei BISOGNIdei settori

- funzionale organico.
= tognitivo comportamentale
- relazionale ambientale

" CONTRATTO
5

Definizione del PROBLEMA'

|

Analisi delle RISORSE %

Definizione degli OBIETTIVL

l Risultati
Programimazionedegli interverti:: il L v
PIANO OPERATIVO 3| Valutazione:
Verifica )
l : Risiltati . 1
Attuazione del PIANO, OPERATIVO OTTENUTI % "
(empo T3 [ Valutazione:
l - output
alta conchusione degli interventi: — — | -efficienza
a) RIPROGETTAZIONE o PIANO
‘OPERATIVO . 3 — - qualiﬁ di
b) CONCLUSIONE della presa’In carico IMPIEGATE | processo

L'utilizzo -dello: 'schema di flusso decisionale appena proposto evidenzia
non ‘solo Futilitd ma anche la riecessita di collegare: stabilmente tra loro le varie
fasi dell'intervento: accesso, valutazione della domanda, définizione del bisogno,
predisposizione .del progetto personalizzato di assistenza, attuazione e
valutazione.

Quando -questoc hon avviehe :sono abbastanza evidenti le: criticita ¢ le
carenze tecniche che compromettono la qualita dell’assistenza:

| risultati rappresentano tina possibile soluzione a quanto previsto dall’atto
di indirizzo sull'integrazione. sociosanitaria del 14 febbraio 2001, che indica in
modo descrittivo le specifiche generali del processo “essenzial” e che poi
nell’ambito delle sperimentazioni regionali ha trovate traduzione metodologica e
tecnica, utilizzata in modo sperimentale dalle unita operative con molti casi di
studio & con risultati positivi che hatino evidéenziato la fattibilta delle scelte di
piano.
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| riscontri delle sperimentazioni effettuate sul territorio abruzzese non hanno
evidenziato particolari difficolta in ordine al tempo richiesto per la gestione degli
strumenti e i metodi proposti, in -quanto i tempi sono fisultati compatibili con i
carichi-di lavoro degli operatori coinvolti.

1.5 Promozione del sistema delle Cure Domiciliari

| risultati della recente indagine sul sistema delle cure domiciliari in Abruzzo
{ASR-Abruzzo , dati anno 2005) mostrano un quadro caratterizzato da:

e Un tasso di assistenza domiciliare (nelle sue diverse forme) della
popolazione  ultrasessantacinquenne: ancora  quantitativamente
insufficiente per la copertura-dei bisogni della popolazione;

+ Una percentuale fortemente carente delle forme. di assistenza
domiciliare integrata (AD] compléessa) che prevede la copresenza del
personale dei servizi sociali e-deiservizi sanitari;

¢ Una diffusione delle- varie forme di assistenza domiciliare che: non
risulta omogenea. tra i diversi distretti con difformita arnche in ambito
intra-aziendale;

¢ Una forte diversificazione dei modelli organizzativi €d. operativi adottati
tra le diverse aziende;

e Unha carenza geéneralizzata di sistemi. informativi/informatici sia sul
versante della lettura dei dati sanitari (caratteristiche del paziente,
tipologia delle prestazioni erogate, ésiti dellassistenza) sia- su quello
economico-finanziario, per ‘cui non & dato di conoscere il livello di
assorbimento di risorse da parte del sistema delle.cure domiciliari.

1 primi impegni Le criticita che risultano, indicano in modo evidente la necessita di un
_perla  ‘potenziamento. e promozione dellofferta domiciliare. Si prevede di realizzare a
domiciliarita  breve termine (entro. il 2007):

s la redazione e approvazione: delle linee guida regionali sul sistema
delle cure domiciliari

o la formazione degli operatori e attivazione delle: diverse modalita di
erogazione-dell'assistenza domiciliare

e la revisione della quota di finanziamento da parte nella Sanita del LEA
domiciliare; con una copertura, per le prestazioni sociali, almeno
dell'80%.

A medio ftermine {entro il 2009) si prevede di realizzare lincrermento
progressivo del finanziaménto. del LEA domiciliare, stimabile nell’ordine di 5
milioni di euro alla fine del triennio a carico-del Fondo sanitario.
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2 - Sviluppo dei Piani Locali per la non-autosufficienza

Al fine di sostenere la qualitd di vita delle persone in condizioni di non
autosufficienza, in paiticolare delle persone anziane con piu di sessantacingue
anni, sono promessi a livello locale interventi caratterizzati da un elevato grado di
integrazione sociale e sanitaria, finalizzati -alla. domiciliarita, pianificati e gestiti
tramite il Piano Locale per la non autosufficienza (PLNA). )

Il Piano Locale per la non Autssufficienza si caratterizza come strumento dii 1 contenuto del

concertazions tra Ente di Amibito Sociale e. Distretto sanitatio di base ¢ stabilisce. PLNA

le- modalita operative per I'attuazione degli interventi territoriali e domiciliari per la

non ‘autesufficienza, nel rispetto delle indicazioni fornite dal DPCM 29.11.2001

(Definizione dei livelli essenziali di assistenza). Esso intende favorire la creazione

¢ lo sviluppo continuo’di una rete composita ed-organizzata di politiche, di risorse

e di interventi a sostegno della domiiciliarita ¢ delle famiglie e dei nuclei familiari

che si fanno carice della cura, dell'assistenza e della tutela delle persone non

autosufficienti.

Il Piano Locale per la non autosufficienza & predisposto attraverso il
raccordo istituzionale, gestionale e professionale tra ambito sociale territoriale ¢
distretto, nel rispetto degli indirizzi che saranno-emanati dalla Giunta: Regionale
con:apposito atto di indirizze applicativo. Il Piano definisce, in particolare:

o il sistema delle responsabilita locali nell’attuazione delle politiche
sociali e sanitarie per la domiciliarita;

+ individua i processi unitari péer la valutazione del bisogno di cuira da
parte-dell’Unita di Valutazione Multidimensionale (UVMY);

# individua un processo di presa in carico attraverso il progetto
individualizzato di intervento, di sostegno e di-accompagnamento della
persona non autosufficiente e della sua famiglia, da valutare nella loro
globalita, in rapporto alla situazione di bisogno di assistenza rilevato
mediante utilizzazione di:specifiche scale di valutazione;

s e risorse da impiegare {professionali e finanziatie, sociali e. sanitarie,
eventuali quote di cofinanziamento e di partecipazione da parte di enti
¢ fohdazioni);

s _gli.strumenti per la valutazione degli interventi attuati.

3 = Tutela della salute mentale

Ih armonia con le scelte strategiche indicaté helle linee del 3° Piano - Sociale
Regionale, e in attesa della emanazione del provvedimento regionale attuative
del DPCM 14/02/2001 sulle attivita sociosanitarie da costruire con modalita
concordate-fra i comparti sanitario. e sociale, anche al fine della quantificazione
degli oneri relativi alla attivitd sanitaria e a quella sociale, si delineano alcuni
profili di attivita in-tema di salute mentale.
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_ In questo settore di integrazione sociosanitaria, si registrano in Abruzzo i
pit-alti tassi-di.dimissioni-ospedaliere di pazienti affetti da disturbi psichici in ltalia
secondo gli ultimi dati ISTAT, che pongono la nostra regione ai primi due: posti
nel periodo 1999-2001 e al primo. posto in assoluto nel 2002, con poco piu di
1.000 dimessi per disturbi psichici ogni 100.000 abitanti. Tutté ¢id a fronte di una
media nazionale pari a 593,12 (Cfr. L'ospedalizzazione di pazienti affetti da
disturbi psichici 1999-2001. ISTAT, .giugno 2006).

La presenza di disagio psichico, soprattutto in forma. grave, richiede una
molteplicita di interventi che possono riguardare anche l'arco della vita intera.

Tali interventi concernono, aspetti sanitari, educativi, sociali ed
assistenziali. La rmolteplicita delle problefriatiche da affrontare poita
inevitabilmente allintervento di piu soggetti istituzionali (Aziende USL — Regione
— Comuni — Scuole - Associazioni), di piu tipologie di servizi e relative figure
professionali (medici — riabilitatori — psicologi — insegnanti —assistenti sociali —
educatori).

Al fine di evitare la parcellizzazione degli- interventi e di salvaguardare la
lettura unitaria e globale della persona con disagio psichico, nonché di consentire
a guest'ultima. e alla. sua famiglia una progettazione personalizzata condivisa e
caratterizzata da interventi‘sanitari, sociosanitari, sociali e di integrazione sociale,
€ necessario operare in modo integrato -a livello di progettazioniistituzionali-¢ di
gestione operativa..

Occorre, altresi, rivisitare la natura delle politiche degli interventi per il
disagio psichice con patticolare riguardo:

s alla creazione diuna rete diffusa di:servizi collocati a livello distrettuale
o intefdistrettuale per la presa in carico delle persone con disagio
psichico;

o alla rimodulazione dei servizi riabilitativi, finalizzata alla progettualita
individuale con l'assunzione della piena responsabiliti da parte del
Centro di salute mentale territoriale competente;

s a favorire lo sviluppo di strutture residenziali e -semi-residenziali, non
totalizzanti, finalizzate alla piena integraziohe sociale.

I Fedi eriisi i Fra le criticita piu evidenti nella nostra Regione in tema di salute mentale,
materia di Salute  oltre -al gid citato: tasso. di dimissioni ospedaliere di pazienti affetti da disturbi
mentale  psichici, si segnalano principalmente:

e ¥ Uuna tisposta quasi esclusivamente di tipo sanitario con eccessivo ricorso
ad una residenzialita psichiatrica, produttiva di nucve criticita, al punto di
ritenere che non sia stato ancora superato il modello custodialistico
rappresentato-dagli.ex ospedali psichiatrici;

> la mancata attuazione del processo di riorganizzazione dei servizi
secondo il modello dipattimentale a centralita territoriale. (CSM) in
costante e forte interazione con il Distretto Sanitatio di Base ¢ I'Ambito
Territoriale Sociale, come gia previsto dal precedente Piano Sanitario
Regionale;

¥ la non piena applicazione del progetto obiettivo nazionale sulla tutela
della salute mentale il quale precisa quali devono essere le strutture di
servizi definendone gli standatd di funzionamento ed avviando. la priorita
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a promuovere pratiche e politiche di impulso a programmi ed interventi
centrati-sulla comunita.

» |l cambiamento dei. [Uoghi e dei metodi della ¢ura, spostando I'attenzione
dalla malattia in sé- alla totalita della persona, ai-suoi bisogni e diritti, alle
sue capacita, promuoverndo cittadinanza,. innalzando la qualita della vita,
favorendo autonomia ed emancipazione.

In :armonia con il progetto obiettivo nhazionale della tutela della salute
mentale e deél Piano Sociale Regionale 2007-2009, le priorita da pérseguire da
parte degli Ambiti Tefritoriali Sociali.concernone:

¥ la pianificazione di concerto ‘con il Dipartimento- di Salute Mentale ed il
Centro di Salute Mentale territorialmente competente di un Programma
territoriale sociosanitario sulla Salute Mentale, da approvare attraverso
apposito- accordo di programma, che ricomprenda al suc¢ interno tutti gli
interventi sociali & sanitari da attivare sul territorio per la definizione dei
progetti riabilitativi sociosanitari individualizzati, -centrati sulla persona e
sui suoi bisoghi;

> la pianificazione di interventi di prévenzione, terapia e riabilitazione dei
disturbi mentali da parte del CSM territorialmente: competente attraverso
collegamenti funzionali fra strutture a carattere sanitario, servizi sociali ed
Istituzioni a carattere educativo, scolastico e giudiziario;

» il coinvolgimento familiare (anche attraverso le- Associazioni) nella
predisposizione, diffusione € verifica dei progetti personalizzati;

» il rafforzamento- della rete di interventi domiciliari, anche prevedendo
percorsi di accoglienza .ed accudimento rimodulati rispetto ai bisogni
espressi e rilevati;

» la previsione di modalita di intervento integrato nelle situazioni di
emergenza;

» lattivazione di strumenti innovativi per la integrazione sociale e lavorativa,
anche favorendo la nascita e lo sviluppo di cooperative sociali di tipo “B”,
superando barriere e pregiudizi che ancora oggi riducono le: opportunita
per utenti e familiari.

In ciascuna Azienda USL, il compitc di contrastare i processi di
ospedalizzazione inappropriata e di istituzionalizzazione e di pervenire al
decentramento dei servizi nel territorio. & affidato al Dipartimento di Salute
Mentale (DSM).

Gli. interventi rivolti alle persone c¢on disagio psichico dovranno essere
ricompresi allinterno del Programma ‘territoriale: che dovra esplicitare anche le
modalita di impiego nei progetti riabilitativi personalizzati.

II' C.8.M., predispone un progetto personalizzato -di interventi redatto, in
raccordo con il Servizio: Sociale Professionale delllAmbito: Territoriale: Sociale,
sulla base di valutazioni multidimensionali, in modo da -evidenziare la natura dei
bisoghi, la complessita ¢ lintensita degli interventi assistenziali di. natura
sanitaria, sociosanitaria e sociale, la loro durata e i relativi costi.

Il progetto. personalizzato & soggetto a verifica & valutazione da parte del
gruppo di operatori che lo hanno redatto, e viene rimodulato in presenza di nuovi
elementi o in caso di esiti diversi da quelli programmati.
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Per quanto riguarda le priorita, gli obiettivi, le risorse e l'organizzazione
tetritoriale sanitaria 'si rimanda al nuovo Piano Sanitario Regionale efo al
Progetto Obisttivo Regionale per la. Salute Mentale ¢he dovra recepire gli
interventi previsti all'interno del Prano Sociale Regionale 2007-2009 definendone
le specificita di propria competenza.

4 = Coordinamento attivita di monitoraggio delle disuguagliarize rella
salute

Il Piano Sanitario Nazionale 2006-2008 richiama il tema dell'equita,
identificandolo tra i principi ispiratori-del sistema, oltre 'universalita del servizio e
la cooperazione "I sistemi sanitari rifleftono le disuguaglianze della riostra
societd, derivanti dalle: diverse condiziohi socio-ecohomiche e, per converso,
possona risultare strumento per il.contrasto delle conseguenze sulla salute di tali
divérse condizioni. Pér Guesto & rilevante perseguire con maggiore incisivita
l'obiettivo dell'equita e dell'equilibrio. nella disponibilita di risorse, in relazione ai
bisogni-di salute def differentf contesti socialf’.

Il.PSN sviluppa il tema dell’equita in relazione alla garanzia-di-accessibilita
al servizi & ad un'adeguata appropriatezza di utilizzo degli stessi. |l
contrasto/superamento delle-disuguaglianze viene insetito tra gli-obiettivi triennali
di'maggiore garanzia dei Livelli Essenziali di Assistenza: infatti a-tale proposito,
oltre alle: diversita: di tipo economico sociale € demografico legate al territorio,
vengono richiamati alcuni aspétti che ostacolano l'uniformita di fruizione dei LEA
{distribuzione dei servizi sul territorio e delle prestazioni specialistiche, onerosita
della quota di partecipazione, liste di attesay.

Tali indicaziohi connotano limportanza degli strumenti di studic e
monitoraggio sulle disuguaglianze nella salute.

L'Osservatorio Si prevede a tal fine listituzione, allinterno dellASR-Abruzzo, di un

disuqua “:ggz Osservatorio sulle Disuguaglianze nella Salute che, operando in stretta
ngellagsalute connessione con I'Osservatorio Sociale Regiohale, persegua le seguenti finalita:
S s Elaborazione di metodologie e strumenti per la rilevazione periodica

(flussi informativi, dati, indicatori, report) di dati sul fenomeno delle
disuguzglianze nella salute neidiversi macrolivelli-assistenziali.

s Elaborazione di metodologie e strumenti epidemiclogico-statistici e loro
sperimentazione per lo studio delle diseguaglianze: nella salute,
nellaccesso ai servizi; nella qualita delle prestazioni, nell’efficacia e
hellutilizzo delle risorse

L’Osservatorio delle: disuguaglianze. nella salute operera anche
assicurando il contatto con l'osservatorio ‘sociale regionale (OSR) el progressivo
coordinamento -dei rispettivi programmi di atfivita.

5 - Sperimentazioni

E" opportuno consolidare le sperimentazioni in atto. a livello regionale in
materia di integrazione sociosanitaria, valorizzandone gli aspetti innovativi.

72




Anno XXXVIII - N. 5 Speciale (19.01.2007)  Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo Pag. 79

Piano sociale regionale 2007-2008

Tra i principali risultati delle sperimentazioni attuate, risultati utilizzati
nell'impianto del presente piano, sono da ricordare:

+ [l coinvolgimento dei medici:di medicina generale

s La formazione del personale sanitario .e sociale coinvolto nei percorsi
di sperimentazione. La formazione ¢ stata finalizzata a garantire le
nugve competenze e gli strumenti dlinici, progettuali e valutativi
necessari per l'introduzione delle nuove soluzioni proposte (modello di
sperimentazioneg)

s La messa a disposizione di strumenti tecnici per la valutazione  Gli strurrienti di
preliminare e successiva di efficacia. Tra gli strumenti di ricerca valutazione
utilizzati dagli-operatori-abruzzesi coinvolti sono da ricordare: sperimentati

1. per la valutazione multidimensionale: metodologia: S-P con
schema polare

2. per la classificazione per livello di intensita del bisogno: indice
BV

3. per la valutaziohe del catico assistenziale: ICA (indice di
copertura assistenziale)

4. per il coinvolgirnento della rete formale e informale: LDP (livello
di protezione nello spazio di vita)

5. per la valutazione di efficacia (outcome): schema polare (SP)
con evidenza di outcome assoluto (confronto mappe) e relativo
(indici di efficacia)

6. il coinvolgimento delle persone utenti e dei familiari: indice: di
responsabilizzazione (SDR)

7. la valutazione dei livelli di assistenza sociosanitari domiciliari
(indici tripolari ISL)

111.4. L’intersettorialita e la rete dei servizi

Il Piano sociale regionale. 2007-2009 non ¢é solo strumento per il
funzionamento dei servizi e degli interventi sociali: I terzo Piano sociale
dell’ Abruzzo si-connota anche come piano della sostenibilita e dello sviluppo
sociale. Questa scelta strategica di sistema si fonda su-una nuova visione della
governance sociale, basata sulla multidimensionalita dei bisogni sociali ¢ sulle
risposte intersettotiali-da parte delle amministrazioni e dei servizi.

Le politiche di welfare, come si & gia affermato, sono intersettoriali &
abbracciano diversi sistemi: 'educazione e. la formazione, l'alloggio, il lavoro, la
salute, lambiente, I'urbanistica, lo sviluppo economico, la cultura, etc..

Oggi occorre lavorare di pill & meglio per realizzare: non solo una migliore
coerenza fra le diverse. politiche regionali e locali della sfera sociale, ma anche
una piu efficace sinergia fra le. misure adottate in ciascun settore per il
raggiungimente di obiettivi di politica sociale condivisi.
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A livello regionale, oltre allintegrazione sociosanitaria, deve essere
perseguita anche l'integrazione delle politiche sociali con le politiche per la
formazione ed il lavoro, con le politiche della casa e dei lavori pubblici, con le
politiche di sviluppo regionale finanziate dai fondi strutturali, con le politiche
ambieritali ed urbanistiche, con le politiche pér lo sviluppo delle aree irterne,
rurali e montane e quelle per i trasporti e la mobilita.

Anche a livello provinciale e di ambito sociale occorrerd rafforzare
I'intersettorialita delle politiche sociali. A livello di Ambito, in particolare, il Gruppo
di Piano dovrd necessariamente prevedere al suo interns componenti
delegati dei diversi assessorati e settori dei Comuni, delle Comunita
Montane, delle Unioni dii Comuni (ad esempio, assessorati alla- pubblica
istruzione, cultura, sport, urbanistica, trasporti, lavoro, politiche comunitarie, etc.),
coordinati dal settore delle politiche sociali.

QOggi gli- strumienti -di pianificazione: locale giocano un fuclo fondamentale
per lo sviluppo e la sostenibilita sociale: i Piani regolatori possono disegnare un
ambiente urbano pil inclusivo ed accessibile, i Piani urbani del traffico possono
facilitare la mobilita e 'accessibilita ai servizi, | Piani territoriali degli orari (di cui
alla L.R. 40/2005, che si auspica 'saranno sempre pilu diffusi in- Abruzzo)
consentono uha migliore conciliazione: dei tempi del lavoro con quelli della vita, i
Piani delle opere pubbliche possono contribuire all'individuazione di nuove
infrastrutture sociali, i progetti européi ¢ di sviluppo locale possono concorrere
allinnovazione-gestionale, ‘e si potrebbe ancora :continuare. E* da rilevare.come,
in alcuni comuni italiani, si stia oggi lavorando a@i Piani dei servizi, che
ricomprendoho e tiorganizzano funzionalmente la rete -dei servizi resi dall’ente
locale alla comunita.

It ruslo dei Piani E’ chiaro, quindi, che i Piani di zona debbono essere in grado di favorire

dizona perlo  ynga significativa interconnessione fra questi strumenti di pianificazione locale efo

sviluppo locale i finanziamento per realizzare una migliore sostenibilita sociale del territorio e
smemvmmmewsmmwes  (are pill coerenza alle politiche di sviluppo locale.

Azioni di Piano per l'intersettorialita

1 - Tavolo del welfare regionale

Istituziohe, entro il primo anno di attuazione del Piano sociale, di un tavolo
regionale inter-assessorile del welfare, coordinato dall'assessore alle politiche
sociali, al fine di creare una forte integrazione degli strumenti di pianificazione
che impattaro sulla societa abruzzese. L'obiettivo. & quello -di redigére, entro il
triennio di attuazione del Piano, un’agenda sociale regionale, approvata dalla
Giunta regiohale, che contenga direttive generali per coordinare le misure di
politica sociale nei settori economico, occupazionale, alloggiativo, educativo &
formative, ambientale, mobilita, di competenza dei diversi settori della Giunta
Régionale.

2 - Intersettorialita del Piano di zona

Previsione, nello schema. di riferitmiento del Piano dizona, della nuova sezione
dedicata all’intersettorialita, nella quale sara inserito un documento di
direttive elaborato dal Gruppo di Piano e che dovra indicare soggetti, azioni ¢
strumenti per lo:sviluppo delle prassi di lavoro integrato-ed intersettoriale.
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3 '« Ricerca azione preliminare al riordino delle IPAB per la costituzione
‘delle Aziende Pubbliche di servizio alla persona{(A.P.S.)

Nell'ambito delle attivita di studio ed analisi finalizzate alla. definizione del nuovo
quadro di riferimento normativo per le politiche -sociali in Abruzzo, particolare
attenzione sara dedicata -l rioidino delle IPAB, nel rispetto delle indicazioni
contenute nella legge n. 328/2000 e nel'decreto legislativo n. 207/2001.

Saranno approfondite con un'apposita ricerca-azione. — tra laltro — le condizioni
per assicurare il pieno inserimento delle IPAB nel sistema dei servizi, anche
attraverso la promozione del rusle di programmazione e di coprogettazione della
rete dei servizi negli:ambiti sociali territoriali.

1.5. | servizi di area vasta

Il ricorso al principio e ai metodi della intersettorialitd, consente anche al
sistema dei servizi nel suo complesso di affrontare meglic quelle situazioni che,
per complessita. infrinseca o per difficolta operative e strutturali’ degli enti
chiamati- ad intervenire, richiedono risposte ampie e coordinate.

Sempre piu ‘spesso i problemic che incidono negativamente sul
superamento degli squilibri territoriali nell'offerta dei servizi e sulle opportunita di
sviluppo sociale, dipendono da esigenze o fenomeni che non possono essere
adeguatamente affrontati a livello locale dal singolo comune o ambito territoriale.
Si pensi, ad esempio, -al funzionamento di strutture che necessitano di ur bacino
di utenza multizonale, all'impatto prodetto da ondate migratorie, alla gestione
delle risposte di pronto intervento sociale per le emergenze personali € familiairi.

In questi casi, il Piano sociale individua il possibile rimedio nei servizi di
area vasta, che consistono in servizi o interventi organizzati per affrontare in
modo unitario,. eon azioni concertate: tra soggetti diversi, le problematiche che
hanno rilevanza pil-ampia rispetto al singolo ambito territoriale.

Sono previste due distinte categorie-di servizi-di-area vasta;

1. |servizi di areavasta individuati come risposta a bisogni espressi o rilevati a
livello locale ed inseriti nei Piani di zona ¢ in altri strumenti di intervento
territoriale. Questi- servizi sono progranimati -ed attuati con il concorso ¢ il
coordinamento della Provincia, nel rispetto degli indirizzi generali stabiliti
dalla Giunta Regionale: con apposito-atte di indirizzo applicativo.

2. |servizi di area vasta individuati dal Piano sociale regionale per I'attivazione
o il potenziamento di risposte con ampia valenza territotiale, coordinate
direttamente dalla Regione: con il concorso degli altri soggetti pubblici e
privati da coinvolgere in relazione alla natura dei bisoghi da fronteggiare.
Questi servizi sono attuati con lo strumento: delle “azioni di Piano”, -come di
seguito specificato, e possono anche essere inseriti nei Piani di zona o in
altri strumenti di intervento tertitoriale.

La scelta delle specifiche azioni di Piano finalizzate alla realizzazione dei
servizi di area vasta di cui al precedente punte n. 2, deriva dalla analisi dei
bisogni effettuata a livello regionale e dalle scelte strategiche che chiariscono e
definiscono Porientamento generale del Piano sociale.
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Azioni di Piano per i servizi diarea vasta

1 - Pronto intervento sociale

1l :servizio di pronto interverito sociale & destinato a fronteggiare, con risposte di
tipo: temporaneo, situazioni di emergenza personali .o familiari, riguardanti i
bisogni di persone in grave difficolta, prima della presa in carico da parte del
servizio competente. )

Il pronto intervento sociale & realizzato in conformita alle indicazioni contenute
riel Docurriento di Linee Guida allegato al Piano socidle ed & attuato con lintesa
e la collaborazione fra le Province e gli ambiti territoriali sociali, sotto il
coordinamento regionale, anche con il coinvolgimento:del cail center regionale.
La rete dei servizi di pronto interventod sociale & organizzata direttamente dalle
Province e-si-avvale anche di‘convenzionamento con soggetti pubblici © privati in
grado di fornire risposte immediate € appropriate alle situazioni di emergenza. Gli
ambiti che dispongono gia di una rete crganizzata di fisposte di pronto intervento
sociale, concordano ¢con la provincia di riferimento. le opportune modalita di
collegamento, collaborazione e utilizzo della rete provinciale.

2 - Lotta alla poverta

Attuazione programmi di intervento a livello regionale contro la vulnerabilita delle
famiglie dovuta alla poverta, consistenti in azioni diversificate: di. .sostegno al
reddito, consumo résponsabile, politiche abitative favorevoli, accompagnarmento
ai'servizi sanitari, anche attraverso forme appropriate di informazione preventiva.
Tra le diverse azioni, sono previste anche quelle finalizzate al sostegno ed
utilizzo dei programmi dell'uffimo minuto (progetti last minute market).

3« Sostegno-alle residenzialita specifiche

L'esigenza di provvedere ad assicurare. risposte di tipo residenziale a specifici
bisogni, & fondata su una lettura approfondita & aggiornata delle esigenze che si
manifestano sul tertitorio. regionale. L'esito: di apposite. indagini di settore,
consentira alla Giunta' Regionale di strutturare e attuare azioni di sostegno,
riconversione, realizzazione ¢ géstione di strutture per residenzialita specifiche,
reperendo e utilizzando le risorse finanziarie destinate ad interventi-strutturali.

4-- Qualificazione del ruolo del “Garante dell’infanzia”

Interventi per la promozione e la qualificazione del ruolo del “Garante
dellinfanzia™ a livello regionale, incentivando il servizio istituito in attuazione della
legge regionale n. 46 del 1988 ed affidato al Comitato ltaliano per FUNICEF —
Delegazione regionale abruzzese, attraverso la promozione di una proposta
condivisa di. una nuova iniziativa legislativa.

5 - Sostegno al servizio “Equipe adozioni”

Il funzionamento del servizio “Equipe adozioni” & disciplinato- dal “Protocollo
operativo e metodologico per gli interventi di servizio sociale e di psicologia
territoriale per gli adempimenti relativi alle procedure di adozione internazionale e
hazionale” (D.G.R. n. 72/2004).

I servizio & aftuato dalle éguipe istituite con la deliberazione del Consiglio
Regionale 44/12 del 3 agosto 2001 e successive modificazioni, sotto. il
coordinamento. regionale. Esso @& finalizzate ad informare, preparare e
accompaghare le coppie aspiranti all’adozione &d a garantire tutti gli
adempimenti connessi -con le: procedure relative, previsti dalle disposizioni
vigenti.
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111.6. Gli interventi diretti regionali

Gli interventi diretti, oltre a rappresentare la risposta all'esigenza di
effettuare aftivita strumentali rispetto alle. funzioni pill propriamente regionali,
trovano anche giustificazione in caso di problematiche di carattere eccezionale,
per le quali-& opportuno-il coinvolgimento della Regione, ovvero:quando:si-tende
necessario un intervento diretto per la ‘straordinarieta oggettiva degli eventi e
delle: situazioni di riferimento: che possono. incidere, direttamente o
indiretftamente, sul sistema regionale dei servizi.

Nel dettaglio; e in analegia .con guanto gia stabilito-dal precedente Piano
sociale, gli interventi diretti regionali consistono in;

— aftuazioné diretta o sostegno a progétti-obiettivo ritenuti prioritari per la
programmagzione, I'innovaziohe e il migliore funzionamento del sistema dei
servizi;

— cofinanziamento di progetti nazionali'o-comunitari, anche elaborati-e proposti
da altri soggetti pubblici'e organizzazioni del terzo settore;

= aftivita di comunicazione sociale a livello regionale, finalizzata - in-particolare
- a migliorare l'accesso al sistema dei servizi sociali, la partecipazione e la
promozione délla cittadinanza attiva;

— azioni di promozione: e supporto. dei soggetti, pubblici e privati, -operanti
nellambito: -del sistema regionale dei servizi e degli interventi sociali
(sperimentazione, ricerca, aggiornamento, ... );

~ interventi eccezionali, caratterizzati dalla straordinarieta oggettiva: degli
eventi-¢ delle problematiche di riferimento.

Gli intetventi diretti regionali sono individuati e programrati annualmente
dalla: Giunta Regionale. con apposito atto di indirizzo -applicativo: e sonio attuati
con limpiego delle risorse: provenienti :dalla quota del Fondo sociale regionale
appositamente stanziata, secondo:guanto stabilito dal successivo capitolo VI.
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1¥.1. Principi generali della programmazione locale

L’art. 6 della legge quadro 328/2000 stabilisce i principi fondamentali per la
programmazione degli interventi e delle risorse del sistema integrato-di inferventi
e servizisociali, individuandsli in:

- coordinamento ed integrazione con gli interventi sanitari e dellistruzione,
noriché-con le politiche attive di formazione, di avwiamento & reinserimento al
lavoro;

= concertazione e cooperazione tra i diversi livelli istituzionali; tra questi e gli
altri soggetti sociali e del terzo settore, che partecipano con proprie risorse
alla realizzazione della rete, le organizzazioni sindacali maggiormente
rappresentative a livello nazionale; nonché le Aziende USL perle prestazioni
sociosanitarie ad elevata integrazione sanitaria, comprese nei [livelli
essenziali-del Sistema Sanitario Nazionale.

Se l'obiettivo. priotitario.del piano sociale regionale & quello: di promuovere e
far crescere un sistema capace ‘di intervenire sul piano culturale, istituzionale e
ofganizzativo, creando un sistema di welfare che sosteriga lo sviluppo delle
comunita locali e il benessere dei propri cittadini, alla programmagzione locale —
nella piena applicazione del principio di sussidiarieta — wviene attribuito un ruolo
fondamentale per dare risposte ai problemi delle persone, delle famiglie e ridurre
le-disuguaglianze nell’accesso alla rete:dei servizi che penalizzano soprattutto le
persone pill deboli.

A tal fine, nella definizione dei piani .di zona e degli altri strumenti di
programmazione locale (quali ad esempio il piano della famiglia, ai sensi della
L.R. 95/1995 ed il piano per limmigrazione, ai sensi della L.R. 46/2004) dovra
essere posta particolare attenzione — pur nel rispetto degli obiettivi e delle
strategie individuate dal Piano Sociale: Regionale — néll'ottimizzare le risorse
disponibili (stimolando I'attivaZione di tutte le opportunita della comunita locale),
evitare gli sprechi e le: duplicazioni degli interventi, riequilibrare: le risposte a
livello territoriale (creando; una rete di servizi ed interventi flessibiliy, garantire
livelli essenziali-e uniformi di-assistenza anche nelle aree svantaggiate.

Per assolvere pienamente alla funzione prograrmmatoria che gli compete,
I'ambito sociale territoriale, oltre a saper progettare e realizzare gli interventi
sociali, deve essere in grado di conoscere il proprio: tertitorio, i cambiameriti in
atto e le prospettive future; deve, altresi, essere capace di coordinare le risorse
pubbliche e private esistenti nel territorio di competenza ed, infine, saper valutare
i risultati perverificare la programmazione attuata.

~ Per la piena attuazione: di tale funzione, I'ente di ambito sociale deve
disporfe di -adeguate risorse finanziarie e organizzative, ma deve
necessariamente adottare. anche: strategie che favoriscano e sviluppino la
partecipazione .dei cittadini, attivare la-concertazione e il coordinamento con tutti i
soggetti pubblici e privati, con il terzo settore e il volontariato, relazionarsi
periodicamente con I'Organo politico: rappresentativo, -prevedere iniziative di
formazione ¢ aggiofnamento del personale, dotarsi di una dirigenza preparata &
motivata.
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Lart. 19 della legge 328/2000 individua nel piano di zona lo strumento
Uhitario di programmazione locale. finalizzato a permettere il passaggio da una
cultura “assistenziale” ad una «cultura che pone: al centro dell’attenzione la
persona, intorno alla quale costruire la rete dei servizi.

La piena attuazione del sistema di welfare. disegnato dal Piano Sociale
Regionale e affidata, infatti, ai piani di zona, considerati il piti importante
strumento di programmazione locale per mezzo del quale: )

- i integrano: gli inferventi e le politiche sociali, mettendo insieme per la prima
volta la programmiazione di base gia spetimentata con i-due precedenti piani
sociali con quella finora considerata in modo autonomo e separato, in-quanto
supportata da specifiche fonti di finanziamento (fondi ex L. 285/1997 per
l'infanzia-e I'adolescenza, fondi ex L. 162/1998: peri disabili gravi ed altri-fondi
provenienti dal Fondo Nazionale per le Politiche Sociali) o-da risorse locali e
corunitatie;

= si consclida la programmazione a livello di ambito. sociale tértitoriale, -grazie
alle maggioririsorse destinate agli interventi frutto di programmazione;

= sl programmanc. in modo congiunto con i Distretti Sanitari di Base gli
interventi sociosanitari, nell'ottica dell'integrazione: operativa a livello
territoriale.

1V.2. Indirizzi per la definizione del profilo sociale locale e degli obiettivi

La prima sezione del Piano di zona & dedicata all'analisi  del contesto
sociale, dei bisogni € delle risorse. L'insieme di questa sezione rappresenta il
profilo sociale locale; una definizione pil complessa della: sola analisi dei
bisogni.

analisi dei L’analisi dei bisogni & una. metodologia utilizzata nella pianificazione degli
bisoghi come interventi, volta a fotografare la situazione di partenza e a valutare i bisogni cui
processo  dare una risposta. La cosiddetta “analisi dei bisogni® non deve trarre if inganno:
valutativo  hon pus essere considerata soltanto una ricerca svolta con criteri scientifici; ma
SEm———__ya inquadrata come processo valutativo di una situazione di partenza,

Questi presupposti possono. rappreséentare uno scarto importante, percheé
non limitano la fase di rilevazione dei bisogni ad un puro processo di
conoscenza, che & alla base della decisione (il piano, il progstts) e
successivamente della prestazione (il servizio), ma la allargano ad un complesso
sistema di valutazione del bisogno, che utilizza un insieme di dati e di
informazioni sociali (gli indicatori).a scopi-valutativi.

L'analisi dei bisogni-é stata anche definita come la metodologia in grado di
realizzare un “social profile”: il profilo sociale & un insieme comprensivo di tutte le
caratteristiche-¢hiave di una popolaziohe, di una comunita € :di uh'area. Altro
nodo chiave dell’'analisi dei bisogni & la partecipazione, un principio che occorre
riuscire ad implementare in uno. schema di lavoro, atto a produrre un impatto
sociale di efficacia per rispondere ai bisogni.

II profilo sociale locale deve, dunque, ricomprendere la valutazione dei
bisogrii, ma deve saper lanciare anche un ponte verso la programmazione, per
non restare confinato in un ambito di ricerca pura. Questo ponte & rappresentato
dalla valutazione di impatto sociale (social impact assessment, abbreviato in
SIA, ed in italiano in VIS), che ricomprende una serie di tecniche atte:a testare
preventivaments se la risposta in termini di decisione-azione 'sia congruente a
raggiungére e soddisfare il bisogno.
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Queste modalita di analisi rappresentano un’innovazione significativa, in
grado di agganciare la rilevazione e l'indagine sui bisogni alla programmazione,
da <ui spesso rischia di restare isolata. Si trattera adesso di illustrare il quadro
operativo da seguire per I'elaborazione del profilo sociale locale,

La valutazione dei bisogni (needs assessment) & di solito basata su rigorosi
criteri scientifici. A tale scopo le istituzioni internazionali, nazionali e regionali
hanno elaborate dei comuni strumenti di rilevazione ed analisi, raggiungendo
importanti- accordi su indicatori omogenei al fine di poter misurare meglio le
differenze e le analogie sociali fra i diversi territori e per elaborare politiche in
grado di'colmare i gap evidenziati dagli-indicatori cormparativi.

Anche la Regione Abruzzo, con il presente Piano (si veda il paragrafo 11.3)
ha definito un proprio set di indicatori sociali che consentono I'analisi e la
comparazione. La scelta degli indicatori comporta  gia un giudizio, una
valutazione: lindicatore ha I'evidente vantaggio di circoscrivere un fenomeno
sociale & di misurarle secondo scale: & livelli differenti, ma ha anche il limite di
fornire una informazione selettiva che tiene-conto di un solo aspstto. Per questo il
set di indicatori compotta una molteplicita di indicatori in grado: di tinviarci le
caratteristiche fondanti di-un contesto sociale e di una collettivita con tutte le sue
sfaccettature, rendendola comparabile con sltre.

il profilo sociale indica le caratteristiche peculiari di una data' comunita e Il profilo sociale:
societa di persone. Dal profilo socidle noi dovremimo. essere in grado di  Strumento di

comprendere le: peculiarita, ciog il perché un determinato ambito territoriale sia Lettl_.ga oIy
diverso dagli altri, erritorio
Lo e e e

Il profilo sociale pud realizzarsi attraverso l'assemblaggio del set di
indicatori comparativi di contesto individuati dal Piano sociale (§ 11.3 e Tav. I)
di cui al § I3, che consentono di esamiharé le variabili territoriali, la loro
misurazione, la loro. riduzione in unitd sociali significative. A questi indicatori
occorrera fare riferimenfo per I'elaborazione del profilo sociale locale. Oggi
disponiamo di una massa encrme di dati statistici, <he rischiano di generare una
grande' confusione nellanalisi, come ¢ accaduto talvolta in passato con analisi
dei bisogni iperprolifiche, ma del tutto sganciate dalla programmazione. |l profilo
sociale deve essere, invece, sintetico, offrendo le coordinate di contesto
attraverso gli indicatori basati sull’'evidenza.

Altra dimensione del profilo sociale € la raccolta dei dati basati sulle
interviste dirette: ai cittadini (bisogni percepiti e bisogni: espressi, tuttavia non
sempre coincidenti con i bisogni effettivi-e dei bisogni comparativi che andranno
attentamente recuperati da- un'analisi competente) che di quella comunita fanno
parte (elaborazione. partecipata del profilo: sociale). La sperimentazione in corso
nella Régione sulla domanda sociale nei Ségretariati, appare come una delle
possibili fonti di dati per-gli ambiti, restituiti direttamente dal bisogno manifestato
dal eittadino. ‘Un -altro ‘strumento partecipativo per l'elaborazione del profilo & il
workshop di pianificazione {planning workshop), che gid la Regione ha
sperimentato, in parte, con i Forum collegati all’elaborazione del Patto e della
Carta per la Cittadinanza Sociale. | workshop di pianificazione sono i luoghi dove
i Gruppi di- Piano- si -aprono ai cittadini, & conducono, attraverso opportune
simulazioni, ad elaborare’ soluzioni rispetto ai bisogni manifestati. Spesso questi
$pazi partecipativi possono. essete formalizzati, ad esempio, aftraverso un
Comitato di Vigilanza o di Garanzia del Cittadino per tenere sotto controllo
'aggancio-dei piani & delle politiche al profilo; sociale.

Nella figura seguente & stata esemplificata una matrice di partecipazione
pubblica, rappresentata tramite una scala di intensita della partecipazione. Ad
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oggi il livello abruzzese nei processi partecipativi alle politiche sociali si-segnala
fra il primo- ed il secondo livello (partecipazione dei professionisti e dei gruppi
interessati: si ricordi, ad esempio, la struttura dei précedenti.gruppi di piano). La
strategia del profilo.sociale deve essere in grado di far compiere un ultetiore salto

ai livelli suceessivi.

Figura 5 --Scala di intensita della partecipazione:alla pianificazione

Professionisti interessati

Gruppi-ed
ofganizzazioni
interessate

Pubblico interessato
Consultazione

La valutazione di impatto sociale (VIS) cerca di predire e di valutare gli
effetti sociali di una politica, di un programma o di un progetto- quando esso &
ancora hella fase di pianificazione, attraverso, ad esempio, ricerche anticipatorie

e previsioni sociali.

E’ chiaro, dungue, che, per chiudere il ciclo- dell’analisi dei bisogni; il piano
di-zona dei sérvizi sociali debba essere ispirato nelle scelte e nelle decisioni da
una coerente valutazione di impatto sociale dei progetti @ dei servizi che lo

coOMpongono.

Ad oggi, solitamente, un’azione si-articola in obiettivi &d in risultati attesi,
che sono tuttavia esiti di intuizioni o di:stime-sommarie, senza che vi sia alla base
una techica ed una metodica precisa. La valutazione di impatto sociale puo
rappreséntare guesta metodica, tuttavia molto compléssa, ma non per questo

impossibile da attuare con progressione.

Il processo di valutazione: dell'impatte sociale si articola in almene sei step:

1. profilo sociale;

2. stima/proiezione "senza il progetto™: prévisioni-di quali cambiamenti
accadrebbero se il progetto non. venisse realizzato, ad esempio

quali trend aumenterebbero, -¢tc.;

gliesta stima puo essere

fotografata-tramite-gli indicatori di contesto-che si infende-modificare

con gli'indicatori di performances;

3. stima/proiezione con il progetto: quali sono gli esiti che ¢i si attende
a medio e lungo termine in termini di modificazione-degli indicatori di

contesto;
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4. identificazione degli impatti-significativi: impatti iniziali difficili; impatti
successivi pill elusivi; previsione dei rischi;

5. descrizione ed. illustrazione: presentare i risultati ottenuti ed i dati
raccolti; la presentazione potrebbe essere piu qualitativa che
quantitativa;

6. valutare insieme ai cittadini: implica- associare valori e assegnare
pesi alle:alternative edai loro effetti.

E’ indubbio ‘che: una buona valutazione dellimpatto sociale di un piano,

prima della sua approvazione, appare una stratégia efficace per riuscire ad
agganciare. i programmi ai bisogni, passando da una visione lineare (bisogno -=-
> servizio) ad una visione ciclica (bisogno --> obiettivi --- > servizio --- > impatto).
Uno schema logico cosi delineato trova nella VIS una.fase fondamentale anche
di valutazione a lungo termine degli effetti della politica sociale stessa a livello
locale.

i profllo Sociale peril Plano dl zona :

La costruzmne del profllo soc1a_|e éla defmlzmne degll oblethw per-i Piani-di

-Zona puo essere cosi sintetizzata:
1.

Definizione de} percorso e del cronoprogramma per Ia redazmne del Profilo

_-socmle da parte del Gruppo diPiang;

Raccolta dei dati relativi agh mdlcaton di contesto e agh indicatori:di - impatto

~(indicatori di performance) dei servizi nel precedente triennio per comine e
per “amribito, prima. dellavvio: del Piano: (possono -éssere “utilizzati i dati’

dell'Osservatotio. sociale’ tegionale del modéllo OSR01 —=serie storica dal:
2001 al 2005 - e i dati ISTAT) : ;

Rlcerca Iocale sui blsogm percepltl ed i blsogm espressn dai cittadinij
dell'lambito (a tal fine possono essere anche: utilizzati i dati sulla- domanda

tilevati- dal sistema informativo’ del scgretariato sociale: per . gli-ambiti ‘che .

hanno. partecipato alla spenmentazmne) e confronto. con i bisogni :effettivi-

'.fun2|onall & quelli comparatl

Consultazioni pubbhche del Gruppo di Plano con le- organizzazioni smdacah

impréenditoriali - datoriali; e : organizzazioni: del velontariato: ¢ ~del ‘terzo:

settore. le associazioni di famiglie e dei consumatori. le organizzazioni delle

-professioni: sociali; - l& istitizioni - scolastiche; - i servizi- del Ministerc della

Giustizia; area-adulti @ minot,” per 'analisi partecipata deI profilo socuale cla

“definizione degli ObleﬂIVI tarati su queili reglonah

“Forum  pubblici--con i mttadml aiquali ‘sono chlamatl a partempare gll'
~amministratori, perla-valutazione  partecipata dei risultati: del precedente

Piano, lemersione ‘dei bisogni ancora insoddisfatti; I'analisi partecipata del

~profilo sociale: la condivisione degli- obiettivi: ipotesi di costituzione - del
“=Comitato di Garanzia del Cittadino fra:i cittadini partecipanti -ai forum: per.le

-~ modalita di organizzazione e svolgimento dei Forum possono-éssere mutuate
e indicazioni - fornite dalla Regidne per-la redazione della- Carta per:-la:
: Clttadmanza sociale; :

Stesiita del profilo socials, deflmzwne degli oblettnn <] valutazwne d| impatto
“ sociale degli obiettivi definiti nel Piano.
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IV.3. Il Piano di zona dei servizi sociali

1V.3.1. Definizione

L'art. 19 della Lgge quadro 328/2000, gia citato-in precedenza, stabilisce
che "1 Comuni associati negli ambiti territoriali...,. d’intesa con le aziende unita
Sanitarie locali, provwetlono, nell ambito delle risorse disponibili...per gli.interventi
sociali e socio-sanitari, secondo le indicazioni-del piano regionale..., a definire il
piano di zona che individua:

a) gli obittivi strategici e le priorita d'intervento nonché gli strumenti i
mezzi per la relativa realizzazione;

b) le modalita organizzative dei servizi, le risorse finanziarie, strutturali e
professionali; i requisiti di qualita....,

¢) le forme di rilevazione dei dati-nellambito del sistema informativo...;

d) le modalita per gararitiré l'integraziorre tra servizi e prestazion,

e) le modaiita per garantire il coordinamento con gli-organi: periferici delle
amministrazioni statali, con particolare riferimento all'amministrazione
penitenziaria € della giustizia;

f) le modalita per la collaborazione dei servizi territoriali- con i soggetti
operanti nellambifo della solidarieta sociale a livello locale e con le altre
risorse-della:comunita;

g) le forme di concerfazione con lazienda unita sanitaria locale e con i
soggetti [del terzo settore]”.

II' piano di zona dei servizi sociali &, pertanto, lo strumento di
programmazione strategica per la gestione. unitaria dei servizi alla persona e
attua, a livello locale, le-scelte e gli obiettivi di politica sociale previsti- dal Piano
Somale Regionhale. Esso ¢é finalizzato a:

progettare e realizzare il sistema integrato di interventi e servizi sociali a

livello:locale, con il coinvolgimento della comunita locale;

- dare risposte ai bisogni emergenti dal territorio, -costruendo. il profilo
sociale locale, definendo obiettivi coerenti con le indicazioni del piano
sociale regionale e prevedendo la valutazione: di impatto sociale:del piano
di zona;

- Qualificare la spesa per la realizzazione del piano, mobilitando, attivando
e coordinando le risorse, pubbliche e private, disponibili sul territorio;

- definire; in materia di integrazione sociosanitaria, la ripartizione della
spesa a carico:-di-ciascun soggetto coinvolto nelle azioni programmate;

- prevedere iniziative di formazione e ‘aggiornamento del personale
coinvolto nel sistema dei servizi.

Lefficacia del piano di zona & strettamente legata alladozione di
specifiche strategie:

- attivare modalita per favorire e sviluppare la partecipazione attiva dei
cittadini ‘¢ il coinvolgimento dei soggetti sociali rappresentativi della
comunita locale (predetefminando indirizzi e critéri di scelta dei soggetti
da coinvolgere), oltre che. di divulgazione, nei loro confronti, delle
iniziative legate alla fase di formazione e di valutazione del piano.dizona;

- conoscere il territorio: di riferimento; i cambiamenti in atto e le prospettive
future perfocalizzare I'attenzione sui bisogni dei cittadini e della-comunita
locale ¢ sulle condizioni.per rendere esigibili i diritti sociali. La scelta degli
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obiettivi specifici del piano di zona, tenuto conto delle aree prioritarie
d'intervento. individuate dal Piano. Sociale Regionale, deve partire dai
bisogni della -collettivitd locale e dalla valorizzazione delle risorse del
territorio di riferimento, piuttosto che della rete dei servizi esistenti;

= valUtare i risultati e verificare la programmazione attuata, definendo un
processo valutativo che trovi una logica sequenza nel profilo sociale
locale e nel rapporto valutative annuale-del piano di zona;

= definire esplicitamente il sistema delle responsabilitd, stabilendo le
modalita di-gestione unitaria-delle risorse, non solo finanziarie, provenienti
dai Comuni e-dai-diversi enti ed organismi che ‘concorrono alla formazione
ed attuazione 'del piano di zona -ed individuando nell'Ufficio- di Pianc il
soggetto referente per l'attuazione del piano medesimo.

1V.3.2.-Gli attori
Gli ambiti sociali territoriali i cui & suddiviso il tefritofio. abruzzese, cosi L EMtedi Ambito
come individuati espressamente dal Consiglio Regionale, sono rappresentati Sociale (EAS)

dall'Ente di Ambito Sociale (EAS).

Negli ambiti sociali formati da un solo Comune, 'EAS coincide con il
Comune stesso, mentre, in quelli formati da pil Comuni, la forma associativa,
con lindividuazione dell’EAS, deve essere formalmente -deliberata dai Consigli
Comunali. di tutti i Comuni appartenenti allAmbito sociale; nel rispetto di quanto
stabilito dal T.U.E.L. n. 267 del 2000.

L'individuazione dellEAS, comungue, hon & ditettamente collegata al
periodo di durata del Piano. Sociale: Regionhale, in quants: attiene -alla definizione
dell’assetto organizzativo generale-e territoriale dellambito- sociale di riferimento.
Per guesto motivo, 'EAS, formalmenite individuato con provveditignti dei'‘Consigli
dei Comuni di -appartenenza, in assenza di modifiche territoriali o di specifiche
esigenze locali, mantiene tale investitura per periodi hon connessi alla durata di
un piano sociale regionale.

In attuazione del presente Piano Sociale, pertanto, non ¢ necessario
provvedere a una nuova individuazione del’EAS, né a. riconferma dello stesso,
se hon in conseguenza di modifiche dei confini territoriali dell'ambito, effettuate
con prowvedimenti del Consiglio- Regionale o per scelta dei Comuni-interessati,
in-conseguenza dispecifiche-esigenze locali.

Nel processo di predisposizione e di successiva attuazione del piano di
zoha, particolare importanza ha: il ruolo-dell’EAS, in quanto soggetto istituzionale
che rappresenta I'ambito sociale e che esercita la funzione amministrativa in
materia sociale, assicurando la regia dei processi istituzionali di- competénza
dell'ambito stesso, anche-attraverso I'Ufficio di Piano.

Per cio che attiene,. in particolare, alla formazione e attuazione dél piano
di zona, 'EAS riceve i finanziameriti regionali . statali di:competenza dell'intero
ambito sociale e ne ¢ responsabile, -anche politicamente:

La responsabilita delle scelte politiche e programmatorie &, invece, Sindaco/Sindaca
affidata al Sindaco o alla Sindaca e, riegli ambiti sociali formati da pill Comuni,  Conferenza dei
alla.Conferenza dei Sindaci, cui spettano, in particolare i compiti di: Sindaci

- awviare il processo programmatorio per la predisposizione del piano di  seresmmmmmm——
zona. La responsabilitd di avviare tale processo spetta al Sindaco e, negli

Ambiti formati da piu Comuni; al Referente della Conferenza dei Sindaci,
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ovvero, in caso di inerzia, al Sindaco del.Comune di maggior dimensione

demografica dell’Ambito;

= promuoveré & curare la formazione del piano di zona ed, in particolare,
stabilire:

a. fempi, modalita ¢ procedure per il coordinaments istituzionale sulle
linee di indirizzo del piano di zona;

b. modalitd per la congertazione da concludere, specialmente per cio
che attiene. ai rapporti con le-organizzazioni sindacali di categoria, con
un accordo formale di concertazione, debitamente sottoscritto;

¢. modalita specifiche di consuiltazione & di-¢sinvolgimetito ‘dei soggetti &
delle organizzazioni del terzo settore di cui all'art. 1, comma 4, della
legge: 328/2000, nel rispetto delle: disposizioni statali e regionali
emanate in materia (per quanto attiene alla partecipazione delle
cooperative sociali radicate nel territorio, le stesse possone esprimerla
in via diretta o tramiite le proprie-organizzazioni rapprésentative);

= nominare il.gruppo-dipiane;

= approvare il profilo. sociale locale, secondo guanto previsto nel
precedente Paragrafo IV.2;

- individuare le priorita d'intervento e definire le risorse utilizzabili;

- definire laccordo di programma per l'approvazione formale del piano: di
Zoha ¢ per lé successive, eventuali modifiche;

- approvare, per quanto di competenza, le: eventuali rimodulazioni
finanziarie del quadro. economiico del piane i zona, le rendicoritazioni
annuali e i rapporti valutativi annuali:del piano di zona.

La Conferenza dei Sindaci, nella prima seduta per la formazione del
nuovo piaho dizona, provvede a stabilire le norme di procedura per le proprie
riunioni -ed -attivita (anche, in particolare; il numero legale per la validita delle
riunioni) ed individua, al suo interno, nelle forme ritetiute pil opportune, il
soggetto referente, il quale svolge le funzioni di coordinatore dei lavori.

1M Gruppo di Importanza strategica, nellintero. percorso, formativo e valutativo, del
o Piano  piano di zona riveste-anche il Gruppo di'Piano, strumento operativo del Sindaco
rESRE—__ 0 della Conferenza dei Sindaci, la cui durata & corrispondents a quella del piano
di-zona.
Esso, infatti, svolge compiti di grande importanza, compreso quello della
stesura e valutazione del piano di zona e rappresenta, -anche, lo strumento: di
partecipazione e-coinvolgimento delle diverse realta presenti nell’Ambito-Sociale.
Nella fase di formazione del Piano di Zona, al Gruppo di Piano & affidato
l'incarico di-stesura del “profilo sociale: locale” , della definizione degli obiettivi, del
documento di direttive per lintersettorialita e della valutazione di impatto sociale
degli obiettivi definiti nel Piano, seguendo gli indirizzi descritti nel precedente
paragrafo, nonché-quello: della stesura complessiva del piane di zona.
Nel corso delfattuazione del piano di zona, il Gruppo di Piano & coinvolto
nelle fasi relative alla eventuale rimodulazione finanziaria -annuale. del piano e
nella valutazione annuale degli obiettivi, collaborando con I'Ufficio di Piano alla
stesura del Rapporto valutativo annuale.
II Gruppo di Piano, in conseguenza degli esiti della valutazione annuale,
potra attivarsi per promuovere eventuali modifiche o integrazioni del piano di
Zona.

Del Gruppo di Piano fanno. parte rappresentanti politici, tecnici e

rappresentanti delle istituzioni pubbliche (comuni, comunita montane, province,
Ministero della Giustizia — Area minori ¢ Area adulti, istituzioni scolastiche ed
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altre istituzioni statali, etc.) e della comunita locale nelle sue diverse espressioni
(volontariato, cooperazione, comitati, -associazioni di promozione sociale, ecc.) e
almeho un rappresentante dell’Azienda USL. In particolare, devono far parte del
Gruppo di Piano gli assessori degli enti locali-coinvolti (o loro delegati), referenti
dei settori d’intervento chiamati a promuovere lintersettorialita della rete dei
servizi, cosi-come previsto al Paragrafo 1ll.4 del Piano sociale.

In relazione al Gruppo di Piano, il Sindaco/Sindaca o la Conferenza dei
Sindaci provvedono a:

- definirne preliminarmente la -composizione, garantendo la presenza dei
rappresentanti-suddetti, ma assicurando-anche l'efficienza operativa dello
stesso, hon-appesantendone inutiimente la struttura;

- acquisire, entro termini preventivamente stabiliti, le designazioni delle
persone da nomifiare, assicurando una ampia divulgazione dell'iniziativa
presso i-soggetti istituzionali-e sociali del tetritorio;

- nominare ufficialmente il gruppo di piano & definire i tempi e gli indirizzi
generali per lattivita del Gruppo. di Piano, tenendo conto delle fasi
formative: del piano di zona e delle successive fasi di. valutazione,
prevedendo almeno due riunioni-annuali,

Il Gruppo di: Piano, hella prima seduta, su indicazione della Conferenza
dei Sindaci, approva il proprio régolamento-di funzionamento (Che puo prevedere
anche la formazione di sottogruppi per materia) e, in particolare, stabilisce il
numero legale per la validita delle riunioni; & prevista, altresi, la nomina di un
coordinatore con i compiti di convocare le sedute, coordinare i lavori, redigere i
verbali e i rapporti da inoltrare al Sindaco/Sindaca o alla Conferenza dei Sindaci
circa I'andamienito dei lavori.

I politici componenti del gruppo di piano garantiscono, inoltre, una
costante informazione ai Sindaci e orientano le -décisioni in .ordine. alla
predisposizione della proposta del piano di zona e di eventuali rimodulazioni in
itinere.
L'Ufficio di Piano

Lo strumento operativo per la traduzione dei piani di zona in concrete
azioni sul territorio € rappresentato dall'Ufficio di Piano, strumento esecutivo
tramite il quale FEAS provvede-all'attuazione: del piano stesso.

Con tale modalita si avvia un modello organizzativo e di gestione dei
servizi (diretta o mediante soggetti terzi) orientato ai risultati, tale da rendere
possibile la-gestione dei processi, con le relative fasi di controllo.e di valutazione.

Le funzioni attribuite all'Ufficio di Piano, allinterno. del livello di
responsabilita  amministrativo-gestionale- che gli compete, consistono,
principalmente, in:

- coordinamente delle attivita. e rapporti con Comuni ed altri soggetti
coinvolti nell'attuazione del piano di zona;

= gestione dei servizi;

- predisposizione di baridi ¢ gestione-delle gare;

- amministrazione;

- rendicontazione;

- monitoraggio e valutazione;

= sistemna informativo.
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1V.3.3. Piano di Zona: contenuto.e.iter formativo

Il piano di zona dei servizi sociali, redatto dal Gruppo di Piano sullo
schema allegato: al piano 'sociale regionale, € articolato- con riferimento: ai
seguenti contenuti:

- ‘verifica dei risultati ottenuti con la precedente programmazione;

- obiettivi prioritari e indicazione dei LIVEAS;

- azioni per il raggiungimento-dei diversi obiettivi ¢ relativi tempi;

- indicatori di verifica;

- responsabilita necessarie per la loro attuazione;

- risorse finanziarie & relativo-quadro finanziario, suddiviso perannualita.
_ Nella definizione degli obiettivi e dei risultati attesi © necessario fare
riferimento alle aree espressamente indicate nel precedente. capitolo dél piano
sociale regionale (Cap. |l - Obiettivi ¢ strategie del Piano sociale regioiale). In
oghi-caso, vannho prioritariamente definite le condizioni per garantire i LIVEAS.

Al piano di zona deve essere allegato il profilo sociale locale, redatto in
conformita a quanto stabilito -al precedente paragrafo “indirizzi per la definizione
del profilo sociale locale e degli obiettivi”.

Il piano di zonha, inoltre, deve definire i criteri di ripartizione della spesa a
carico. di ciascun Comune, dell'’Azienda USL, degli. altri soggetti partecipanti
all'accordo di programma di approvazione del Piano.

Nei-criteri di ripartizione devono: essere indicate:anche le risorse vincolate
al raggiungimento. di specifici progetti di intervento.

Il piano di:zona, su iniziativa del Sindaco/Sindaca, o della Conferenza dei
Sindaci, viene adottato coh accordé di programma, previa deliberazione di
approvazione da parte dei:Consigli Comunali.

L'accordo & sottoscritto dai rappresentanti dei Comuni del’Ambito
territoriale, dellEAS e, perquanto previsto dal Piano sociale regionale in materia
di- integrazione sociosanitaria (§ 111:3), anche dell’Azienda USL competente per
territorio.

All'accordo. possono partecipare, inoltre, i.-soggetti pubblici (Comunita
Montane, Province, Unioni di Comuni, Istituzioni statali, IPAB, efc) e i soggetti
del terzo settore di cui al quarto comma dellart. 19, Legge 328/2000, che,
attraverso-specifiche forme di intesa, concorrono, anche con proprie risorse, alla
realizzazione del Piano-di Zona.

Ciascun soggetto sottoscrittore dellaccordo di programma & tenuto
allapprovazione preliminare del piano di zona da parte degli vrgani competenti,
nel rispetto-del rispetto del propric specifico ordinamento, senza, tuttavia, che i
configuri l'obbligo di trasmissione, alla Regione Abruzzo, dellatto di
approvaziohe.

L’EAS, trasmette, in -originale, alla Regione: Abruzzo, Direzione “Qualita
della: Vita”, entro 120 giorni dalla pubblicazione: del presente Piaho Sociale, la
seguente documentazione:

- lettera di trasmissiong della documentazione. contenents, per gli ambiti
forrnati-da piu Comuni, -anche l'indicazione dell' EAS attualmente in carica,
nonché gli estremi delle deliberazioni con cui i Consigli Comunali dei
Comuni appartenenti al’Ambito hanno proceduto allindividuazione dello
stesso;
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- profilo sociale locale softoscritto dal Sindaco ovvero, in caso di ambiti
formati da pitt Comuni, corredato della necessaria deliberazione di
approvazione della Conferenza dei Sindaci;

- piano di zona, redafto secondo lo schema allegato al presente piano
sociale (da trasmettere anche a mezzo posta elettronica), corredato
dall'’Accordo :di programma, debitamente sottoscritto in originale da
ciascun partecipante. Altri -allegati del piano di zona sono costituiti
dall'accordo formale di concertazione sindacale ¢ dal documento di
direttive per l'intersettorialita.

Tutta la documentazioné suddetta € inoltrata ih copia alla Provincia. di
appartenenza dellAmbito. territoriale, contestualmente allinvio alla Regione
Abruzzo. La Provincia, entfo trenta giorni dal ricevimento, pud. esprimersi in
merito al Piano di zona, formulando pareri, osservazioni o proposte alla Giunta
Regionale.

La Giunta Regionale, entro 60 giorni dal ricevimento, accertata la
legittimazione del’EAS alla presentazione. del piano di zona e: la completezza
della documentazione, provvede alla verifica di compatibilita con quanto indicato
dal Piano- Sociale Regionale. Detta verifica, effettuata sulla scorta della
valutazione di merito di un apposito gruppo tecnico interno alla Direzione
regionale competente, & condizione per Ierogazione dei finanziamenti
appositamente previsti nel successivo:-capitolo sulla politica della spesa.

| Comuni che non adottano il piano di zona tramite accordo di programma,
sono esclusi da tutti i finanziamenti a tale scopo previsti, fermo restando
I'esercizio del potere sostitutive in-caso di mancata attuazione dei LIVEAS.

Della: mancata approvazione del piano di zona viene data notizia nelle
forme ritenute opportune dalla Giunta Regionale.

A titolo esemplificativo, I'iter formativo del Piano di Zona @ riepilogato ¢
rappresentato nella Tabella n. 7.

alla lter fmtiv del Pidi Zoa

Conferenza dej
Sindaci
(oppure il
Comunedi
rmaggior
dimensione
demografica)

Avvio del processo programmatotio

Sindaco/Sinda
ca

Individuazione delle modalita di funzionamento
e nemina del coordinatore della Conferenza
dei Sindaci
Determinazioni preliminari in merito-a:

- eoordinamento-istituzionale;

= conhcettazione sindacale;

Conferenza dei
Sindaci

Sindaco/Sinda. | Conferenza déi

) ] ca Sindaci
- rapporti con il terzo settore;
- composizione:del Gruppo di Piano _
Desighazione dei componenti e nomina del Siridaco/Sinda | Coriferenza dei

Gruppodi Piaho

ca

Sindaci
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Stesura del Profilo Sociale Locale, del Gruppo di Gruppo di
Documente di direttive per 'intersettorialita Piano Piaro
Approvazione del profilo sociale locale e SindacofSinda | Corfereriza dei
definizione delle priorita e délle risorse ca Sindaci
Stesura del piano di-zona:
- individuazione degli obisttivi;
- valutazione di impatto sociale degli
obiettivi del piano-di-zona
- individuazione di azioni; strategie e
progetti per la realizzazione degli
obiettivi;
- individuazione dei livelli essenziali di Gruppo di Gruppo di
assistenza sociale (LIVEAS); Piano Piario
- individuazione -degli indicatori di
impatto-sociale;
- individuazione delle modalita per la
valutazione-del piano di zona;
- indicazioni per la politica: locale della
spesa;
- predisposizione del quadro finanziario
Approvazione del Piane di Zona Organo Orgario
competente di cormpetente dr
ciaseun ciaseun
soggetto soggetto
sottoscrittore sottoserittore
Adozionhe-del piano di zona Accordo-di Accordodi
programma (su | programma (su
iniziativa del iniziativa della
SindacolSindaca | Cornferenza dei
) Sindagi)
Trasmissione del piano di zona alla Regione EAS EAS

Nell'arco: del triennio, potranno essere apportateé’ rimodulazioni finanziarie
annuali-al piano dizona, in particolare quelle motivate da eventualiincrémenti dei
contributi a diverso fitolo assegnati dalla Regione per il Piano di zona. Tali
rimodulazioni, approvate preventivamente dalla Conferenza dei Sindaci (in caso
di Ambiti formati -da piu Comuni), devono essere oggetto. di apposite atto di
approvazione dell’'organo esecutivo.dell EAS e trasmesse alla Regione entro il 31
dicembre déll'anno di riferimento della rimodulazione.

E’ prevista, inoltre, la possibilita di apportare modifiche & integrazioni,
motivate, al piaho di zona, nel caso tale necessita emerga, sia a seguito della
valutazione annuale del piano (rapporto valutativo annuale) ovvero per -altre
motivazioni, anche corinesse ad una eventuale nuova individuazione dell EAS,
dovuta a modifica territoriale dellambito.di riferimento o a esigenze locali.

In tale. caso, il piano di zona modificato, corredato di tutta la
documentazione. necessaria (accordo di programma e allegati) deve trasmesso
alla compétente Direzione regionale-entro il 31 dicembre precedente allanno di
riferimento-della modifica, per la necessaria verifica di:compatibilitd da parte della
Giunta Regionale.
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1V.3.4.. Piano di Zona: rendicontazione e valutazione

Entro il 31 marzo di ciascun anno I'EAS trasmette alla Regione Abruzzo —

Direzione Qualita della Vita= il rendiconto e il rapporto valutativo relativi
all'annualita del piane di zona immediatamente precedente.

La documentazione da trasmettere perla rendicontazione, in-originale o in

copia corforme dll'originale, consiste in:

1.

2,

lettera di trasmissione délla documentazione trasmessa, sottoscritta dal
Respornisabile del’EAS;
rendicontazione delle spese impegnate per la realizzazione del piano di
zona riferite all’annualita precedente (1 génnaio — 31 dicembre), redatta
secondo gli schemi allegati @l présente piano sociale ¢ contenente il
guadro finanziario (sottoscritto dal Responsabile dei Servizi Sociali e dal
Resporisabile dei Servizi Finanziari) € la relazione illustrativa (sottoscritta
dal Responsabile dei Servizi Sociali), da trasmettere anche per posta
elettronica;
(|n caso-di.ambiti-formati da piti Comuni):
eventuali deliberazioni della. Conferenza -dei Sindaci relative a
rimodulazioni del -quadro. eéconomico del pianio di zoria relativo
all'annualita da rendicontare;
deliberazione di: approvazione della Conferenza dei Sindaci della
rendicontazione, di cuial precedente punto 2. ;
atto, del competente Organo dellEAS, di approvazione della
rendicontazione, di cui al precedente punto 2.
eventuali ricevute. di somme: restituite alla Regione, relative a quote di
contributo assegnato-¢ non utilizzato.

La documentazione da trasmettere relativamente al rapporto valutativo, in

ofiginale o in copia conforme all'originale, consiste in:

1.

2,

leftera di trasmissione: della documentazione trasmessa, sottoscritta dal
Responsabile del’EAS;

rapporto valutativo del piano di zona, riferito all'annualitd precedente (1
gennaio — 31 dicembre), redatto seconds lo schema gia deliberato: dalla
Giunta Regionale con atto n. 696/2004 (§ V11.3), debitamente sottoscritto
dal Responsabile dei Servizi Sociali @ dal Responsabile dei Servizi
Finanziari;

deliberazione: di approvazione della Conferenza dei Sindaci del rapporto
valutativo, dicui al precedente punto 2. ;

atto, del competente. Organo. del’EAS, di approvazione .del rapporto
valutativo, dicui al precedente punto 2.

La mancata presentazione della documentazione relativa al

rendiconto & al rapporto valutativo: sospende, nell'anno successivo-a quello di
presentazione, l'assegnazione dei -contributi previsti -dal piano socidle
regionale per la realizzazione: ‘dei piani di zona.
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1V.4. Indirizzi per la gestione unitaria e integrata dei servizi a livello locale

La riforma del welfare locale disegnata dalla legge quadro 328/2000 va
collocata nel quadro degli intensi cambiamenti che hanno interéssato- il sistema
amministrativo italiano nel corso degli anni novanta e dei primi anni del 2000, con
particolare riferimento al complesso delle “leggi Bassanini” che hanno attuato il
decentramento & la semplificazione ammiinistrativa, al nuovo Testo Unico pef gli
Enti Locali (D. Lgs. 267/2000) ed alla legge :Costituzionale n. 3/2001, che ha
ridisegnato le competenze tra Stato ¢ Regioni.

Il ruolo det Alla luce di tali norme spetta ai Comuni, in quanto titolari delle. funzioni
Comuni  amministrative concernenti gli interventi sociali, adottare sul piano-territoriale gli
assetti piti funzionali alla gestione, alla spesa‘e ai rapporti con i cittadini.

E’ lasciata alla competenza regionale, ai sensi dell'art. 8, comma 3, lett. a)
della. richiamata legge 328/2000, la determinazione degli ambiti territoriali e delle
modalita e. degli strumenti per la gestione unitaria del sistema locale dei servizi
sociali a rete.

La Regione Abruzze, in occasione dei precedenti piani sociali, ha ¢ercato
di orientare gli Enti Locali nella definizione delle modalitd pit adeguate per la
gestione unitaria dei servizi- socialii per ciascun ambito territoriale, fornendo
indirizzi che gradualmente accompagnassero i Comuni nella costruzione délla
rete integrata dei servizi sociali, nel rispetto della. sfera di autonomia. ad essi
garantita dalla Costituzione.

Per consentire I'effettiva realizzazione della gestione integrata e unitaria
della rete dei servizi € necessario che, accants all'assetto giuridico-istituzionale
definito dagli Organi competenti, siano definite anche P'organizzazione dell’ambito
territoriale e le funzioni e responsabilita assegnate a ciascun soggetto
interessato.

L'obiettivo ultimo della gestione integrata & quello di arfivare
progressivamente a considerare il piano di zona come l'unico strumento di
programmazione sociale dell’intero :ambito, in cui tutti gli interventi siano tra loro
coordinati e gestiti in maniera unitaria, sehza che  questo. rappresenti una
minaccia per 'autonomia e la capacita di governo di un territorio da parte- del
singolo .Ente Locale.

E' possibile infatti prevedere, in particolar modo negli ambii territoriali
formati -da piu comuni, pur nella gestione wunitaria dellintero piano di zona, la
possibilita di -affidare ad altri Enti presenti nello stesso ambito la gestione dei
servizi relativi a singole. aree d'intervento, a condizione che siano garantite in
oghi.caso l'unitarieta delle azionhi-da porre in essere. € la rispondenza delle stesse
alle indicazioni del piano di zona approvato.
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Affldamento del la gestlone d| aree dl mtervento

L'affidamento della gestlone del SeI’VIZI ed mterventl nferltl a smgole aree
di blsogno previste dal Piano di Zona (quelle gia presenti nal Pianc sociale; pili la
altre ~eventualmente - individuate =~ dallambito territoriale . allinterno ~dell’area
“Integrazione e inclusione sociale”), consiste nell'attriblizione a tin comline o altro
ente pubblico presente: nell’ambito  territoriale - delle funzioni  specifiche di
coordinamento ad attuazione dei servizi & azioni previsti dalla specmca ared d|
_bisogno per linteto terntorlo dell'ambito sociale.

L'ente affidatatio assuime ‘la dehominazione di- Ente responsablle d|
“Areae provvede:in partlcolare ‘nelrispetto degli accordi formalmente assunt; a;
= indire ¢ gestire le procedure di affidamento dei servizi ed: mterventl relativi
allarea specifica di cui & responsablle :
< stipulare -le necessarie convenzioni & atti di collaborazmne con: altri ent|
orgahizzaziohi-¢ soggetti privati per dare attuazione alle scelte del Piano di zona;

= rendicontare al’Ente di Ambito Somale laspesae gh mvestimentl sostenutl nella
specmca afea assegnhata;

“L’Ente di Ambito Sociale assegna aII Ente Responsablle di Aréale risorse
“ché, nel Piano di Zona, sono destinate & sostenere i servlzi ed interventi prewstl
nell'area di bisogno atfribuita’:

L’Ente  di: Ambito Sociale -resta: I‘unlco responsabﬂe nei confront| della
'Reglone dellattuazione -del ‘Piano - di Zona ¢ delluso: delle risorse
complessivamente * assegnate  allambito  territoriale.  Esso, inoltre, cura il
coordinamento :generale delle attivita prewste nel Piano di Zoha e Fattivita di
_informazione e consultazione fra tutti i soggetti: firmatari  dellaccordo di-
programma di approvazione del Piano stesso. g - :

La gestione delle risorse finanziarie & -affidata ad un solo soggetto
responsabile (I'Ente di Ambito Sociale), ¢he deve puntare, piuttosto che- alla
semplice. ripartizione delle risorse stesse tra i Comuni dellambito sociale, ad
attuare azioni di politica della spesa finalizzate ad estendere gradualmente:

- la percentuale. di risorse del piano di zona che vengono gestite in forma
unitaria, per cui un solo Ente realizza un certo servizio per-tutto il territorio
dell'ambito, potendo. eventualmente distriblire le competenze per servizi
diversi ad enti-diversi;

= la quota di risorse che ciascun Comune destina alla spesa sociale,
prevedendo in ciascun piano-di zona specifiche sanzioni nei confronti dei
Comuni inadempienti.

Nellattuazione del Piano di Zona & necessario ribadire la distinzione tra la
funzione di indirizze, propria dellorgano di indirizze politico-istituzionale,
individuato nel Sindaco/Sindaca e nella Conferenza dei Sindaci, e quella piu
strettamente  tecnico-gestionale, che & propria degli organi e della struttura
.operativo-gestionalie ¢, in particolare, all'Ufficio di Piano previsto nel precedente
§1V.32.

Con il presente piano appare opportuho ricompotie tutto il ventaglio delle

possibilita a disposizione dei Comuni per la gestione associata dei servizi sociali,
cosi come definite dal T.U.E.L (D. Lgs. 267/2000 e successive modificazioni ed
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integrazioni) e dai precedenti piani sociali regionali, ed in particolare, nelle tabelle
che: seguono si riassumono:
- le forme gestionali utilizzabili per lo svolgimento delle competenze
amministrative in materia sociale-dei Comuni in-associazione;
- o strumiento per la definizione ¢ |'attuazione: dei piani di zona, in quanto
programmi d’intervento che richiedono, per la loro completa realizzazione,
I'azione integrata e coordinata di diverse Istituzioni.

Tabella 8 - Forme di gestione associata dei Comuni perla realizzazione del
piano di zona

Riferimento |
Normativo |

Denominazione |

E" il modello di riferimento pil semplice per

‘Convenzione | artt. 30 e 42
del definire la gestione associata di servizi sociali
TU.EL. tra pil Entii La sottoscrizione della

267/2000 e cohvenzione & riservata -esclusivamente agli
successive Enti Locali: lo schema di convenzione viene
integrazioni | approvato da parte dellOrgano. consiliare di
e ciascuna amministrazione e diviene vero e
modificazioni | proprio regolamento per l'accordo tra pit enti
locali che definiscono le regole i
funzionamento della struttura e- nominane, al
loro interno, lente capofila, ente: di ambito
sociale (EAS), senza |'obbligo di costituire
sovrastrutture politiche e organi social.

Attraverso. la convenZione non pud -essere
disposto il generico svolgiments di: servizi di
interesse locale, ma i servizi devono essere
individuati specificatamente.

La convenzione deve: necessariamente

stabilire i fini, la durata, la forma di
consultazione: degli Enti contraenti, i loro
rapporti finanziari: ed i reciproci obblighi e
garanzie.

La convenzione deve essere deliberata dai
singoli  Consigli  Comunali  degli Enti
sottoscrittori, i -quali dovranno indicare -anche
I'ente. di -ambito sociale al quale affidare il
compito:di coordinamento della gestione.

Nei due precedenti piani sogciali la convenzione
fra. Comurni € stata la forma associativa
adottata prevalentemente dagli ambiti sociali
formati da-Comuni non montani e costieri, con
lindividuazione, -generalmente, -del Comune di
maggiori dimensioni, quale Ente di Ambito
Sociale.
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Nel caso di ambiti formati:da Comuni Montani,
la forma associativa pud corrisporidere alla
Cormurnita Montana, con individuazione della
Comunita. Montana quale Ente di Ambito
Sociale.

Nei due precedenti piani ¢ stata la forma
associativa adottata (sempre-con utilizzo déllo
strumento della Convenzione) da tutti gli ambiti
il cuiterritotio: coingide esattarents -con quiello
della Comunitd Montana. La Comunita
Montana @& stato 'EAS individuato :anche in
caso: di Ambiti formati da Comuni montani
appartenenti a pid Comunitd Montane e in
caso. di presenza nello stesso ambito di una
mihoranza di Comuni non montani.

| Consorzio

art. 31 del
T.U.E.L.
267/2000¢
successive
integrazioni
e
modificazioni

E" uh modello piu evolutc di gestione
associata, ma anche una forma pi0 strutturata
chie: in qualche modo, per i costi di gestione e
per i tempi di attivazione, cltre che per la
definizione di ruoli e di funzioni, pud essere
considerato un punto di arrive per quegli Enti
che. intendono. arrivare ad una forma molto
strutturata di gestione. associativa, allargata
anche a pil servizi.

Tale wmodalitd associativa prevede la
deéfinizione di Una s$truttura politica, con
I'individuazione di organi sociali {consiglio di
amministrazione, collegio dei  revisori). |l
procedimento: di costituzione di un Consorzio &
particolarmente lungo in guanto € necéssario
prevedere: la stesura dello statuto e la relativa
approvazione da parte degli enti locali in. sede
consiliare, deéfinire uno scherma di convenzione
per disciplinare i rapporti tra l'amministrazione
comunale e l'organismo socistaric o consortile
(da sottopoire anch’esso-allapprovazione degli
enti locali in sede consiliare) e stipulare la
costituzione per atto pubblico dinarzi ad un
notaio.

Nei due precedenti piani sociali tale forma
associativa hon & mai stata utilizzata.

1 Unione
| -Comuni

di

art. 32 del
T.U.E.L.
267/2000¢
successive
integrazioni
e

modificazioni

Si tratta dii un ‘fodello che, assuniendo la
natura di “ente locale”, rappresenta la forma
associativa piu idonea all’'esercizio congiunto
di un'ampia pluralta di  fuhzioni. L'atto
costitutivo e lo statuto- del’'Unione sono
approvati .dai Consigli dei. Comuni partecipanti
con le: procedure e la maggioranza richieste
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per le modifiche statutarie. Lo statuto individua
gli organi dell'uniohe e le modalita per la loro
costituzione ed individua altresi le funzioni
svolte dall’'Unione & le corrispondenti risorse.

Nel corso di attuazione del precedente piano
sociale regionale tale forma associativa & stata
utilizzata in un unico.-ambito.

Tabella:9 - Strumento per la.definizione e I'attuazione del piano-di zona

Accordo di|art. 34 del | E' lo strumento preferenziale per Ila
programma T.UE.L. definizione. e Tattuazione di opere, di
2672000 e | interventi o di programmi -di intervento che

successive richiedono, per la loro completa realizzazione,

integrazioni | l'azione integrata e coordinata di diverse
e istituzioni.
modificazioni

= art. 19 L. | E" danche lo struménto. previsto dalla legge
328/2000 quadro 328/2000. per ladoziene; di norma,
del piano di zona. In proposito la Legge
328/2000 stabilisce che, per assicurare
ladeguato  coordinamento delle  risorse
umane finanziarie, partecipano affaccordo i
soggetti pubblici di cui al comma 1, nonché i
soggetti di- cui ailfart. 1, comma 4, e
all'articolo 10, che aftraverso l'accreditamento
o specifiche forme di concertazione
concorrono, :anche con proprie fisorse, alla
realizzazione del sistema integrato di
interventi e servizi sociali previsto nel piano” .
L'accotrdo di programma ¢ stato utilizzato per
l'adozione dei 35 piani di zona, approvati
dagli ambiti sociali ih relazione al precedents
piano. sociale ed alcuni di essi, secondo
quanto stabilite dal comma 3-del citato art. 19
della Legge 328/2000, sono stati sottoscritti
anche da organismi privati.

1V.5. Indirizzi per I'affidamento dei servizi e la gestione partecipata

Gli interventi e.i servizi sociali rientrano nella categoria dei servizi pubblici locali
“privi di rilevanza -.economica™ e possono- venire: erogati con forme gestionali di
tipo. diverso. | comuni singoli o associati, infatti, adottano a livello locale 'assetto
piu funzionale “alla-gestione; alla spesa ed al rapporfo con i cittadini', secondo le
modalita stabilite dal T.U. n. 267/2000 (art. 6-della legge n. 328 del 2000).
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La scelta dello strumento gestionale adeguato alla natura e-allo scopo del
servizio da erogare, pur essendo discrezionale, & legata strettamente alla
valutazione degli interessi pubblici coinvolti ¢ degli obiettivi programmati: A
seguito della piu recénte giurisprudenza costituzionale (sentenza 27 luglio 2004,
n. 272), le forme. utilizzabili per la gestione dei servizi privi di rilevanza economica
sono guelle della gestione in economia, dell'istituzione, dell'azienda speciale e
della societd a partecipazione pubblica locale. )

Tabella 10 - Forme di gestione dei servizi previsti nel piario di zona

. Rifenimento
ati

e

E di servizi di
modeste dimensioni
-economiche o nel caso in cui
per- caratteristiche specifiche
dei servizi non sia opportuno

| ‘Gestione in eco ca

artt. da 112-a 116.del
T.U.E.L. 267/2000 ¢
successive

Gestione con

affidamento-a:

s |stituzione

= Azienda speciale

= Societa
partecipata

integrazioni e
modificazioni

procedere alla costituzione di
enti strumentali o Societa
partecipate’

E’ utilizzata in caso sussistano
fagioni tecniche, .economiche
o di opportunita sociale per-far
ricorso ad uno specifico
apparato organizzativo-esterno
all'ente locale, al quale-affidare

la' realizzazione del servizio.

La gestione in economia puo essere realizzata anche con il suppoito di
soggetti esterni all’ente locale, mediante affidamento in appalto, con la
conseguente applicabilita per la loro individuazione della normativa sugli appalti
pubblici:e quella sugli acquisti di beni e:servizi in economia.

Disposiziotii piti specifiche per laffidamento. dei servizi sociali, sorio
‘contenute: nel Decreto del Presidente del Consiglio: dei Ministri datato 30 marzo
2001 (Atto di indirizzo € coordinamento stii sistemi-di-affidamento dei servizi alla
persona ai sensi dell'art. 5 della legge 8 novembre 2000, n. 328). Il suo
contenuto, sctto un profilo di carattere generale, pud. essere ricondotto a due
finalita distinte:

— la regolazione dei rapporti che devono intercorrere tra enti locali e: soggetti
del terzo settore nell’affidaménto dei servizi sociali:

— 'la valorizzazione del ruolo del terzo settore nell'attivita: di programmazione e
progettazione del sistema integrato di interventi‘servizi'sociali.

Le disposizioni del DPCM, pura seguito: della modifica del Titolo V della
Costituzione, con lattribuzione della competenza piena sulle politiche sociali alle
regioni, costituiscono il riferimento necessario da seguire per l'affidamento: dei
setvizi-alla: persona, nielle more dell'intervento del legislatore regionale.ed in virtd
del principio costituzionale della continuita.

Si richiama, per la rilevanza che ha, la disposizione del DPCM che
stabilisce che i:comuni devono procedere alfaggiudicazione dei servizi sulla base

g7
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dell'offerta economicamente piu vantaggiosa, nel rispetto dei seguenti elementi
qualitativi;
o le modalita adottate per il contenimento del turn over degli operatori;
o gli'strumenti di qualificazione organizzativa del lavoro;
o la conoscenza degli specifici problemi sociali del territoric & delle risorse
sociali-della -comunita;
o il rispetto. dei trattamenti economici previsti dalla contrattazione collettiva e
delle norme in materia-di-previdenza e assistenza.

| Comuni, agli elementi qualitativi indicati. dall'art. 4, comma 2° DPCM 30
marzo 2001 (Atto di indirizzo e coordinamento sui sistemi di affidamento dei
servizi alla persona ai sensi dellart. 5 della legge. 8 novembre 2000, n. 328)),
aggiungono iseguenti:

- obiettivi conseguiti in termini-di-continuita dei relativi-rapporti in conseguenza
delle modalita adottate per il contenimento del turn overdegli operatori;
- redazione.e-contenufi del Bilancio Sociale €ventualmente redatto.

Il DPCM, inoltre, sancisce il divieto. per i comuni dii procedere
allaffidamento dei servizi con il metodo del massimo ribasso e stabilisce,
inoltre, che “nel rispetto dei principi-di pubblicita € trasparenza dellazione della
pubblica amministrazione e di libéra concorrenza tra i privati nel rapportarsi.ad
essa, sono da privilegiare le procedure di aggiudicazione ristretfe-e negoziate.
In tale ambito le procedure ristrette permettono di valutare e valorizzare diversi
elementi di qualita che il comune intende oftenere dal servizio appaltato”
(articolo 6, comma 2).

E', in ogni caso, da privilegiare l'affidamento o il convenzionamento per
periodi di tempo- pari @ dquello di durata degli strumenti generali di
programmazione, in particolare alla triennalita del Piano di-zona.

Indirizzi regionali Tenendo conto: del quadro: di riferimerito. generale finora descritto, con il
per affidamenti e Piano sociale sono precisati gli indirizzi regionali per gli affidamenti e dli
acquisti diservizi - ‘aequisti di servizi e prestazioni, in attesa della emanazione di nuove

s 0iSPOSiZioni normative di carattere generale.

| comuni e: gli altri soggetti istituzionali responsabili. dei servizi sociali a
livello locale, nei limiti consentiti dalle. disposizioni normative nazionali e
corunitarie ¢he. disciplinano I'affidamento dei servizi da parte della pubblica
amministrazione, fanno ricorso a forme di aggiudicazione dei servizi che
consentano ai soggetti operanti nel terzo settore di esprimere pignamente la
propria progettualita.

Lindicazione & quella di privilegiare, per 'affidamento dei servizi sociali,
il ricorso all'appalto-concorso quale-strumento che piu di ognialtro consente di
valorizzare la progettualita dei partecipanti e la possibilita di valutare la qualita
delle prestazioni offerte e del personale che si propone di impiegare.

Nelle procedure di selezione per l'affidamento della gestione:dei servizi, &
escluso il ricorso al metodo ‘del massimo ribasso. Per lindividuazione del
contraente viene utilizzato il criterio dell'offerta pil vantaggicsa sotto il profilo
economico, sulla base del rapporto qualita-prezzo, da valutare con criteri che
consentono di effettuare: una valutazione complessiva sulle caratteristiche di
affidabilita, sulla qualificazione. operativa, sulla serieta gestionale delle
organizzazioni concorrenti, nel rispetto degli glementi stabiliti dal DPCM 30
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marzo 2001, prima richiamati. In ogni caso il fattore prezzo deve essere
considerato con un peso inferiore al cinquanta per cento del peso globale dei
critefi di aggiudicazione.

| contratti-di-affidamento & di acquisto di servizi e di prestazioni prevedorio
le: modalita per la-verifica periodica dei relativi-adempimenti ed i provvedimenti
‘da adottare in caso di inadempienza. Essi, in particolare, garantiscono il rispetto
della dignita e della.qualitd del lavoro, nonché il rispetto delle norme in materia di
previdenza ed assistenza e, in caso di gara d'appalto, delle norme.previste dalla
legge 7 novembre 2000, n. 327 (Valutazione -costi del lavoro e della sicurezza
nelle gare di:appalto).

| comuni e gli altri soggetti istituzionali si avvalgono della collaborazione
delle organizzazioni di volontariato per lideazione, la progettazione. e la
realizzazione del sistema locale dei servizi sociali integrati, anche mediante
stipula di convenzioni, ai senisi della L.R. 37/1993, di attuazioné della legge 11
agosto 1991, n. 266 (Legge quadro sul volontariato).

Azioni di Piano per 'affidamento e la gestione dei servizi

1- Direttive generali per la partecipazione alle gare e:la valutazione delle
offerte
Al fine-di definire: in modo esaustivo gli indirizzi generali per regolare i sistemi di
affidamento. dei servizi alla persona, saranno emanate apposite direttive in
materia di requisiti per- la partecipazione alle gare, nonché i criteri per la
valutazione della qualita delle offerte. Il relativo provvedimento contiene, in
particolare:
— lindividuazione dei criteri preferenziali per la scelta del contraente nelle
procedure per la fornitura diservizi sociali, sociosanitati-e socio-educativi;
— la disciplina del ricorso. a formie di contrattazione programiriata. tra i
soggetti pubblici e quelli del terzo settore per I'assunzione di reciproci
impegni di collaborazione relativi alla fealizzazione di progetti, piani e
programmi, individuando i presupposti, le procedure da seguire e le
rodalita di garanzia, nel rispetto dei principi di pubblicita & trasparenza
dellazione -della pubblica .amministrazione ¢ delle disposizioni c¢he
regolano: la concessione: di sovvenzioni, -contributi, ausili finanziari e
vantaggi economici in génere;
— la predisposizione: dello schema: tipo di convenzione per regolamentare i
rapporti tra i soggetti pubblici e quelli del terzo setfore nella gestione dei
setvizi alla persona e alla.comunita.

2- Istruttorie pubbliche per la progettazione partecipata

Le istruttorie pubbliche previste dall'articolo 7 del DPCM 30 marzo 2001 sono
strumenti innovativi, non ancora utilizzati nella nostra regione, che consentono ai
comuni e agli altri soggetti istituzionali responsabili :dei servizi sociali a livello
locale di promuovere la partecipazione. attiva dei soggetti sociali, realizzando
forme di co-progettazione di interventi-e servizi nuovi. Esse si configurano come
manifestazioni di disponibilita a collaborare con la pubblica amministrazione in
ordine a specifiche problematiche sociali, per le quali & necessatio intervenire
con modalita sperimentali e innovative.
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E" indispensabile adottare appositi indirizzi per definire modalita uniformi di
indizione e funzionamento delle istruttorie pubbliche, prevedendo — in particolare
— la possibilita di partecipazione per i soggetti del terzo: settore attivi nel territorio
di- riferimento in ordine alle problematiche sociali individuate, le loro
organizzazioni di rappresentanza, le organizzazioni sindacali, le -associazioni di
tutela degli utenti del territorio di riferimento, nonché i cittadini interessati. Gli
indirizzi regionali individuano ‘anche adeguate forme di sostegno, prevedendo il
ricorso a forme di contrattazione programmata, gquale modalitd prioritaria di
collaborazione finalizzata alla realizzazione-degli obiettivi previsti.

3+ Incentivazione del ruclo attivo dei cittadini e dei giovani

Al fine di sostenere l'impegno attivo e solidale dei cittadini singoli e associati
nellambito dell'offerta di setvizi sociali, vengono adottati specifici indirizzi
regionali concernenti le iniziative di scambio e di reciprocita; in particolare
attinenti allé “banche del tempo solidale”, o altfe analoghe forme di aiuto
reciproco per le persone: in difficoltd & di pronta ospitalita temporanea per
situazioni di emergenza.

In" particolare, sono adottate misure per incentivare la partecipazione delle
ragazze e dei giovani ai progetti di servizio civile, anche: attraverso azioni
finalizzate dlla creazione di reti fra enti & associazioni operanti sul territorio,

4- Monitoraggio e controllo-del costo del lavoro

Attivazione di procedure ¢ interventi-a livello regionale, in modo -cosrdinato fra le
strutture organizzative .competenti e con l'apporto delle organizzazioni sindacali,
finalizzati a verificare la corretta applicazione dei contratti collettivi- di lavoro &
délle norme previdenziali nella .gestione dei servizi alla persona, attraverso una
specifica attivita di verifica, anche a campione, e di monitoraggio sull'incidenza
del costo del lavoro.

100




Anno XXXVIII - N. 5 Speciale (19.01.2007)  Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo Pag. 107

Piano sociale regionale 2007-2008

E L'ACCOMPAGNANENTO

V.. Le azioni di Piano per I'innovazione del sistema

L’innovazione & una delle scelte. fondamentali del Piano sociale 2007-
2009, destinata a definire |'ofientamento generale del Piano stesso, insieme a
quelle dell'ugiraglianza e della solidita. Come gia: precisato (§ 1.2), essa & intesa
coe “capacita del sistema di interventi e servizi sociali di-dare risposte certé e
.appropriate ai processi di’ cambiamento e di differenziazione dei bisogni' di
assistenza e qualita della vita, tipici delie societa attuali”

La promozione della capacita di innevazione ¢ particolarmente importante
in un sistema che non e fondato sulle logiche di mercato, ma ispirato, corme
quello-delineato dal Piano abruzZese, al modello del welfare di comunita.

L'innovazione, quindi, & un aspetto fondamentale, e una condizione; per
attuare la riforma del welfare localé, in quanto rappresenta una ‘componente
sostanziale delle strategie finalizzate a facilitare i processi di cambiamento.
Anche il Piano nazionale degli interventi e. servizi ‘sociali 2001-2003 ne aveva
sottolineato la rilevanza, affermando. che. “la compiessita dei fenomeni legati ai
mutamenti sociaii richiede: una forte: innovazione nella definizione delle politiche
sociali, la creazione di sinergie € collaborazioni fra tutli i soggetti coinvolti e &
valorizzazione delle risorse e delle potenzialita disponibili.”

La capacita di innovare @€ strettamente. legata allattivita di
accompagnamento degli enti-e degli altri soggetti impegnati nel funzionamento
del sistema integrato. di interventi ¢ servizi sociali, che la Regione ¢ chiamata a
porre. in essere, in una logica di sussidiarieta. Le Regioni, infatti, non hanno
fesponsabilita diretta nella erogazione dei servizi sociali, a differenza di quelli
sanitari, ed il ruolo che ad esse compete (che & essenzialmente un ruolo. di
programmaziene, coordinamento e verifica) & in buona misura qualificato oggi
proprio. dalle azioni di promozione, facilitaziorie ‘e -assistenza che le Régioni
stesse riescono a realizzare in favore degli enti e degli altri soggetti chiamati
direttamente ad operare. Tali azioni possono consistere nella realizzazione di
programmi & progetti diversi, finalizzati in patticolare a:

— promuovere & assistere lo sviluppo di competenze e metodologie di lavoro
specifiche a supporto dei sistemi di-governance locali;

— promuovere e supportare la progettazione di politiche sociali innovative per la
lotta all’'esclusione sociale e perla costruzione della rete dei servizi articolata
per livelliessenziali di assistenza;

— implementare e mettere a regime :strumenti innovativi a supporto della
costruzione, della gestione e del monitoraggio delle reti integrate-di. intetventi;

= realizzare percorsi di-assistenza formativa e tecnica rivolti alle risorse umane
impegnate nell'ambito del sistema integrato di interventi-e servizi sociali.

L'accompagnamento & una condizione dii successo per la concreta
attuazione delle politiche sociali, perché aiuta a favorire il passaggio dalla
enhunciazione degli obiettivi & degli intenti, alla reale attuazione delle politiche
stesse.
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_ Sia l'innovazione che 'accompagnamento richiedono un preciso impegno
di iimplementazione e di coordinamento delle diverse azioni che & possibile
realizZare, anche per vincere le difficolta che le organizzazioni manifestano. di
fronte alle prospettive di innovazione e di cambiamento tecnico e culturale,
rispetto @ modelli'e modi di operare a volte cristallizzati.

[l Piano sociale 2007-2009 intende estendere a tutto il territorio regionale
¢ consolidare: le sperimentazioni finora attuate, ma wvuole anche rilanciare
I'innovazione su nuove e specifiche-aree:di‘indagine e sperimentazione, legate in
modéd particolare ‘alla conoscenza € definizione dei fenomeni. sociali che
fichiedone nuoveforme diintervento e regolazione.

Tale orientamento deve essere.attuato favorendo anche la partecipazione
¢ il. coinvolgimento dei soggetti socialj & degli enti locali, in quanto. pit vicini alla
conoscenza diretta dei bisogni da fronteggiare e portatori di idee, energie e
competenze con le quali partecipare attivamente alla individuazione délle
possibili soluzioni da perseguire.

Azioni di Piano per I'innovazione del sistema

1 Progetti-obiettivo regionali perla speriméntazione

Nel triennio di attuazione del Piano sociale, al fine di individuare & sperimentare
modalita innovative di intervento in alcuni settori di particolare impottanza’ ¢
innovazione, la Regione pué predisporre e attuare direttamente progetti-obiettivo
finalizzati alla realizzazione di indagini.a campione mirate alla individuazione- dei
nuovi bisoghi sociali & alla elaborazione di huovi indicatori da utilizzare nella
rilevazione e valutazione delle situazioni di huove poverta ed emarginazione
sociale, in grado di monitorare il fenomeno e di favorire I'elaborazione delle
risposte pil efficaci.

2- Promozione e sostegno della innhovazione proposta dal territorio

La Regione sostiene [laftuazione di idee progettuali innovative, formulate
attraverso- proposte avarnizate da soggetti sociali in genere ed enti pubblici,
finalizzate — in particolare — -ad offfire risposte efficaci -a bisogni nuovi .o non
facilmente fronteggiabili con i servizi e gli interventi ordinariamente. offerti .dal
sistema regionale di welfare.

L*acquisizione delle: proposte innovative & effettuata sulla scorta: di appositi avvisi
predisposti dalla Giunta Regionale. ¢ adeguatamente pubblicizzati, contenenti
anche i-criteri di massima da utilizzare nella selezione.

Le proposte ritenute particolarmente innovative e attuabili, sono realizzate, nel
limite delle somme.appositamente individuate dalla Giunta Regionale.nell’ambito
del budget complessivamente destinato all’attuazione delle azioni di Piano.

3~ Istituzione della“Banca dati dell’innovazione”

Lo scambio di buone prassi e l'apprendimento reciproco rappresentano una
importante possibilita di crescita e miglioramento per il sistema regionale di
servizi e interventi sociali.

A tal fine @ istituita presso I'Osservatorio sociale: regionale la Banca dati delle
buone prassi sullinnovaziohe, presso cui $6no registrate e catalogate le
esperienze comunque rilevate e ritenute particolarmente innovative: a livello
régionale ¢ locale.

La Banca dati & organizzata in modo ‘da assicurarne. la facilita di -accesso e il
continuo aggiornamento,
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4- Programma per l'informazione, la formazione e I'assistenza tecnica

Come azione di.accompagnamento dei processi di programmazione sociale e di
consolidamento del sistema di welfare abruzzese, la Regione predispone uno: o
pitr programmi di intervento con la finalita generale di sostenere i soggetti
pubblici e privati impegnati nella realizzazione del sistema: integrato di interventi

e servizi sociali, ivi compresa l'amministrazione regionale nell'azione. di

coordinamento della nuova fase. di programmazione sociale chie si apre con il

Pianc sociale 2007-2009.

Gli obiettivi -specifici e le attivita da realizzare nellambito dei programmi di

intervento, ‘sono i seguenti

— fornire direttamente:agli-ambiti territoriali sociali un supporto concreto in tutto il
percorso di programmazione sociale, -a partire dalla stesura dél nuovo Piano
di Zona;

~ fornire Assistenza techica alla Regione per recepire le istanze provenienti dal
territorio.ed anhalizzare le esperienze if atto;

— individuare punti di criticita e punti di forza dei processi locali di costruzione
delle reti integrate’ di interventi & servizi sociali allo scopo di -consolidare i
sistemi diwelfare locali;

~ pianificare e realizzare azioni di assistenza formativa calibrate :sia sulle priorita
individuate dalla Regione, ¢che sulla base delle esigenze rilevate sul territorio ¢
avvertite come tali dagli operatori e dagli Enti, da attuare con il concorso ¢ la
collaborazione delle Province;

~ promuovere scambi di esperienze e segnalare casi di successo per favorire il
realizzarsi di interazioni e sinergie.

V.2. La formazione strategica e le professioni sociali.

_ La Regione riconosce la formazione degli operatori come un elemento
fondamentale per la qualita del sistema integrato di servizi alla persona e per il
‘miglioramento. dell’efficienza € dell’efficacia delle prestazioni -erogate, e né
promuove lo sviluppo, attraverso la qualificazione e riqualificazione-delle diverse
professionalita.

La ‘definizione dei profili professionali e dei percorsi formativi deve tener
conto della forte dinamicita e complessita degli aspetti fondamentali che
determinano I'esigenza di qualificare le risorse umane chiamate -ad operare nel
sisterna dei servizi.

Il primo.aspetto ¢.costituito dalla impetuosa crescita dei bisoghi-sociali sia
dal punto di vista quantitativo, che: qualitativo, ovvero delle diverse modalita con
cli le esigenze di volta in volta si- manifestano {bisogni correlati ai portatori di
patologie che conducono -alla marginalizzazione; famiglie multiproblematiche,
immigrati lasciati a se stessi, soggetti deboliin cerca di inserimento lavorativo).

L'andamerito di guesto aspetto rende necessaric pianificare non solo le
specifiche: modalita di risposta professionale tenendo conto delle necessita
attuali, ma soprattutto un impianto. metodologico dato da un *sisterma di profili ¢
percorsi formativi’ che sappia rispondere alla ricorrente trasformazione deivecchi
bisogni e all'emersione di bisogni:sempre nuovi.
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_ Strettamente  correlato al precedente c'e¢ laspetto relativo
allindividuazione dei profili professionali nell'area sociale, in una prospettiva in
continuia évoluzione. La materia, infatti, & stata sottoposta a revisioni legislative di
vario-genere, di livello-nazionale prima, e-regionale poi.

Oggi ¢ indispensabile assicurare il coordinamento fra il comparto sociale
e:quello della formazione. professionale, al fine di evitare-effetti di precarieta e di
sovrapposizione nel campo- dei profili professionali, reso di ancera piu difficile
regolazione a causa della complicazione prodotta dalla tendenza a rinchiudere in
recinti istituzionali-i singoli nuclei di professionalita (albi, registri, ....).

L'ulteriore -aspetto riguarda linquadramento, la progettazione e la
gestione dei percorsi formativi per il conferimento dei titoli professionali. A fronte
diresigenze sociali-sempre huove, sirende necessario che i diversi enti e soggetti
operanti nel settore della formazione. propongano itinerari formativi caratterizzati
da requisiti minirni 6mogenei.

Glirorientamenti In ‘questo guadro. di riferimento generale, in relazione ai fabbisogni
formaziopr?él:lai formativi e alle esigenze di riqualificazione e integrazione delle diverse
- profess!onal!ta. il Piano sociale .re'zglopale definisce gli |n0_||r122| per | pr9f|]|
professionali e promuove. la- qualificazione ¢ la tutela degli operatori ‘sociali,

sociosanitari-e socio-educativi attraverso:

o la raceolta della domanda di nuove competenze che provengono dal
territorio;

o lindividuazione delle figure professionali del weilfare regionale, dei
percorsi formativi di ognuna, delle competenze certificate, tenendo conto
— tramite un'adeguata metodologia — di quelle acquisite nel lavoro: degli
operatori sociali;

o il raccordo con gli-atenei sul valore dei crediti regionali pet I'accesso ai
corsi universitari;

o la concertazione con le altre regioni e lo Stato in merito alle figure
professionali;

o la definizione, con il comparto della Formazione professionale, di
paramatri adeguati per le qualifiche regionali: percorso forimativo, crediti,
certificazioni, etc;

o la promozione di un'sfferta formativa in ‘quantita e qualita tale da coprire il
fabbisogno: dei servizi esistenti e mirata -anche agli -operatori privi di
qualifica: con la certificazione delle competenze acquisite nel lavoro;

o la vigilanza sul rispetto e sulla corrétta applicazione delle norma
contrattuali-a tutela degli-operatori.del settore.

lLa fermazione

continua
[oumasimnemnnraisay]

L'esigenza di rinnovamento, dettata dal cambiamento del gquadro
hormativo e dalla rapida evoluzione dei fenomeni sociali, si fronteggia -anche
sviluppando azioni adeguate di aggiornamento e sviluppo. delle risorse umane
gia coinvolte — a diverso titolo — nel sistema dei servizi alla persona.

La formazione continua persegue gli-obiettivi generali dell’aggiornamento
delle: conoscenze e dello sviluppo delle ccapacita operative e- professionali
possedute in terminidi:

o analisi e approfondimento dell’attuale processo di evoluzione dei modelli
organizzativi dei servizi alla persona e delle politiche sociali;

o capacita di lettura della posizione ‘soggettiva di ognuno in rapporto
allesigenza di innovazione. e cambiamento, sia a livello
techico/professionale che culturale;
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o acquisizione degli strumenti conoscitivi.e operativi utilizzabili.

La formazione continua deve coinvolgere soggetti diversi, in particolare, i
responsabili/dirigenti dei servizi, per le.competenze di rilievo gestionale, al fine di
facilitare. i processi di camblamento; gli operatori, per i comportamenti
professionali, al fine di assicurare la qualiti del processo professionale e
organizzativo; gli amministratori, per i profili legati alla migliore definizione delle
politiche d'intervento. In -ogni caso, la strategia formativa. deve privilegiare le
ragioni dell'efficacia, facendo in modo che nelle azioni formative siano
compréesenti i diversi soggetti interessati alla soluzione dei problemi, per meglio
affrontarli e superarli.

Gli interventi regionali di formaziohe continua. sono. programmati
nell’ambito dell'azione di Piano “Programma per l'informazione, la formazione e
I'assistenza tecnica”, prevista nel precedente paragrafo relativo allinnovazione
del sisterma (§ V.1) e vedoho coihvolte direttamente nellimpostazione e
attuazione operativa le Amministrazioni Provinciali,
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VIA1. Il sistema di assegnazione delle risorse

Il raggiungimento degli obiettivi disegnati dal piano sociale regionale &
strettamente collegato alle risorse: finanziarie disponibili perla lore realizzazione.

La politica della spesa rivests, pertanto, il ruolo fondamentale: di strategia
trasversale cui é-affidato il . compito di réalizzare le scelte regionali.

Per l'attuazione del piano sociale regionale concorrone, innanzitutto, le
risorse specificamente stanziate dalla Regione con il Fondo Sociale Regionale &
dallo State con il Fondo Nazionale per le Politiche Sociali, come descritte nella
seguente Tabellan. 11..

In aggiunta alle risorse suddette, devono essere considerate anche quelle
finalizzate ad interventi :sociali da parte di altri settori della Regione (sanita,
trasporti, formazione: professionale e lavoro, laveri pubblici, sport, turismo, ecc.),
le risorse proprie destinate dai Comuni-alla realizzazione dei piani di.zona e degii
altri interventi-sociali, le risorse specificamente finalizzate da Comunita Montane
ed Unioni dei Comuni, le risorse stanziate per il sociale delle Province,.le risorse
provenienti da progetti & programmi comunitari, ma anche risorse provenienti da
altri enti ‘& organismi pubblici e privati, oltre che dai cittadini attraverso le quote di
partecipazione alla spesa stabilita utilizzando lo strumento dell'ISEE.

Le risorse finanziarie gestite dalla Regione - Assessorato alle Politiche
Sociali - e destinate direttamente alla realizzazione del piano-sociale. regionale si
sintetizzano nellatabella che segue:

Tabella 11 - Risorse finanziarie specifiche - Previsione (importi in euro su
base annuale)

_,::_ REGIONALI(FSR) annuale ‘STA'TALI (FNPS) annuale

A. 1 -  Risorse € 12.600.000,00
destinate ai Comuni S (2007)
per lattuazione gi °-000-000.00 ) B.1 -Pianidizona 5 44400000
interventi generali {dal 2008)
A. 2 - Risorse

destinate. ai piani di B. 2 Incentivi per

zona per [attuazione ’ -

degli interventi  5.500.000,00 | 12 9estione €1.200,000,00
B —— associata dei

prog setrvizi sociali

nell'area integrazione
ed inclusione sogiale

A3 - Risorse

destinate al

funzionamento

dell'Osservatorio 300.000,00.(%

Sociale Reg.le ¢ del
Sistema  Informativo
_Regionale

107




Pag. 114

Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo  Anno XXXVIII - N. 5 Speciale (19.01.2007)

Piano sociale régionale 2007-2009

A.4 — Interventi diretti 500.000,00

regionali + somme non
utilizzate delle
quote: A1 -
A5

A5 — Azioni dipiano  Risorse hon
finalizzate +
somme. non
utilizzate delle

guote. A2 =
A3 - B1 -
B2

(*) per il 2007 I'importo & comprensivo dello stanziamento .di-€. 200.000,00 per il
finanziamento del:'SIRES, stabilito dalla L.R. 6/2005 per-il triennio. 2005-2007

A .Le “risorse regionall”, sono quelle del Fonde Sociale Regionale lscntte del
- bilancio di competenza di clascuha annualita

La dotazione annuale del Fondo Sociale Regionale, negli-anni precedenti ¢
stata utilizzata anche per fronteggiare situazioni di emergenza — sempre. relative
al comparto sociale — che non hanno permesso una effettiva crescita delle
risorse da utilizzare per la realizzazione delle azioni previste dal piano, alle quali
¢ stata destinata una. somma progressivamente inferiore, come: si evince dalla
seconda rigo della tabella che segue:

Tabella 12 - Destinazione delle risorse regionali (FSR)

Somme des_tinate
con legge di 4.100-(*)

bilancio ad altre
attivité sociali

Do‘Eazmhé del
cap. 715620 del 11.300 12.100 12.000 13.700
bilancio regionale

{*) L'importo € comprensivo delle risorse finalizzate a sostenere il programma di interventi
della legge 285/1997 &:gli interventi previsti dalla legge 16211998, non finanziati nell:anno
precedente per insufficienza dei fondi statali assegnati alle Regioni (FNPS)

Il Fondo Sociale Regionale, per sostenere gli obiettivi del presente Piano
sociale regionale, dovra essere necessariamente incrementato, in attuaziorie
della scelta strategica; gia descritta, di incrementare. il fondo sociale regionale
rispetto al totale delle spese correnti regionali “in- modo. da supportare pili
efficacemente i processi di cambiamento e miglioramento del sistema regicnale
deiservizi social” (§ .2).
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In particolare non si potra dare completa attuazione alle “azioni di
piano”, in. quanto direttamente collegate alla quota variabile del Fondo
Sociale da utilizzare (risorse non finalizzate), tenuto conto delle quote fisse
gia prestabilite.

Le “risorse. regionali” complessivamente disponibili per lattuazione del
piano sociale regionale, come precedentemente descritte, sono ripartire in cingue
quote distinte:

A1. Risorse destinate per I'attuazione diinterventi generali

A2. Risorse destinate. ai Piani di zona per lattuazione degli interventi
programmati nell’area “Integrazione e inclusione-socialg”

A3. Risorse destinate al funzionamento deli’Osservatorio Socigle Regionale e
del Sistema Informative Regionale Sociale

A4. Interventi diretti regionali

A5.. Azionidi Piaho

A1l. - Risorse destinate ai Comuni per{’attuazione di interventi generali

Una quota pari a €. 5.000.000,00 ¢& ripartita ed assegnata annualmente a
tutti i Comuni della Régione quale contributo per l'attuazione degli intérventi
generali.

La ripartizione e effsttuata con determinazione dirigenziale entro 30: giorni
dalla pubblicazione del bilancio regionale, sulla base dei criteri successivamente
indicati.

ol ammontare del contributo da asseghare a ciascun Cor'ﬁuné per'gli intervent
generali ¢ calcolato sulla base di indicatori demograficie sociali, utilizzando gli
ultimi datl dlsponlblll ISTAT come d| seguito specmcato

< 80% delle risorse & SUddIVISO fra tutti-i Comuni in proporznone alla popolaZIone
‘résidénte;

<10% delle risorse & suddlwso fra-tuttii comum in proporzmne al tasso di natahta

- 10% delle risorse ¢ suddiviso fra tutti:i comum in proporznone alla percentuale di
: anznam 5 oltre) residenti.

| Comuni utilizzano le somme assegnate per interventi e servizi nel rispetto
delle indicazioni che saranno fornite. dalla Giunta Regionale in attuazione
dell'azione-di piano: Qualificazione degli “interventi” sociali (§ I11.1)

Fino-allemanazione dell'atto-applicativo, il contributo deve:essere utilizzato
dai Cormuni, con vincolo di destinazione, per l'attuazione di interventi generali
previsti dalla legge quadro 328/2000 e per I'erogazione di servizi ed interventi
sociali ai sensi dell'art. 128 del D. Lgs. n, 112/1997, con la raccomandazione di
evitare duplicazioni dei servizi gia programmati nei piani di zona degli ambiti di
appartenenza,

In alternativa i Comuni potranno destinare, in tutto o in parte, il contributo
assegnato all'attuazione del piano di zona, mediante trasferimento all'ente di
ambito sociale; in fal caso la 'somma trasferita deve ‘essere rendicontata sia dal
Comune che dall’ente di:ambito.
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~ Le risorse assegnate costituiscono quote di cofinanziamento delle spese
relative agli interventi e servizi attuati dai Comuni e non possono superare: '80%
della. spesa .complessivamente impegnata per la realizzazione degli interventi
generali, calcolata al netto dialtre risorse aggiuntive eventualmente-utilizzate per
la realizzazione degli stessi (altre. risorse regionali, risorse della Comunita
Montana, dell'Unione di:Comuni,.della Provincia, della.Comunita Europea, ecc.)

La guota gravante direttamente su ciascun Comune deve essere pari ad
almeno il 20% della spesa complessivamente impegnata per la realizzazione
degli interventi generali --anche nel caso di trasferimento al’EAS per l'attuazione
del piano di zona - calcolata ai netto di altre risorse aggiuntive eventualmente
utilizzate per la realizzazione degli stessi (altre risorse. regionali, risorse della
Comunita Montana, del’Unione di Comuni, della Provincia, della Comunita
Europea, ecc.)

| contributi -assegnati € non rendicontati’ alla Regione, nei tempi e con le
modalita previste al successivo paragrafo VI.3., sono soggetti a compénsazione
sull'analogo contribute che sara concesso néllanno successivo a quello di
presentazione della rendicontazione medesima.

Eventuali risorse hon-assegnate ai Comuni a seguito di compensazione per
insufficiente rendicontazione di contributi pregressi, © comungue: non utilizzate
dai-Comuni, sono ‘destinate ad incrementare le risorse della quota A.4 “Interventi
diretti regionali”.

A.2. - Risorse deéstinate ai piani di zona per Pattuaziorie degli interventi
programmati nell'area “integrazione ed inclusione sociale”

Una quota pari almeno a €. 5.500.000,00 @& ripartita ed attribuita
annualmente agli ambiti territoriali ‘sociali per il finanziamento degli interventi
programmiati nell'aréa “integrazione ed inclusione sociale” dei piani di zona,
ammessi a contributo regionale per I'anno di riferimento.

Per aver dirifto al finanziaments il piane di zona deve essere stato
sottoposto alllesame della Giunta regionale per la néecessaria vefifica di
compatibilita con le scelte del piano sociale regionale.

L'assegnazione dei contributi agli Enti di Ambito Sociale & effettuata
annualmente:entro 30.giorni dalla pubblicazione-del bilancio: regionale.

Lammontare dei contnbuto da assegnare ‘a ¢Giascun amblto flnahzzato
ali"area della intégrazione e inclusions sociale”. & calcolato sulla base dai criteri
& degli indicatori demografici e sociall successwamente indicatj, utilizzanda i dati
disponibiliz - - :
- 70% delle fisorse & SuddIVISO fra tutti gIn ambm ammessn a cohtributo; “in
proporzione alla popo|a210ne residente:

- 15% delle tisorse & suddiviso fra tutti gli: amblti ‘ammessi: a contnbuto
proporzione diretta al tasso di disoccupazione femminile;: :

= 15% delle : risorse “e “suddivise fra tutti- gli- ambiti; ammessi a contribute;
proporzlone dlretta alla media del tasso dl disoccupazione.
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Il contributo da assegnare a ciascun ambito non pud comunque essere
Stiperiore-a quello previsto nel:quadro-finanziario diciascuna annualita del piano
di'zoha.

Le risorse assegnhate costituiscono quote di cofinanziamento: delle: spese
relative agl interventi e servizi attuati in relazione all areéa d'intervénto
“integrazione ed inclusione ‘sociale” ricompresi nel piano.di zona, calcolata al
netto di altre risorse aggiuntive eventualmente. utilizzate per la realizzazione del
piano di zona (altre risorse regionali, risorse della Comunita Montana, dell’Unione
di-Comuni, della Provincia, della Comunita Europea, ecc.)

La quota di spesa complessivamente gravante sui Comuni déll’Ambito deve
essere pari ad almeno il 20%- della spesa impegnata per la realizzazione degli
interventi e servizi :attuati in relazione all' area d'intervento “integrazione ed
inclusione- sociale”, ricompresi nel pianc di zona nellannualita di riferimento
(calcolata al netto di altre risorse -aggiuntive eventualmente utilizzate. per la
realizzazione del piano di zona: altré risorse regionali, risorse della Comunita
Montana, dell Uniohe:di Comuni, della Provincia, della Comunita Europea, ecc.).

| contributi assegnati e non rendicontati alla Regione, nei tempi e con le
modalita previsti al 'successivo paragrafo VI.3., sono. soggetti a compensazione
sul’analogo contributo che sara concesso nellanno successivo a -quello di
presentazione-della rendicontazione medesima.

Eventuali risorse non assegnate, per insufficienza dei piani di zona
presentati. e ritenuti compatibili. dalla Giunta Regionale o per insufficiente
rendicontazione. di ‘contributi pregressi © comungue risorse non utilizzati dagli
EAS, sono destinate ad incrementare le risorse della-quota A.5 “Azioni di Piano”.

A3. — Risorse destinate al funzionamento deil’Osservatorio _sociale
regionale e del sistema informativo regionale sociale

Una quota pari a €. 300.000,00 del Fondo Sociale Regionalé & destinata
anhualmerite al funzionamento dell©Osservatorio socidle regionale (OSR) e del
Sistema informativo regionale (SIRES), suddivisa in€. 100.000,00 per 'OSR e in
€.200.000.00 per il SIRES.

La Giunta Regionale con propri atti approva annualmente il programma
degli interventi previsti per il funzionamento dell'OSR, predisposto dalla Direzione
Regionale: competente e il programma annuale degli interventi previsti per il
funzionamento del SIRES, comprensivo ahche del servizio regionale di caff
center/contact center, predisposto — con il coordinamento della Regione —
dall’Agenzia regionale per I'Informatica e la telematica (ARIT), previo parere della
Struttura Regionale di Suppaito “Sistema Informativo Regionale”.

Eventuali risorse della presente quota non assegnate, per insufficienza dei
programmii approvati, sono destinate ad incrementare le: risorse della quota A4
“Interventi diretti regionali”.

A.4 - Interventi diretti regionali

La quota di € 500.000,00 del Fondo sociale regionale é annualmente
destinata al finanziamento. degli “interventi diretti regionali®, descritti nel Piano
sociale (§ 111.6.).
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In tale quota confluiscono, annualmente anche le somme non utilizzate
provenienti dal Fondo Sociale Regionale:
- dalla gquota Al - Risorse destinate ai Comuni per l'attuazione di
interventi generali;
- dalla quota A.3:- Risorse destinate al funziohamento dell'Osservatorio
sociale regionale-e del sistema informativoe regionale;
- dalla quota A.5 — Azioni di piano.

L'impiego dei fondi disponibili & ‘stabilito annualmente dalla Giunta
Regionale con specifico-atto di indirizzo applicativo.

A.5— Azioni di piano

_ La quota del Fonde sociale regionale non finalizzata, € annualmente
destinata al finanziamento delle azioni di attuazione del piano: sociale regionale
denominate “azioni di Piano”, come precedentémente definite (§ 1IL1) &
riassunte nel successivo: elenco.

In tale quota confluiscono annualmente anche le somme non utilizzate
provenienti dal Fondo Sociale Regionale (quota A2 — Risorse destinate ai piani
di zoha per l'attuazione degli interventi programmati nell'area “integrazione ed
inclusione sociale”) e dal Fondo Nazionale per le Politiche Sociali (quota B:1 —
Piani di Zona e dalla quota B.2 — Incentivi per la gestione associata déi servizi
sociali).

Per il finanziamento: di alcune azioni che richiedono: una spesa
particolarmente rilevante, possono confluire, in tale guota, anche- somme del
FNPS appositamiente. individuate dalla Giunta regionhale in seéde di ripartizione
annuale delle risorse con specifica finalizzazione.

La Giunta Regionale, con proptio. atto di indirizzo applicativo e sulla base
delle risorse effettivamente disponibili;. individua le azioni di Piano da attuare e
stabilisce la dotazione di risorse assegnate a ciascuna azione.

Come gia precisato, per le azioni-di Piano di particolare rilevanza territoriale
e funziohale indicate nella Tavola |l allegata, la.deliberazione dell’atto. di indirizzo
applicativo: @ preceduta -dalla concertazione con le rappresentanze regionali
delle: autonomie locali territoriali e dello- organizzazioni sindacali maggiormente
significative. Per le -azioni di Piano ih materia di integrazioné sociosanitaria, la
proposta alla Giunta Regionale & formulata congiuntamente dagli-Assessorati alle
Politiche Sociali e alla Sanita.

La realizzazione delle azioni di piano, che consistono prevalentemente. in
interventi rivolti direttamente al territorio (Piani locali per la. non-autosufficienza;
Fondo per i minori allontanati dalla famiglia; Sostegno alle residenzialita
specifica; Tutela della salute mentale; Lotta alla poverta; etc.), dipende pertanto
dalla-effettiva dotazione-del Fondo-Sociale Regicnale.

Come si & gid avuto modo di rilevare (§.V.1), I'efficacia delle politiche: sociali
regionali & strettamente legata alla capacita della Regiorie di offrire agli enti
direttamente. coinvolti nel sistema integrato di interventi e servizi sociali gli
strumenti e le-opportunita (anche finanziarie) per dare concretezza agliintenti ed
obiettivi-della pianificazione territoriale.
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Le azioni di Piano assolvono a questa condizione. Un’insufficiente
‘dotazione del Fondo Sociale Regionale, pertanto, puo vanificarne la
portata, rischiando di compromettere I'efficacia complessiva del Piano

sociale regionale.

Tabella 13 — Riepilogo azioni:di Piano

cootrdinata del sistema

La programmazione,

Valore strategico del Piano sociale regionale
Incidenza diretta del Piano sociale regionale
Qualificazione degli interverti sociali
Carta.perla cittadinanza sociale
Valorizzazione del ruclo delterzo settore

L'attuazione dei Livelli
Essenziali di
Assistenza

Regolazione dell'accesso ai servizi
Valutazione.professionale del bisogno
Valutazione di impatto dei LIVEAS

L'integrazione  socio-
sanitaria

B0 N

SRR Ao s N

Promuovere il “territorio quale luogo primario di
governo e gestione dei percorsi sociosanitari
Sviluppo dei piani locali per la non-autesufficienza
Tutela della salute meritale

Coordinamento  attivita di  monitoraggic  delle
disuguaglianze nella salute

Sperimentazioni

L'intersettorialita

Tavolo del welfare regionale
Intersettorialita del piano di zona
Ricerca azione preliminare al riordino delle IPAB

| servizi di area vasta

Pronte intefvento socidle

Letta alla poverta

Sastegno alle residenzialita specifiche
Qualificazione deltuolo del Garante per l'infanzia
Sostegno-al Servizio “Equipe -adezioni-e affido”

L'affidamente e la
gestione deiservizi

@ o

ST G N G N O

Direttive .generali ‘per la partesipazione alls gare &
valutazione delle offerte

Istruttoria pubblica per la progettazione partecipata
Irceritivazione del ruolo attivo dei cittadini e. dei
giovani

Monitoraggio e controllo del costo del lavoro

L’innovazione del
sistema

Progetti obiettivo regionali per la:sperimentazione
Promozione e sostegho per [linnovazione: -del
territorio

Istituzione della banca.dati dell'innovazione
Programma. per linfermazione; la formazione e
I'assistenza tecnica

La politica della spesa

Fondo per i mineri, allontanati dalla famiglia. e dei
minori- non accompagnati

Azioni di controlle di gestione sull'attuazione dei
piani ci zona
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Una quota almeno pari al 70 % delle risorse complessivamente
digponibili della quota A.5 (Azioni di Piano) & prioritariamente destinata
all’attuazione delle seguenti azioni:

- Sviluppo dei Piani locali per la non-autosufficienza;
= Tutela della salute mentale;
= Lotta alla poverta;
- Sostegno alle residenzialita specifiche;
S Fondo per i minot allontanati dalla famiglia e dei minori non
accompagnati:
La quantificazione delle risorse da assegnare alle azioni suddette, &
definita -ogni anno dalla Giunta Regionale nell’ambito della concertazione
istituzionale e sindacale prevista per tali:azioni (§ I11.1).

| Comuni e-gliEnti di ambito sociale destinatari dei contributi assegnati per
J'attuazione degli interventi generali e dei piani di Zona, qualora nell’anno
precedénte a quello di riferimento, abbiaho restituito somme non utilizzate efo
siano- stati soggetti a compensazione, non possono presentare progetti-obiettivo
per ottenere. i contributi previsti dall’azione di Piano. per [linnovaziche
“Promozione e sostegno per l'innovazione proposta dal territorio™ (§ V. 1).

Eventuali tisorse non uUtilizzate, a valere sulla presente quota, soho
destinate ad incrementare le risorse della quota A.4 “Interventi diretti regionali.

B. Le “risorse statali”, sono quelle de| Fondo Nazionale per le Politiche Sociali
(FNP8), messe a disposizions: annualmente dal Ministro della Solidarieta

. Sociale di concerio con il Mlmstro deII’Ecommla e deile Fmanze senza'.
. vincolo di destinazione, o . o

La tabella n. 14 che segue, evidenzia I'entita delle risorse statali nel periodo
2003-2006, destinate al finanziamento dei piani di zona e quella delle risorse
destinate alla. programmaziorie di interventi per i minori (L. 285/1997). ¢ per i
disabili gravi:(L. 162/1998).

Tabella 14 - Destinazione delle risorse statali (FNPS)

{in migliaia di

10.455 (*) 10.455 (*) 10.500 10.500 (****)
Piano annuale **)
L. 285/1997 ) 3.000 3.000 (****)
Piano di
interventi  per 1.400 1.400 1.042 1.400 (****)
disabili gravi

(%) — I'mporto destinato af finanziamento dei piani di zona negli-anni 2003 & 2004
& ridotto in relazione alla mancata approvazione del piano di-zona-da parte di due-
Comuni
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{**) — nell'anno 2003 non vi e stata una nuova programmazione ai-sensi della L.
285/1997, i .servizi sono sfati aftuati con fe residue risorse provenienti
dall'annualita precedente.

{**). — nellanno 2005 le risorse indistinte. del FNPS sono' state insufficienti a
garantire la copertura firanziaria-del piano. annuale della L. 285/1997, copertira
che e stata, eccezionalmente, garantita conle risorse provenienti-dal FSR 2006
(***) — le-risorse del FNPS sono in corse. di accertamento e le risorse indicate
sono da considerarsi indicative.

Entro trenta giorni dalla pubblicazione: del decreto ministeriale suila Gazzetta
Ufficiale, la- Giunta Regionale provvede a stabilire, sulla base degli obiettivi e
delle indicazioni del presente piano sociale, I'entita delle: risorse direttamente
utilizzabili per la. realizzazione dei piani di zona (‘risorse indistinté statali”) e
quelle da finalizzare ad altre -attivita sociali, anche gestite da pilt Direzioni
Regionali, provwedendo ad individuare specifiche risorse da destinare. alle
Province per il funzionaimento degli Osservatori provinciali.

Le risorse destinate ogni anno dal Piaho sdciale regionale direttamente al
finahziamento dei piani dizona sono ripartite nelle seguenti due guote:

B1. PianidiZona
B2. Incentivi per la gestione associata dei-servizi sociali

L’ammontare complessivo di tali risorse non pud essere inferiore a
quello a tale scopo stanziato nell’anrio precedente.

Dall'annualith 2008, la quota delle “risorse statali” comprende anche le
risorse provenienti dalla legge n. 285/1997 e dalla- legge n. 162/1998 e
precedentemente destinate dalla Giunta Regionale, cogrentemerite con le leggi
di riferimento, rispettivamente alla programmazione di interventi sui minori e di
interventi per idisabili:gravi.

La ‘Giunta Regionale provvedera con proprio atto di indirizzo applicative, in
attuazione -dell'azione. di piano “Incidenza diretta del Piano sociale regionale” (§
111.1), a disciplinare le modalita e I'entita dell’incremento delle “risorse indistinte
statali” destinate al finanziamento dei piani di'zona ¢ I'utilizzo di eventuali-quote
residuali provenienti da dette leggidi settore.

Le “risorse statali” da destinare al finanziamento dei piani di zona nel triennio
di attuazione del Piano sociale, sono previste negli importi di €. 13.800.000,00
per il 2007 & in €. 18.200.000,00 per le annualita 2008 e 2009, come. precisato
nella Tavola Ill-allegata al Piano, e:sono attribuite-agli ambiti territoriali cosi come
indicato nei succeessivi punti B.1e B.2:

Il notevole incremento della quota del F.N.P.S. destinata al finanziamento dei
Piani di zona (B;1 & B:2), rispetto all’analoga quota prevista dal precedente Piaho
sociale, rappreserta un ulteriore segnale della volontd di- rinnovarmento del
presente: Piano in merito all'esigenza di investire risorse adeguate nella
programmazione locale. Volonta testimoniata: anche. dalla quota del Fondo
Sociale Regionale destinata ai Piani:di Zona per I'area dell'inclusione sociale.

Nella storia della programmazione sociale abruzzese, € la prima volta
che risorse cosi ingenti sono direttamente assegnate al territorio per
'attuazione delle politiche sociali, attraverso i Piani di zona dei servizi
sociali.
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B.1 = Piani di Zona.

La gquota delle risorse statali, destinate dalla Giunta Regionale al
finanziamento .dei piani di zona, € attribuita-agli:ambiti territoriali sociali, ammessi
a-contributo regionale per I'anno di riferimento.

Per essere ammesso a contributo il piano di zona deve esseére stato
sottoposto  all'esame della Giunta regionale per la necessaria verifica di
compatibilitd con le scelte del piano sociale regionale,

L'assegnazione dei contributi agli Enti di Ambito Sociale & -effettuata
annualmente: con determinazione dirigenziale dall'avvenuto accertamento
contabile delle risorse trasferite dallo Stato.

L’ammontare del contributo da assegnare agli-ambiti territoriali- sociali per:i
piani di zona & calcolato in misura proporzionale alla quota gid assegnata.a
ciascun ambito nella precedente fase di programmazione sociale (importi 2005).

Eventuali -~ modifiche - allarticolazione . “territoriale = degli ~ambiti: sotiali |

comportano. il corrispondente adeguamento delle “guote dovute agll ambm
interessati alla:modifica; calcolata sulla popolazione residents. -
' Gli importi da assegnare, calcolati tenendo conto della quantificazione del
ENPS: per gli-anni: 2007:2008-2009 ‘e - dell'attuiale - articolazione degli ‘Ambiti
territoriali ‘Sociali, 'sono comunicati preventivamente a ciascun Ambito territoriale
Ain tempo utile per limpostazione del Pianc di zona e per le eventualimodifiche.

Il ‘contributo: da- assegnare a ciascun ambito 'non pué comungue -essere
superiore ‘a quello previsto nel quadro finanziario di ciascuna annualita del piano
di-zona.

Le risorse assegnate costituiscono quote di cofinanziamento delle spese
ielative -all’attuazione del Piano di zona, con esclusione di quélle relative agli
interventi e servizi previsti nellarea di intervento “integrazione ed esclusione
sociale”, assistita gia dalle risorse finalizzate dicui alla gquota A.2.

Le risorse della quota B.1 rnon possono -supérare 1'80% della spesa
complessivamente impegnata per la realizzazione del piano di zona
nell'annualita di riferimento, calcolata al nétto di altre risorse -aggiuntive
eventualmente utilizzate per la realizzazione del piaho di zona (altre risorse
regionali, risorse della Comunita Montana, dell'Unione di Comuni, della Provincia,
della:Comunita Eurdpea,-ecc.).

La quota di spesa complessivamente gravante sui Comuni dell’Ambits deve
essere pari ad almeno il 20% della spesa impegnata per la realizzazione del
Piano di zona nell’annualita di riferimento, con‘esclusione degli interventi e servizi
relativi all'area di intervento “integrazione ed inclusione sociale”. La quota €
calcolata al netto di altre risorse’ aggiuntive: eventualmente utilizzate per la
tealizzazione: del piano di zona, quali altre risorse regionali, risorse della
Comunita Montana, dell’Unione di Comuni, della Provingia, della Comunita
Europea, ecc..
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| contributi assegnati e non rendicontati alla Regione, nei tempi e con le
modalita previste al successivo paragrafo V1.3., 'sono soggetti a compensazione
sullanalogo contributo che sara concesso nhellanno: successivo a quello di
presentazione della rendicontazione medesima.

Eventuali risorse non asseghate, per insufficienza dei prani di zona
presentati e ritenuti compatibili dalla Giunta Regionale o per insufficiente
rendicontazione: di contributi pregressi © comungue risorse non utilizzati dagli
EAS, sono destinate ad incrementare le risorse della quota A5 “Azioni di Piano”.

B.2 — Incentivi per la gestione associata dei.servizi sociali

Una quota delle risorse statali pari a e 1.200.000;00 & destinata ogni anno
al finanziamento dei piani di zona -é aftribuita agli ambiti territoriali sociali per
incentivare la gestione-associata dei servizi sociali.

In particolare il finanziamento ¢& attribuito agli ambiti in relazione
allistituzione formale dell’'Ufficio di Piano pei lattuazione del piano di Zona e
deve essere utilizzato esclusivamente per il funzionamento di detto organismo.

Listituzione dell’ufficio di piano deve. essere chiaramente individuabile hel
piano di zona presentato dall'ambito sociale.

L'assegnazione del finanziamento agli ambiti avviene contestualmente
all'assegnazione del contributo perI'attuazione del piano-diZoha.

- L'ammontare del finanziamento: destinato agli ambiti, it cui piano:di zona,

softoposto favorevolmente all'esame della- Giunta ‘fegiohale ‘per la necessatia
“verifica di compatibilita con le ‘scelte del piano sociale regionale ¢ cosi calcolato
.= '50% delle risorse ¢ suddiviso in parti uguali-fra tutti gli ambiti;

<'50% delle risorse e suddiviso fra tutti-gli ambm formati da plu Comum sulla_
base dei seguentl criteri:

<.l 20% in proparzione al numsroe d| Comum appartenentl aIl’Amblto 8 che
partecipano all'attuazione del piano.dizona: - :
=il 40% in propotzione alla-popolazione: resrdente

- || 40% in propor2|one mversa alla densita demograﬁca i

| finanziamenti assegnati non prevedono ‘quote di cofinanziamento da parte
dei Comuni, ma dévono essere rendicontati dall'Ente di Ambito Sociale in sede di
rendicontazione del piano dii zona ed essere utilizzati interamente ed
esclusivamente per le:spese di funzionamento dell'Ufficio di Piano.

| contributi assegnati &€ non rendicontati @lla Regione, nei témpi € con le
modalitd previste al successivo paragrafo VI.3., sono soggetti a compensazione
sullanalogo contributo che. sard concesso nell'anno successive a duello di
presentazione della rendicontazione medesima.

Eventuali risorse non assegnate, per insufficienza dei piani di zona
presentati e ritenuti compatibili dalla Giunta Regionale o per insufficiente
rendicontazione- di contributi pregressi o comungue risorse: hon utilizzati. dagli
EAS, sono.destinate ad incrementare le risorse della quota A.5 “Azioni di Piano”.
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V1.2. La compartecipazione degli enti

| sottoscrittori dell'accordo di programma per I'approvazione. del piano di
zona sono tenuti a sostenere [lattuazione del piano secondo quanto
espressamente contenuto nell’accordo.

In particolare i Comuni sono tenuti a trasferire agli enti di ambito: sociale le
risorsé provenienti dai bilanci .comunali necessarie per Tattuazione dei piani di
zoha, secondo quanto previsto neiquadri finanziari.

Il mancato rispetto. degli impegni assunti comporta, per i Comuni
inadempienti, 'esclusione, nellannualita successiva a guella in cui: si-accerta il
mancato rispetto degli impegni -assunti in relazione -all'attuazione del piano di
zona, dal beneficio. dei contributi previsti del FSR per gli interventi generali e il
trasferimento degli stessi-allEnte di ambito sociale di riferimento.

La sanzione & attivabile.sulla base di' motivata e. documentata richiesta da
parte dell'Ente di ambito sociale creditore.

V1.3. La rendicontazione

Gli Enti di-Ambito .Sociale e i-Comuni sono tenuti a presentare alla Regione
Abruzzo la rendicontazione dei contributi assegnati per i piani di Zona e pet
I'attuazione degli interventi generali.

La rendicontazione deve essere trasmessa dlla Regione entro il 31 marzo
dell’anno. successivo a quello di riferimento, nel rispetto delle modalita indicate
nell’allegato-al presente piano.

Gli Enti di ambito sociale ¢ i comuni sono tenuti a verificare la corretta
applicazione dei contratti collettivi di lavoro e delle norme di previdenza e
assistenza, Cosi come precedentemente indicato. A tal fine, nel provwedimento di
approvazione: della rendicontazione, & necessario dare esplicitamente atto del
rispetto della disposizione 'suddetta. In case di inadempimerito, i sede di esame
della rendicontazione stéssa, non sara possibile per la Regione ficonoscere le

spese sostenute per gli interventi di riferimento.

Non sono; altresi, riconosciute, in sede di rendicontazione, le spese
sostenute per il funzionaméento degli organi degli‘enti strumentali sociali.

La mancata o insufficiente rendicontazione dei contributi assegnati
comporta la compensazione della somma noh rendicontata, qualora non restituita
alla Regione, sullanalogo contributo: che sara-assegnato nell'anno successivo a
quello della presentazione del rendiconto.

Del mancato o incompleto utilizzo da parte: dei Comuni e degli Enti di
Ambito Sociale dei contributi assegnati sara data formale notizia sul BURA, sia
in caso-di restituzione che in caso di.compensazione.

| .Comuni e gli Enti di Ambito Sociale che non utilizzane completamente |l
contributo assegnato, non possono. presentare, nell’anno successive a queéllo
dell'avvenuta restituzione e/o compensazione, le proposte di progetti obiettivo
previsti‘dalle azioni di piano per linhovazione.
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!l fondo sociale di zona

II forido sociale. di zona rappresenta l'insieme delle risorse economiche
disponibili-presso ciascun ambito per la realizzazione degli interventi del piano di
zona e di tutti gli altri interventi sociali:attuati dall’ente di ambito scciale.

Esso si compone di;

= Tisorse statali

= risorse regionali

- risorse dei comuni

= altre risorse (della Comunita Montana, della Provincia, della Comiunita
Montana, del’Unione di Comuni, delle Associazioni, delle: Fondazioni,
écc...)

In sede di rendicontazione, ciascun Ente di Ambito Sociale. dovra, in
allegato al quadro finanziario, riepilogare I'ammontare del proprio fondo sociale di
zona, specificando la destinazione delle' singole risorse assegnate dai vari
soggetti, al fine di permettere alla Regione una completa ricognizione delle
risorse disponibili sul territorio

VI.4. La premialita

Possono presentare progetti obiettivo per ottenere i contributi previsti dalle
azioni di piano per I'innovazione i comuni e gli enti di ambito sociale destinatari
dei contributi assegnati per Pattuszione degli interventi generali e dei piani di
zona, <he - nellanno precedehte a quello di riferimento — rion hanno restituito
somme inutilizzate e/o non siano stati soggetti a compensazions.

V1. 5. Le azioni di piano per la politica della spesa

1- Fondo per i minori allontanati dalla famiglia e dei minori non
accompagnati
La Regione incentiva con specifici contributi listituzione di un Fonde, presso
ciascun ambito sociale, destinato a sostenere la spesa dei Comuni per-i minori
dllontanati dalla famiglia con provvedimento del Giudice o dei minori rion
accompagnati.

La Regione stabilisce, con propric atte di indirizzo . applicative, le modalita ¢ il
funzionamento del Fondo, stabilendo altresi I'importo da destinare-all'intervento e
le- modalita per il riparto e l'assegnazione dei contributi agli ambiti, noncheé le
modalita di rendicontazione.

Una parte del Fondo-deve essere destinata al sostegno specifico sulle spese che
i Cormuni sostengons per i minori immigrati non accompagnati hon residenti nel
proprio territorio.

Il fondo deve essere alimentato, annualmente, da un contributo regionale e da
risorse proprie dei Comuni del’ambito di appartenenza.

Le risorse. del Fondo non utilizzate entro I'anno di riferimento per mancanza di
situazioni. verificatesi, ¢ gia preventivaiiente impegnate, possono eéssere
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utilizzate nel corso dell'anno successivo, previa comunicazione alla Regione in
sede. di rendicontazione del contributo: assegnato

In caso di mancata istituzione del Fondo, ai comuni facenti parte delllambito
socialée inadempiente non saranno assegnate risorse finanziarie a sostegno delle
spese sostenute per i minori allontanati dalla famiglia o non.accompagnati.

2 - Azioni di controllo di gestione sull’attuazione dei piani-di zona
La Regione Abruzzo sostiene gli-ambiti sociali che adottano forme di controllo di
gestione per l'attuazione del pianc.di zona.

Con proprio atto di indirizzo applicativo la Giunta Regionale definisce le tipologie

di- controllo. di gestione che intende sperimentare: sul territorio, le zone di
sperimentazione e I'importo da destinare all'intervento.
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| GESTIONE STRATEGICA

| DELLEINFORMAZIONISOCIALI

VIl4. L'innovazione degli strumenti: I'Osservatorio Sociale e il Sistema
Informativo (SIRES)

La raccolta dei dati e delle informazioni sulle pelitiche pubbliche costituisce
una risorsa strategica fondamentale per il processo decisionale e per il
miglioramento-delle azioni-svolte dalla Pubblica amministrazione,

La Regione. Abruzzo, fin dal primo. Piaho sociale regionale (1998-2000), si &
posta il problema di destinare un'area specifica all'attivita di gestione delle
informazioni sociali, sebbene non sermpre in un'citica strategica per la
complessita e la frammentazione ‘delle competenze, da un lato prevedendo un
Sistema Informative (art, 10 della L.R, 22/1998), dall'altro un Osservatorio
regionale sul Sistema dei Setvizi Socio-Assistenziali (art. 13). Il secondo Piano
sociale regionale (2002-2004) ha specificamente previsto un’azione innovativa
per il potenziamento -di tale attivita. Ancor prima deéll'attivazione di questi
strumenti di gestione delle informazioni sociali; la Regione doveva anche
organizzare |'attivazione di un Osservatorio per l'infanzia e Fadolescenza, nelle
more di attlazione della L. 451/97 (att. 4). U'Osservatorio

Con la Delibera n, 2137 del 1998 la Giunta Regionale decise di avviare ' 5

. y . A o~ . . . sociale regionale
sperimentalmente 'Osservatorio sociale, con l'attivazione della Sezione Infanzia sesesmewmmmmmmms:
e -Adolescenza. L'Osservatorio Sociale & -stato sin dall'inizio organizzato
attraverso un coordinamento regionale e con il decentramento delle rilevazioni
e della raceolta delle informazioni a livello provinciale (istituzione di un ¢entro
per ogni provincia). Dal terzo progetto in poi (anno 2000-2001), la ‘Sezione
Infanzia e Adolescenza @ stata a regimé superata, in guanto, 'Osservatorio inizia
ad avere come campo di indagine tutti i servizi-sociali, che, nel frattempo, grazie
anche all'implementazione-del primo Piano sociale, erano stati attivati in Abruzzo.
Fra il 2001 ed il 2002, I'Osservatorio modifica profondamente: la. 'sua. struttura
introducendo-nel sistema di monitoraggio anche i-35 ambiti sociali.

Cambia anche la tecnologia con I'utilizze della rete internet (web-based) per
il caricametito e linvio telematico dei dati all'interno. dell’area riservata del nuovo
portale www.osr regione.abruzzo:it 1l:sistemadi tipo lineare diventa un sistema di
tipo -circolare, in cui le Province assumono una nuova funzione di assistenza
tecnica, supervisione, inserimento dati per il privato sociale ed i servizi di area
vasta.

Nel 2003 ¢ riél 2004, in occasione: del secondo. Piano sociale regionale, si
procede alla progettazione di un nuovo strumento di rilevazione e monitoraggio,
la Cartella sociale del cittadine e di un documento regolativo chiave: I'Atto di
indirizzo applicativo sul governo delle informazioni sociali (DGR n. 298 del
14.03.2005), dove vengono definiti ruoli, compiti, funzioni e responsabilita
nellambito del nuovo. Sistema Informativo Regionale Sociale (S.1.RE.S.), che per | gistema
la prima volta acquista questa denominazione, e che vede un nuovo organismo  informativo
entrare nella rete: I'Agenzia Regionale per Ilnformatica ¢ la Telematica. sociale regionale
Lintroduzione della tecnologia Internet, dopo una prima fase di rodaggio, SIRES
incontra subits un buon successo, in quanto consente un aggiornamento  rE————— S
costante della base dati, una facilita. di utilizzo per la semplicita di compilazione,
una trasmissione in tempo reale dei dati alla Regione. Grazie' a tali rilevazioni;
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tutti-gli ambiti sociali possono oggi disporre di report annuali sui servizi territoriali
attivati, che, gia in fase di redazione del secondo Piane di zona, si sono rivelati
patticolarmente importanti per la mappatura e la valutazione di efficacia dei
servizi.

L'insieme delle attivitd condotte dal 1999 al 2006 testimeniano: il ruolo
chiave giocato dall'Osservatorio sociale regionale: nella: gestione del nascente
sistema dei servizi sociali.

L'Osservatorio-ha, infatti, consentito:

+ di monitorare limpatto. quali-quantitativo delle politiche nella crescita
del sistema e delle risposte ai cittadini,

+ di introdurre innovazioni tecnologiche anche nella redazione dei
documenti- programmatori e di budget. (la procedura digitale per la
redazione dei Piani di- zona 2003-2005 & stata realizzata con le
tecnologie dell’Osservatorio),

+ di favorire un’ampia circolazione delle informazioni utili per tutti gli
attori sociali attraverso il portale sociale (gli accessi sono triplicati in
guesti anni con.28.539 utenti & 39.433 visite hel 2005),

s difornire dati aggiornati ai programmatori e agli amministratori locali
sia per la verifica dellefficacia dei Piani a livello territoriale di
interesse, sia per la redazione delle mappe delle Carte per la
cittadinanza sociale sperimentate dagli-ambiti.

Le attivita di indagine e:di sperimentazione svolte ‘nel corso di questi anni
dall’'Ufficio Osservatorio sociale regionale (tabella 15) hanno consentito non solo
di- acquisire una serie: di nuove competenze strategiche da parte di una
moiteplicita di livelli di governo delle politiche sociali; ma anche di poter-disporre
di una serie dioutplit e di prodotti, che ricomprendono 12 banche dati contenerniti
la serie storica sul sistema dei servizi sociali in Abruzzo (dal 2001 al 2005); i
Piani di zona, le Associazioni, la domanda sociale nella sperimentazionie dei
Segretariati ‘sociali, € nuévi strumenti- di :governarce. delle informazioni (Modello
disegretariato sociale) e dei dati finanziari (bilancio sociale).

Tabella 15 - Principali ricerche e prodotti dell’Ufficio Osservatorio sociale
regionale

Rilevazione dei servizi per

2 | Rilevazione dei servizi per
linfanzia ¢ l'adolescenza e dei | Mappa deiservizi

e JIvelli essenzi - R
3 | Rilevazione. dei servizi e degli | Banca-dati 2001 e rebort - 1100
interventi sociali ¢ socio-sanitari record

4 | Rilevazione dei servizi e degli | Banca-dati 2002 e report
interventi sociali e socio-sanitari

5 | Rilevazione dei servizi e degli | Banca-dati 2003 e report

AR AR RS A 2 AT

6 | Rilevazione dei servizi e degllx Banca-dati 2004 e report

intervénti sociali ¢ socio-sanitari
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7 Rilevazione dei servizi e degli | Banca-dati 2005 ¢ report —
.| interventisociali e socio-sanitari  record

8 Informatizzazizmﬁe delle procedure | Banca- datl dei Piani di zona 2003-
00

9 Rlleva2|o_ne delle: associazioni | Banca-dati  on-line  Associazioni
operanti sul territorio (con CSV  cénsite per Ila Carta della
Abruzzo) Cittadinanza sociale

10 | Ricerca sul sistema di offerta in Rapporto finale della ricerca sul
coIIaborazione con I'Universita di | sistema di offerta dei servizi sociali
Chi 2001-2002

B e

11 | Rilevazione dei segretariati sociali | Banca-dati dei Segretarlatl sociali e
_peril call center regional delle sedi periferiche

12 Documenta2|one statistica e | Fondo librario
| centrodi documentazione

= A

KE Monitoraggio della domanda nei Banca-datl della sperimentazione —

eocgretariatisociali o AWme2005
14 | Indagine camplonana sui bisogni | Banca-dati per I'analisi dei bisogni —
| rilevati (con Fonde Anno 2005

15 | Modello di riferi

Segretariato sociale (in | riferimento regionale per
collaborazione. con Fondazione | Iimplementazione dei Segretariati
_Zancan) sociali.

16 | Sperimentazione del Punto Unico | Documento d| lavoro sul Punto Unlco
di Accesso (con Fondazione | di.Accesso

Zancan
17 SperlmentaZlone del Bllancm Documento di Iavorosulle Ilnee gmda
Sociale per il bilancio sociale degli ambiti
sociali

Tuttavia le esperienze maturate in questi anni con gli strumenti per la
gestione delle informazioni sociali hanno ¢onseritits anche diindividuare i punti:di
forza e di debolezza del sistema implementato {tabella 16), dai quali poter
ripartire. per-valutare potenzialita e rischi della futura programmazione diriordino
dell’Osservatorio .con il terzo: Piano sociale, che. viene. anche a coincidere con
quella-che possiamo denominare “fase 3”.

La programmaziohe dellOsservatorio sociale regionale ha consentito ad
oggi di creare una rete tecnologica stabile per il Sistema informativo sociale,
connettendo Regione-Province-Ambiti e gestendo i rispettivi flussi informativi. Il
punto diforza piu importante - stato quindi il consolidamento dell'infrastruttura
tecnologica, composta dalla rete hardware finanziata dalla Regione e dal
sistema software web-based realizzato con il portale sociale regionale. Questa
infrastruttura & cresciuta congiuntamente: alla banca-dati ¢énsuaria sul sistema
di offerta dei servizi sociali (la prima mission dell'Osservatorio, cosi come
disegnata dalla L.R. 22/98), che consente ogygi di avere una mappa generale di
tutti i-servizi-sociali e sociosanitari attivi-sul territorio regionale ed un monitoraggio
costante delle attivita svolte da questi servizi (utenza, costi, risorse umane,
prestazioni), & al centro di documentazione socidle. Gli ambiti territoriali
sociali, principali beneficiari, insieme alla Regione ed alle Province, dellattivita
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informativa, hanno potuto utilizzare per la prima volta una metodologia
programmatoria basata sull'analisi, grazie al feed-back attivato (report annuali),
utile per la classificazione -ed il monitoraggio- dei servizi, sviluppando. nel tempo
una nuova cultura del dato ‘e dell’informazione.

Tabella 16 — Punti.di forza e punti di debolezza

Creazione rete Svolgimente.  concorrente  di

tecnologica stabile di rilevazione
Province-Ambiti

Istituzione di 4 centri di analisi
sociale nelle province abruzzesi
Consolidamento
dellinfrastruttura  tecno-logica
del Sistemia informativo sociale
istituzionale

Dal dato allinformazione sociale
a 360° la funziohe del portale
sociale

Creazione di una banca dati
censuaria sui servizi sociali
Sviluppo di una cultura del dato
e del monitoragygio fra i seggetti
gestori

Analisi dellofferta da parte di
ciascun-ambito sociale
Creazione di- un centro di
decumentaziorie sociale
regionale

Progettaziocne del software per

attivita di rilevazione da parte di
altri  settori  della  Giunta
Regionale, non concordate
Frammentazione gestionale
dellattivita di rilevazione in
materia di politiche sociali,
sovrapposizione tempordle e
duplicazione di richieste
informative agli ambiti

Difficolta degli ambiti ¢ delle
province alla corretta
compilazione dei dati
Insufficiente  sviliippo- di  un
sistema. permanente di analisi
dei bisogni per ritardo hell'avvio
Cartella sociale e difficolta
allacquisizione da altre fonti
infermative

Ridotta visibilita dei risultati
statistici, disponibili agli ambiti,
ma- poco conosciuti dall'opinione
pubblica in.generale

la-cartella socialé del cittadino.

VI1.2. Principi di gestione strategica delle informazioni sociali

L’Osservatorio sociale regionale € oggi il principale strumento di gestione
delle informazioni sociali della Regione Abruzzo, La programmazione. delle sue
attivita, istituito. dall’art. 10.della L.R. 22/1998, si realizza sulla base degli indirizzi
formulati nel Piano sociale regionale e nel programma annuale di attivita, previsto
dallAtto di indirizzo applicativo sul governo delle informazioni sociali.

[l governo strategico delle informazioni & un processo che implica la
pianificazione, l'organizzazione ed il controllo dei dati. Le sue funzioni
integrate ricomprendono la gestione delle informazioni socio-demografiche,
amministrative, organizzative, valltative e finanziarie relative alle politiche sociali
regionali.

Nell'assolvimento di questa funzione, pertanto, 'Osservatorio deve svolgere
un'aziohe unitaria di rilevazione dei bisogni € di lettura dei dati comtngue
disponibili, anche provenienti da altre strutture e centri di rilevazione, in modo da
diventare punto di riferimento- generale di tutte le informazioni sociali
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disponibili, utilizzabili dall'intero sistema regionale dei servizi e degli interventi
sociali.

La finalita del’Osservatorio sociale regionale nella nuova programmazione
del Piand sociale risiede nellutilizzo appropriato delle risorse organizzative e
strumentali ad oggi sviluppate: per-avere il massimo effetto, per il conseguimento
deiseguenti obiettivi;

o potenziare il sistema informativo per renderlo integrato, connesso ed
orientato al c¢ittadino, al fine di contribuire a migliorare l'efficacia dei
servizi sociali-efogati dagli-ambiti-territoriali e -dagli altri attori sociali;

o raccogliere, classificare, analizzare, atchiviare tutte le informazioni
necessarie per l'assunzione di decisioni politiche. ¢ tecniche, basate
sulla conoscenza e relative: al sistema dei servizi e degli interventi
sociali a livello regionale, provinciale € locale;

¢ ofttimizzare l'uso delle proprie risorse e gestire l'innovaziorie attraverso
I'ofganizzazione.interna e tertitoriale;

¢ sviluppare: la capacita di gestione delle informazioni sociali a livello di
singolo servizio, comunale, di ambito-sociale e provinciale;

+ migliorare la sostenibilita e I'affidabilita della rete informativa costituita
dalla Regione per cogliere ifuturi bisogni di welfare.

L'Osservatorio deve operare nel rispetto di alcuni principi-chiave:

e e informazioni sociali devono éssere di qualita ed accessibili ai
cittadini e a. tutti i possibili utenti, nonché collegate allassunzione di
decisioni basate sulla conoscenza per il miglioramento dell’efficacia
dei servizi alla persona;

s le azioni dellOsservatotio devono essere conformi € coerenti ¢on la
pianificaziohe sociale regiohale e con i relativi strumenti attuativi e
tenere conto delle indicazioni del Sistema. Informativo Nazijonale sui
Servizi Sociali, di cui alla L. 328/2000, in corso: di attivazione;

¢ le migliori prassi di gestione delle informazioni sono attuate attraverso
un lavoero di partnership interna (direzioni regionali € servizi interni alla
Direzione Qualita della Vita) ed esterna (Province, Ambiti sociali,
Comuni, lstituzioni, Istat, Centri di Ricerca, etc);:

¢ le risorse informative e gli indicatori per le decisioni di politica sociale
basati sull'evidenza (evidence-based) devono -essere accurati,
tempestivi, rilevanti, completi, concisi & faciliriente leggibili;

s | principi di scambiabilita, condivisione, interoperabilita, privacy dei dati
sono-fondamentali per tutfe le strutture coinvolte nella gestione deélle
informazioni;

¢ [attivita deve essere orientata a beneficio sia di chi governa il sistema
delle politiche sociali sia dei cittadini.

Le attivita dell’Osservatotio sociale regionale (figura 6) anche sulla. base
delle’ competenze attribuite dall’Atto di ‘indirizzo, vengono cosi riorganizzate
nell'arco del triennio 2007-2009:

Area 1 - la pianificazione e la valutazione delle strategie informative
sociali a livello- regionale e locale, in collaborazione con le amministrazioni
provinciali;

Area 2 - la definizione di modelli- organizzativi omogenei e procedure di
coordinamento per i sérvizi di informazione sociale e di accesso a livello
regionale, provinciale ¢ di ambito sociale;
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Area. 3 - il coordinamente. per lo sviluppo € la manutenzione delle
infrastrutture teciiologiche del S.:.RE.S.; per il framite dell'Agenzia Regionale per
I'Informatica e:la Télematica (A.R1.T.);

Area 4 - |4 gestione dei datj attraverso il Sistema Informiativo REgionale
Sociale (S1.RE.S); _

Area 5 - la gestione delle attivita-di elaborazions statistica;

Area b < la gestione.della Biblioteca regionale di documentazione sociale:

Area 7 - la disseminazione e la divulgazione delle informazioni sociali &'la.
comuhicazione-sociale;
| Area8.-la'spefimefitazione applicativa di strumenti di e-Welfare i favore
‘dei cittadini (call center, card, etc.).

Figura 6 - Attivita dell’ Osservatorio saciale regionale 2007-2009

| - osservat
sociale

‘Area 1. Pianificazione e valutazione delle stratégie informative sociali

Annhualmente I'Osservatorio sociale regionale predispone un-programma di-
attivita, declinando. gli obiettivi &- & strategie individuate ngl Piano. sodiale
regionale, tenendo conto’anche delle specifiche previsioni dellAlto di iridirizzo.

I programmia ricomprénde i singoli progetii di intervento pet-ciascuna area
‘& viene redatto da un Gruppo di lavoro, composto dal Gruppe: di.coordinamento
dicui all'Atto di indirizzo & dai respensabili di. Servizio:di-tutti i servizi regionali di
interessé per le-politiche:sogiali; al fine di éttimizzare, raceordare e coordinare.la
filevazione-¢ |a gestione dati.

Il programma & approvato dalla Giunfa Regionale € viene preparato &
valutato dal Gruppo di coordinamento Regione-Province.

1l programma. prevede specifiche azioni di formazione in: ciascuna area di
sviluppo” deéllOsservatorio  atte -ad -accompagnare. l'accrescimento delle.
competenze da parte ditutti i soggetti attivi’ nél gevemo delle informazioni sotiali.
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Per la gestione del:Sistema Informativo a livello di-ambito locale le relative
fisérse annuali, devono essere previste dagli Ambiti Sociali in sede di
programmazione dei Piani di Zona.

Il programma annuale stabilisce: anche le quote da assegnare a ciascuna
provincia per la géstione dei Centti provinciali di ‘analisi sociale. Le Province
cofinanziano i progetti annuali di gestione con almeno il 20% del totale del
contributo regicnale assegnato.

Il mancato o incompleto. invio dei dati e dei rapporti sociali di cui al § VI.3
da parte-degli-ambiti o delle province pud comportare misure sanzionatorie.

Area 2. Definizione procedure di_coordinamento per i servizi di
informazione sociale

_ L'Osservatorio sociale regionale cura la predisposizione di linee-guida per
la definizione di procedure e di modelli di coordinamento organizzativo
omogenei per alcuni servizi-di informazione a livello regionale e locale.

Riprendendo le sperimentazioni effettuate in passato, 'Osservatorio dovra
curare la messa regime e la verifica di tali servizi e dei relativi strumenti,
-garantendo assistenza tecnica e fernendo specifiche direttive agli ambiti locali ed
alle-province.

I patticolare, le espefienze maturate sulla Carta per la cittadinanza
sociale, opportunamente ridefinite sulla base delle buone prassi raggiunte,
dovranno entrare a regimie in tutti- gli-ambiti territoriali sociali ed essere finanziate
con le risorse ordinarie del Piano di zona.

Area 3. Coordinamento per lo sviluppo e la manutenzione delle
infrastrutture tecnologiche

L'Osservatorio. promuove e supervisiona [infrastruttura tecnologica
consistente nelle due strutture server (Regione Abruzzo — Direzione Qualita della
vita per il Portale Sociale Regionale ¢ Agenzia Regionale per I'lnformatica e la
Telematica per il SIRES - Cartella sociale) e nella. rete infrastrutturale. locale
(province ed ambiti territoriali.sociali).

L'ARIT, sulla base. delle indicazioni dell'Osservatorio sociale, gestisce tutta
['attivita di- manutenzione delle infrastrutture tecnologiche: di propria competenza,
il loro potenziamento & ['ammodernamento.

Area 4. Gestione dei_dati attraverso il Sistema Inhformativo REgionale
Sociale (S.I.RE.S)

L'Osservatorio programma annualmente lattivita di gestione -dati, anche
conformemente ai: fabbisoghi informativi individuati dall'istituendo Sistema
Informativo Nazionale sui servizi-sociali di cui all’art; 21 della L.328/2000.

In particolars, nel triennio 2007-2009, I'attivita di gestione dei dati sara
articolata sulle seguenti rmacroaree:

a. dati epidemiologici e sociali;

b. bisognhi e domanda sociale;

c. sistema di-offerta delle prestazioni e dei servizi sociali;
d. monitoraggio della ‘spesa sociale;

e, valutazione di qualita dell’offerta.

| dati epidemiologici- ¢ sociali sono attentamente monitorati attraverso
I'accesso alle banche dati esistenti, alle fonti librarie e statistiche della Biblioteca
sociale regionale, alle fonti interne alla Regione {(politiche del lavoro, casa, salute,
etc.). L'Osservatorio, sulla base degli indicatori individuati nel Piano, définisce
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dettagliatamente. il set di indicatori sociali .comparativi, che dovranno essere
costantemente: monitorati per- delineare un- profilo- sociale della Regione utile a
fotografare, secondo una periodicita almeno annuale, le dinamiche sociali (cfr.
11:3). A tal fine 'sara anche attivata una collaborazione fra I'Osservatorio sociale &
il servizio di informazione statistica.

| bisogni e la domanda sociale vengono rilevati sia attraverso la' Cartella
sociale del cittadino, gestita informaticamente dallA.R.LT., sia attraverso la
domanda. sociale pervenuta ai Segretariati sociali ¢ trasmessa alla Regione
tramite lapposita form telematica. Nel programma annuale possono -essere
decise singole indagini multiscopo, anche campionarie, sui bisogni e la
domanda sociale su specifici campi di interesse. Altresi il progetto in
sperimentazione con due Caritas diocesane rappresenta un’importants
interfaccia per il monitoraggio dei bisoghi connessj alle nuove poverta,

Il sistema di offerta & stato storicamente rilevato con il. modelle OSRO1.
Tale modeéllo, opportunamente adeguato ai nuovi fabbisogni informativi,
continuera ad essere -applicato, al fine di aggiornare costantemente sia la mappa
dei servizi che determinare la serie stotica sull'evoluzione dei servizi nella
Regione.

Tutta la -gestione dati si inquadra nellambito del Sistema Informativo
REgionale Sociale (S.1.RE:S), il quale sara dotato di specifiche “chiavi” per la
scambiabilita dei-dati.

Area 5. Gestione delle attivita di elaborazione statistico-sociale

La struttura dell’Osservatorio dovra essere supportata per la gestione delle
attivita di-elaborazione ¢ di analisi statistica dei dati gestiti nell’ambito del SIRES.
Intal modo I'Osservatorio provvedera a curare-il -controllo della qualitéd dei dati &
ad elaborare repott periodici per ciascuna area di-gestione dati.

L.'Osservatorio potra avvalersi di-collaborazioni scientifiche ed istituire forum
di riflessione con esperti di settore ed organizzazioni sociali per la lettura
condivisa dei:dati.

Area 6. Gestione della Biblioteca regionale di documentazione sociale

Nel huovo triennio’ I'aftivita avviata con successo helle ultime annualita di
acquisizione di testi, riviste, documentazione, statistiche di interesse sociale,
potra essere potenziata e resa accessibile: La Biblioteca contiene gia una
raccolta aggiornata dei piu importanti testi ‘a livello internazionale (Eurostat,
OCSE, etc.) e nazionale {(Istat; Censis, testi specialistici delle principali case
editrici, etc.) in materia, che andra arricchita e completata con nuove accensioni.
Il patrimonio. di documentazione costituisce ur’inportante. risorsa per la
progettazione delle politiche a livello regionale e locale e per la lettura storica dei
fenomeni sociali della Regione in un’ottica europea.

Area 7. Disseminazione delle informazioni sociali.e comunicazione sociale
La comunicaziohe sociale: e la disseminazione delle informazioni sociali
rappresenta uno dei piu importanti risultati ottenuti i questi anni
dall'Osservatorio. In tale oftica va potenziato lo. strumento del portale sociale
regionale: (www.osr.regione .abruzzo.it), non solo-quale porta centrale-del:SIRES,
ma. anche come porta di accesso e di diffusione delle informazioni da parte del
cittadino, con la creazione di sezioni aggiornate per tematica. Gli strumenti ad
oggi attivati (aggiornamento news sociali, newsletter, mappa dei servizi, efc.),
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andranno ulteriormente potenziati sia attraverso un “giornale” telematico delle
politiche: sociali sia attraverso I'attivazione di nuovi strumenti che. consentano un
accesso. multicanale e hon solo via web. |l portale potra cosi progressivameénte
diventare il “social network” delle politiche sociali abruzzesi; degli operatori e
dei cittadini.

Oltre al portale potranno. essere: realizzate .campagne informative sociali e
giornate, forum, tavoli di discussione. pubblica e di lettura partecipata delle
informazioni sociali. )

Area 8. Sperimentazione applicativa di strumenti di e-Welfare in favore dei
cittadini

La societd dellinformazione ha consentito ad oggi I'attivazione di-numerosi
strumenti di e-Velfare, che hanne migliorato I'efficacia dei servizi resi al cittadino.
Le spérimentazioni condotte durante il secondo Piang sociale ne sono una
testithonianza. Nel nhuovo triennio I'Ossefvatorio. potra anche sperimentare
utilizzo di nuove tecnologie che migliorine il servizio reso al cittadino, quali
'adozione di desk informativi (ad esempio, una rete di “infostrutture sociali”) e di
modalitd di prenotazione ed accesso: unificate alle prestazioni rese dalla rete dei
Servizi {carta sociale).

VII.3. La valutazione regionale e locale delle politiche sociali

La valutazione & un filo rosso che- percorre le tante sezioni del presente
Piano sociale regionale.

La valutazione dei bisogni, la valutazione delle performances, la
valutazione di impatto sociale (§ 1V.2), gli indicatori comparativi (§ 11.3) sono
tutti i diversi approcci che il Piahio chiarisce rispetto alla necessitd di valutare i
risultati, limpatto delle politiche e/ I'evoluzione del sistema sociale.

La valutazione del sistema dei servizi e degli intervénti sociali hoh pud e
non deve: limitarsi alla sola valutazione dei risultati del Piano, ma deve:essere in
grado di leggere il sistema nella sua globalita. Il Piano ¢, infatti, il principale
strumento.di politica- sociale, sebbéne determini il funzionamento solo di parte del
sistema. ‘Si pone, dunque, la questione di delineare un modello integrato di
valutazione delle politiche-sociali, ¢he ricomprenda la valutazione del Piano e
lavalutaziohe dei risultati dei programimi settoriali vigeniti.

La sovrapposizione delle rilevazioni connesse alla valutazione, la
disomogeneitd delle metodologie ¢ dei dati raccolti, €, a volte, anche la carenza
di strumenti di valutazione per alcuni programmi specifici; oltre a recare
confusione negli attori coinvolti, non hanno consentito di- poter ricostruire un
quadro integrale delle politiche sociali territoriali.

[l modello integrato di valutazione, basato sul sistema di monitoraggio
attivato dal ‘S.|.RE.S., dall'Osservatorio sociale, dai Centri provinciali di analisi
'sociale; ha tre dimensioni: regionale, provinciale e locale. Il modello & multistrato
ed & basato su:
valutazione:di contesto sociale (indicatori-di:contesto),
valutazione/analisi-dei bisogni sodiaili,
valutazione-di impatto sociale (VIS),
valutazione delle-prestazioni (indicatori di performances),
valutazione dei risultati delle politiche e dei programmi sociali
(outcomes).
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Altra caratteristica del modello di valutazione €& 'adozione della prospettiva
comparativa: la valutazione deve essere in grado di leggere le analogie e le
differenze, le simmetrie e gli squilibri fra i diversi livelli tetritoriali, comparando i
dati regionali con le altre:regioni italiane: ed europee, i dati provinciali con le-altre
province italiafie & abruzzesi, i dati di ambito ¢ comunali con gii altri comuni
italiani e -ambiticomuni abruzzesi; etc.. L'approccio deve essere di tipo
partecipativo: la valutazione nen & seolo uno strumento tecnico internc, ma &
strumento -di giustificazione verso la collettivita: dell'impiego delle risorse gestite.
La periodicita della valutazione deve essere almeno annuale.

La valutazione va realizzata con la partecipazione dei soggetti espressione
del territorio (in particolare quelli che hanno contribuito alla formazicne degli
strumenti di programmazione, comprese le organizzazioni sindacali) ed e
finalizzata in. modo specifico alla verifica degli obiettivi programimati.

Progressivamente, la valutazione dovra essere realizzata con il Rapporto
sociale annuale; basato sul modello integrato di valutazione, nel rispetto délle
linee guida che saranno emanate successivamente dalla Regione.

| Rapporti sociali annuali, redatti da Regione, Province e Ambiti territoriali
socidli, saranno pubblicati sul portale sociale regionale e diffusi anche attraverso
altre. modalita comunicative.

Continua, in ogni caso, ad applicarsi, il metodo di valutazione: basato sul
“Rapporto. valutativo”, deliberato dalla Giunta Regionale con atto n. 696 del 9
agosto 2004, ed integrato con gli indicatori di impatto di cui alla Tavola |, fino
all'adeguamento dello stesso ai principi ¢ disposiziotii del nuovo. Piano Sociale.
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TAVOLA. 1

TAVOLA. Il

TAVOLA. Il

QUADRO DI SINTES! DEGLI INDICATOR! ESSENZIALL BASATI
SULLEVIDENZA, DISTINTI PER CATEGORIA
AZIONI DI PIANG

RISORSE FINANZIARIE PER IL PIANO SOCIALE
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Piano sociale regionale 2007-2008

DISPOSIZIONI STRAORDINARIE E TRANSITORIE

Al fine di garantire la continuita degli interventi ‘e dei servizi sociali attuati dai
Comuni .e dagli Ambiti. Sociali nel primo semestre: 2007 e per permettere la
programmazione delle risorse regionali si applicano le. seguenti disposizioni
‘strastdinarie e transitorie.

Fondo Sociale Regionale 2007 {cap. 71520)

- Quota A1: Risorseai Comuni per interventi generali
Entro. 30 giorni dalla pubblicazione del bilancio. regionale la quota di €
5:000.000,00 viene ripartita, assegnata e liquidata ai Comuni, sulla base dei
nuovi criteti ed indicaziohi del PSR 2007-2009, anche con riferimehto alla guota
di-partecipazione alla-spésa richiesta ai singoli Comuni.

- Quota A2: Risorse destinate ai piani di zona per Iattuazione degli

interventi-programmati nell’area integrazione ed inclusione sociale.
Entro 30 giorni dalla pubblicazione del bilancio regionale, il 50% della quota di €
5.500.000,00, destinata dal PSR 2007-2009 all'area inclusiohe sociale, pati-a €
2.750.000,00, viene fipartita ed assegnata agli Enti.di Ambito Sociale, sulla base
dei nuovi criteri ed indicazioni del PSR 2007-2009, -anche con riférimento alla
quota di partecipazione alla spesa richiesta aisingoli Enti di Ambito Sociale.
La liquidazione delle somme agli Ambiti Sociali sara effettuata a seguito di
presentazione alla Regione di un apposito programma stralcio semestrale
(gennaio-giugno) da parte degli Enti di Ambito Sociale (ed acquisizione del
conseguente parere di conformita da parte della-Giunta Regionale).
Tale programma, da redigere sulla base delle indicazioni previste dal piano
sociale regionale 2007-2009 (cap. Il) e tenuto conto della specificita del territorio
di riferimento, deve essere approvato dal competente Organo Esecutivo del’Ente
(unitamente, per-gli-ambiti formati da piu Comuni, alla preventiva deliberazione di
approvazione della Conferenza dei Sindaci, opportunamente integrata dai
rappresentanti degli Enti sottoscrittori dell'accordo- di' programma del piano di
zona 2003-2005).
Il restante 50% -della guota di € 5.500.000,00, destinata dal PSR 2007-2009
all’area inclusione sociale; pari a € 2.750.000,00, viene ripartita, assegnata e
liguidata agli Enti di Ambito Sociale, -a seguito della presentazione dei piani di
zoha 2007-2009 (ed acquisizione del conseguente parere.di conformita da parte
della Giunta regionale).

Fondo Nazionale per le Politiche Regionali 2007 (cap. 71574)

Quota B1: Piani di-zona
Quota B2: Incentivi per la gestione-associata dei servizi sociali

La prima ‘annualita dei piani di zona 2007-2009 é rifetita al secondo semestre
2007 e prevede I'assegnazione agli Ambiti Sociali del'50% delle risorse del FNPS
2007 destinate all’attuazione dei piani di zoha:

- guota B1: € 12.600.000,00 50% €6.300.000,00

-quota B2: € 1.200.000,00 50% € 600.000,00
Le somme provenienti dal FNPS 2007 saranno ripartite, assegnate e liquidate
agli Enti di Ambito Sociale sulla base dei nuovi criteri ed indicazioni del PSR
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Piano sociale régionale 2007-2009

2007-2009, anche con riferimento alla quota di partecipazione alla spesa
fichiesta ai singeli Enti di-Ambito Sociale, dopo la presentazione dei piani di-zona
2007-2009 (ed acquisizione del conseguente parere di conformitd da parte della
Giunta regionale) e a seguito dellavvenuto accertamento contabile delle risorse
trasferite dallo Stato.

I restante 50% delle risorse .del FNPS 2007 destinate allattuazione del primo
semestre dei piani di.zoha per I'anfio 2007 sara ripartito fra gli Ambiti Sociali,
sulla base dei nuovi criteri-del PSR 2007-2009, anche con riferimento alla quota
di parteécipazione alla spesa richiesta ai singoli. Enti. di Ambito Scciale, in
relazione alle proroghe degli interventi e servizi (previsti dai piani di-zona 2003-
2005) pervenute per 'annualita 2007

L'assegnazione e liquidazione di tali somme agli Enti di Ambito. Sociale sara
effettuata dalla competente struttura regionale a seguito dellavvenuto
accertarento: contabile delle risorse trasferite dallo-Stato ¢ dalla riforrnulazione,
da parte degli Enti di Ambito Sociale, del quadro -ecohomico del piano di.Zona
prorogato, (da trasmettere alla Regione con le:medesime procedure previste per
la presentazione del programma stralcio di cui alla precedente quota A2), riferito
solo al primo semestre, tenuto conto degli importi disponibili e della quota di
partecipazicne alla spesa prevista dal PSR 2007-2009 e c¢he evidenzi la
presenza dell’ufficio di piaho.

Entro-il 30 setternbre 2007 la Commissione Affari sociali procede alla valutazione

ex post dell'impianto del Piano, alla verifica-e revisione dei punti critici,. sulla base
di-relazioni redatte dalla competente Direzione e dagli Ambiti.
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Piano sociale regionale 2007-2008

SCHEMA PER AL FORMAZIONE. DEL PIANO DI ZONA DEI SERVIZ| SOCIALI

MODELLO REGIONALE DI SEGRETARIATO SOCIALE
LINEE GUIDA REGIONALI PER IL:SERVIZIO DI PRONTO INTERVENTO.SOCIALE

- LINEE GUIDA E SCHEMA.DI RIFERIMENTO. DELLA CARTA PER LA CITTADINANZA
SOCIALE
DISPOSIZIONI E: MODULISTICA PER' LA RENDICONTAZIONE DELLE SPESE. PER |
PIANI DI ZONA

- DiSPCSIZIONI E MODULISTICA PER LA RENDICONTAZIONE DELLE SPESE PER |
SERVIZI ED INTERVENT! GENERALI ATTUATI DAl COMUNI CON IL BENEFICIO DEL

FONDC SOCIALE REGIONALE
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Allegato al Plano Sociale Regionale 200708

Regione Abruzzo
Assessorato alle Politiche Sociali

Schema per la formazione del Piano di zona dei
servizi sociali




Anno XXXVIII - N. 5 Speciale (19.01.2007)  Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo

Pag. 145

;ZPIANO DI ZONA DEI SERVIZI. SOCIALI?

2007-2009

Piano di Zona Data sottoscrizione

accordo di programma

01 Prima stesura
02 1° Revisione
03

Nota:inserive tn copertina logo ambito — stemma EAS — stermma Comuni—logo Az, USL —sfemma
Provincia — eventuali altri loghi degli enti sottoscrittori Vaccovdo di programma
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Denoniinazione

o

.

oo ds Abite Sociale: e . : ..: s 5

.

Coan-e_/ Comuni

Provincia
Azienda USL

Distretto/i Sanitario/i di Base

_ GRUPPO DI PIANO
rappresentanze dei component de

* (ndicare nommativie

- .

LCrupnt di

Descrizione del processo di formazione del Piano di Zona

Riportare in modo sintetico liter formativo del. Piang di zone evidenziindo lo svolgimento, anche temporale, de‘l_leé

3
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diverse-fasi i cut lo stesse.percorso si ésviluppato.
Iparticolare:
= descrivere lp modalit) orgniizzative ela composizione del Gruppo di Piano e indicare sinteticamente le. date degli
tncoptri spoltie le decisioni scaturite.
~ descrivere l'apporto formito dagli altvi eiti  cotnoolti wielly formazione del pinvo di zona (Az, USL - DSB;
Provincia, Scuoln, etc.), nonché quello forsito doi-rappresen bantki del terzo settore.e dol volontariako
- descrivere 1 processo.diconicertazione conde orgunizerzioni sindacali: modalita di-corcertuzivtie, date incontrie
sirtesi def risultati
- descrivere il cotnvalginento det cittadind nella pianificazione: modalite di cofmvolgimentodate incontri-e sintesi
dei visultati
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1111 processo di definizione del profilo sociale locale

Riportare-n modo sintetico liter per ln-costruzione. del profile sociale locale, cost come delineato dal Piano Sociale
Regioiale af capitolo IV.2,

1.2, Elaborazione ed analisi del contesto sociale generale dell’Ambito Territoriale

Descrivere il cantesto sociale generale dell’ Ambito Tervitoriale, citando le fonti delle informazioni e-dei doti utilizzeti,
attenendosi-agli-indicatori di-contesto descrittidal Piano.Sociale al eopitolo 1.3

L'analisi deve essere costruita sy iimlicatori sintetici e deve fondarsi-sul metodo basato sull’evidenza (edi TAVOLA 1
alfégnta.al Piano Socinle Regiomnale).

1.3. Valutazione di impatto dei risultati della precedente programmazione

Indicare i principali visultati raggiunti con il precedente Piano di zona, le criticitic ed 1 punti di forza, Vimpatio
registrato sugli indicatori:di contesto otteruti con lg azioni del-precedente Piaro,

Lianalisi va condotta-con Nutilizzo. dv indicatori di pefformance stafetict per cigscur seroizio attivato, descrivendo
Uimpatto sull'wtenza, sulln soluzione dei bisogni, sul cambiamento socig-demografico. deferminato dulle. uzioni
intraprese,

1.4. Analisi del sistema locale di offerta di servizi alla persona

Deserivere (anche con utilizzo di grafici e tabelle sintetiche ed elaborazione-dei dnti forniti dall’Osservatorio sociale
regionnle) Uattunle sistemn locale di servizi-socinli presente el Ambito, fornendo wna wrppa-generale dell'offerta di
servizi sociv-sawitari, educefivi, formativi, alloggintivi, etc. (pubblici e privat), specificando Te singole fouti di
Sfimanziameitto (piano.di zonw, L. 28511997, L. 162/1998, altvi fondi) ed evidenziando 1 punti di forza ¢ di debolezzn.

In particolare & opportuno soffermarsi-sull'erogazione aftuale di servizi di livello essenziale, distinti per livelli divrni,
indermedi eresidenziali, in rapporto.anche ai livelli essenzinli previsti-dal Piano sociale regionnle.

1.5. Valutazione dei bisogni attuali della comunitilocale

Descrivere, utilizzando indicatori-rilevati con apposite-indagini e vicerche:

- 1 bisogni percepiti dagli amministratori ¢ dallpovgamizzazion rappresentative territoriali,

- 1 bisogii percepiti dai cittadinivel corso delle consultazioni pubbliche (workshop planiing),

- 1 bisogni espressi-dall’andamento della domnanda sociale di servizi (anche. attraverso o vilevazione sperimentnale

iei segretirintisocidli),

- ibisogni funzionali rilevati dafl’aualisi del contesto,
Comparare Uannlisi dei bisogni condotta uell’ Anibito Territoriale:con i dati che.emergono dall’analist dei bisogni
regionnle eprovinciale.
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1L.1. Priorita e strategie di Piano

Indicare le principali priovita.del Piano di Zong, in particolure evtdenziondo le priovita per tvelli essenzialt, per aree
prioritarie (minori, giovant e famiglie; integrazione ed inclusione sociale; persone anziane; disability. '
Delinenve anche un: quadro generale strategico delle modalita di gestione locale del sistema dei servizi, delle strategie
adottate per favorive l'iiitegrazione socio-sariterin - lintersettovinlita, dellapoliticn delln spesa, ete., con viferimento-alle
indicazioni presenti al capitolo-I1.2 del Piano Seciale Regionale

1I:2. Gli obiettivi del Piano- dizona e gli indicatori

Descrivere, per ciascuna area di bisogno, gli-obiettivi generali che si. vagliono raggiungere nell’arco del trienuio di
attuazione del piano-di zona (visultali attesi).

Oltre agli indicatort essenziali regionali, e passibile defirrive nnche widicatort di valtifuziong dterra pes cascun obiettivo
individunto.

11.3. Valutazione di impatto sociale del Piano di zona 2007-2009

Delineare wnn Volutazione: di Tmpatto Sociale (VIS) del nuovo Pinno di-Zonn, descrivendo, in particolare, in che-modo
gli obiettivi sceltt potranno vispondere ai bisogni.del profilo-sociale, utilizzando dl metodo dllustrato.al capitolo IV.2 del
Piano Sociale Regionale,
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1111, 1 livelli-essenziali di assistenza

Descrivere P'articolazione complessiva dei servizi ed dnterventi vientranti nei. Livelli essenziali. di assistenza socinle.
(LIVEAS).

Annlizzare, per ciascun servizio elencato nel capitolo 1112 del Piro sociale, la tipologin di-erogazione scelta dall'mwibito,
che andeipoi descritia nelle schede di servizioftntervento della-successiva sezione IV del Pinno dizonn:

II1.2. I servizi di areavasta

Descrivere.I'articolazione del servizio di-“Prouto Intervento Sociale” e degliulteriori servizi-di aren vastn, individuati
come tisposto ai bisogni espressi-o ritevati adivellolocale, dadefinire invaccorido con lnProvincia.

Analizzare le modalitd organizzative e levisorse implegate per i servizi di area-vasta-da-inserire nel piano.di zoma.

Per gli‘ eventudli interventi i “wreq vasta™ relativi ai servizi residenziali, fudicare Te  specifiche modalith i
orgmitizzazione del servizio (convenziotie con privati. gestione-divetta, nffidamento o terziecc.)

II1.3. Lintegrazione sociosanitaria

Descrivere le iniziative che saranno intraprese per l'integrazione socio-sanitaria ai livelli istituzionale, gestionale e
professionile; comte trdividuati viel capitolo 13 del Piano sociale.

Descrivere.anche il percorso effettuato.per la.co-progettazione integrata delle aziont socio=sauitarie. del: Piano di zona:
Indicare gli:strumenti.che saranno utilizzati per I'integrazione (accordl, protocolli, efc.) e de risorse messe:a disposizione
doll’ Az, USL edall’ Ambito Socale.

1I1.4. Documento di direttive per'intersettorialitaa livello locale

Descripere le iniziative previste per favorive I'tntersettorialita. delle-politiche locali, secondo quanto prevede il capitolo
H1.4 del Piano sociale.

In-particolare, evidenziare soggetti, azioni ¢ strumenti per 1o sviluppo delle prassidi lavero integrato ed futersettorinle,
scelti dall’ Ambito Sociale Territoriale

1I1.5. 1l sistema locale di accesso

Descrivere-il sistemn locale di nccesso ai-servizi, anche per Ueliminaziong delle disuguaglionze nell’nccesso, delineati nel
Pigno. In particolare evidenziare e previsioni del regolamento per accesso esistenteldn modificare/da approvare;
Sfinalizzate a-rendere uniformi le modalita-di accesso-ai sevvizi all’ interno.di cinscun ambito territoriale.
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IV.LIVELLI ESSENZIALI GENERAILJ

IV.1. Analisidei problemi e definizione degli obiettivi
Declinare gli obiettini ritenuti priovitari

TV.2. Servizi ed interventi (compiare una scheda per ciascun LIVEAS, utilizzando il. modello viportato al
termine della Seziorie IV)

IV.A. ARFA INFANZIA, ADOLESCENTI, GIOVANI FAMIGLIA

1V.A.1. Analisi dei problemi e definizione degli obiettivi

Riportare dati. e informazioni relative alla condizione dell'infanzia, adolescenti, giovani e famiglia. nell’ Ambito
Tervitoridle.

Elencare gl obiettiviriteniiti prioritari per I'Aren tufanzia, adolescenti e glovani.

Gli abiettivi devono vicomprendere necessariamente gli obiettivi essenziali del PSR ed eventudli altri obfettivi
camplement_ari

Per ciascun- obiettivo, indicare anche o finnco {tra parentesi) 1l codice: dell’ebiettivo del Piano Seciale Regionale;. cost
come-tndicato al capitofo 111

IV.A2. Servizi ed interventi (compilare, e numerare progressivamente. nell'ambito della stessa Area di bisogno,
ienn schedn per-clascun Serviziolintervento, utilizzanido i modello viportato dl terining della Seziowe IV, specificaiido
anche se brattasi di LIVEAS. Now vanno fuserite-schede per i-sevvizi vienteanti fra 4 “Livelli pssenziali genernii”, in
guanty gid predisposte al precedente punto IV:2)

rea Infanzia,

Area Infanzia, -Adole_sceht‘im{ Gipvani, Famiglia
. iolinte
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IV.B. AREAINTEGRAZIONE ED INCLUSIONE SOCIALE

IV.B.1. Analisi dei problemi e definizione deglt obiettivi

Riportare dati ednformazioni relativi alln esclusione socinle nell’ Ambito Tervitorigle.

Elencare gli obietfivi vitenuti priovitari per 1" Area Integrazione ed Tnclusione-socinle..

Gli obiettipi. devono. vicomprendere necessariamente. gli obiettivt essenzioli del PSR ed eventudli altri- obiettivi
complenieritars

Per ciascun obiettivo, indicare anche. a-fianco (tra paventesi) il codice dell’obiettivo del Pinno sociale. Regivonale, cosi
comig indicato al capitolo 111,

IV.B:2. Servizi ed interventy (conipilare, e numerare progressivamente nell ambito delln stessq Area di bisogno,
una schedn per ciascun Serviziolinteroenito, utilizzando il modello riportato al termine delln. Sezione. IV, specificando
anche se trattast di LIVEAS. Now vanno inserite schede:per i servizi vientranti fro 1 “Livelli essenziali generali”, in
quanto gid predisposte al precedente punto IV.2)

e sociale

IV.C. AREA PERSONE ANZIANE

TV.C1. Analisi dei problemi e definizione degli obiettivi

Riportare dati e informazioni velativi alln condizione degli-anzioni nell”’ Ambito Territoriale.

Elencare gli obiettivi-ritenuti priovitari per 1'Area Persone Anziane.

Gli obiettivi: devono. ricomprendere wecessarigmente gli obiettivt essenziali del PSR ed eventuali altri obiettivi
coniiplenteritari.

Per ciascun obiettivo, indicare anche a-finnco {fra-parentesi) i codice: dellobiettivo del Pinno Seciale Regionale,. cost
come-fniicato al capitolo 11.1

IV.C.2. Servizi ed interventi (compilare, ¢ numerare progressivamente nell'ambito della stessa Avea di bisogro,
wna scheda: pev cipscun Serviziolinterveitto, utilizzaido il modello- riportato ol termine della. Sezioie IV, §pecificaido
anche se brathgt i LIVEAS. Now vanno inserite schede per i seroizi rientranti fra i “Livelli essenziali generali”, in
guawto.gid predisposte al precedente punto IV.2)




Anno XXXVIII - N. 5 Speciale (19.01.2007)  Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo Pag. 153

IV.D. AREA DISABILITA’

IV.D.1. Analisi dei problemi e definizione degli obiettivi

Riportare datie informazioni velativi alla coudizione. dei disabili-nell”Ambito Territoriale.

Elencare gli obigttivi-vitenuti prioritari per I"Area Disabiliti:

Gli obiethi devono. Ficomiprentere. wecessariamients ¢li obiettior essemzialy del PSR ed: eventuali altri obiettivi
complesmentari.

Per ciascun obiettivo, indicare anche; a.-fianco (tra parentest)-il-.codice dell’obiettivo del Piano Seciale Regiongle ., -cogi
come tnidicato al capitolo 111 .

IV.D.2. Servizi ed interventi (compilare, e numerare progressivamente nell ambito della stessa Area di bisogno,
una scheda per clascun Servizio/intervento, utilizzando i modello viportato al: terntive delln. Sezione 1V, specificanio
anche se tratinst di LIVEAS: Non vanno inserite schede: per 1 servizi vientvanti fro 1 “Livelli essenziali generali”, in
quanto gig predispaste al precedente puito IV.2)

___ Azione Disabilita
 Beheda

i

LB

TITOLO AZIONE Indicare la:denominazione del servizio-o dell’intervento

o Specificare se trattasi-di LIVEAS (livello essenziale di servizio: vedi
tabella):

OBIETTIVI o. Definire-gli scopi del servizio/intervento

o Stabilire-obiettivi operativi, possibilmente misurabili

o Definire la popolaziene: target ¢ la stima quantitativa sull utenza

prevista
o Definite: il rapporto fra bisoghi, obicttivi, diritti sociali collegati
all’azione
STRATEGIA o Descrivere: il processo strategico: che: sara implementato per

raggiungere gli scopi formulati sulla base: del bisogni individuati,
per il conitrasto a fenomeni di disagio, pet 4 rimozione di ostacoli
che impediscono la-picna integrazionc ed inclilsione, ete.
DEFINIZIONE ~ DELLE 0. Descrivere le  aftivita previste, monché il processo di
ATTIVITA erogazione/fruizienc dei servizie delle prestazioni

o Suddividere le attivita in singole fasi, quando possibile

o Identificare le prestazioni erogate

10
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TEMPISTICA 0. Definire una stima. dei tempi di attuazione dell’azione, secondo le
fasi ¢leattivita previste € la loro interdipendenza

o Definireun-sistema di-controllo/menitoraggio sul tempi

o Definire la tempistica.di erogazione del servizio

DEFINIZIONE o Indicare la figura responsabile dell’azione (non il neme, ma la
STRUTTURA funzione)-¢ ‘che sara il referente per il sistema di controllo ¢ verifica
ORGANIZZATIVA dell’ente locale ¢ della regione

E RISORSE o Individuare lo. staff necessario: per l'attuazione. dell’azione -per

figure professionali e requisiti minimi curricolari

o Individuare ruoli, furzioni, responsabilitr delle figure -coinvelte
nell’azione

o [liddividuare la rete di collaborazione fra servizi pubblici ¢ del
privato sociale, 1'soggett coinvolti, le modalita di coinvolgimento e
di partecipazione; in-particelare. precisare, se del caso, il livello-di
integrazione socio-sanitaria

0 Indicaré le risotse necéssarie it termini di struttiive ed atttezzature

COMUNICAZIONE o Definire’le attivith di:comunicazione interna ed esterna

o Descrivere le modalita di-coinvelgimento dei cittadini e degli utenti,
in particolare le strategic che saranno . utilizzate per aumeritare 1a
fiducia; accrescere Vaffidabilita. ¢ la capacita di risposta o -di
rassicurazione (competenza, wcortesia, credibilita, sicurezza) al
dittadine,  wvalorizzare  T'empatia (flessibilita.  nell’accesso,
comprensioiie bisogni individuali, etc.)

o Descrivere le modalith. di accessoe: al servizio, 1 tempi di attesa. per
I'erogazione, etc.

o. Indicare il costo totale dell’azione in euro ed i costi analitici, quando
BUDGET possibile, che saranno posti a-carico del Piano

o Descrivere 1-eriteri-seguiti per il calcolo della stima dei costi

o Indicare eventuali tariffe praticate all’utenza per l'acquisto o la
compartecipazione al servizio
o Indicare eventuali altri cofinanziamenti di enti esterni al’EAS ¢ alla

Regione
CONTROLLTE 0 Indicare la tesponsabilita dél controlld: esterno sull’azione da parte
VALUTAZIONE dell’ente locale

0. Definire il disegno di valutazione -dell”aziore, comprensivo-di indicator,
struimentt, regponsabilitd, tempi
6 Individuare strumenti € metodi per la misurazione della soddisfazione- det

cittadini utenti
IDENTIFICAZIONE DEI o Individuare i rischidi disservizio collegati all*azione, in particolare1 rischi
RISCHI E RISPOSTE connessi al pieno raggiungimento degli obiettivi, alla-tempistica, ai costi, al

contrello; ete.

o Indicare le risposte individuate per la soluzione e la prevenzione dei rischi
di disservizio

AcQUISTO o Definire’ le modalita di gestione dell’azione ‘(diretta/indiretta) e del suo
affidamento (in economia, procedura ad evidenza pubblica, contributo,
convenzione; azienda consortile, etc.) da parte dell’EAS.

o In caso trattasi-di servizio/intervento gia-attuato con i precedenti strumenti
di-programmazione specificare il costo orario medio sostenuto

i1
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V.1. Organizzazione dell’Ufficio di Piano

(descrivere l’organizzazione dell’llﬁiciﬂ di-Piano e le spese di-attuazione)

V.2. Organizzazione del Sistema Informativo Locale Sociale
(descrivere e inizintive previste e le spese di attuazione)

V.3. Partecipazione del attadino

Descrivere le inizintive previste ¢ le eventuali spese di attuazione per 1'effettivo cotnvolgimento del -cittadino, nelle
diverse fast di formuzione, attunzione e valutazione: del Piano.di. Zona, anche parallelamente oll'elaborazione della
Cartaperla Cittadinanza sociale:

V.4. La Carta per la cittadinanza sociale
(descrivere lp iniziative previste e le eventuali spese di attunzione)

V.5. Laformazione degli operatori

(descrivere le inizintive previste-e le eovatunli spese di-attuazione)

V.6. Lavalutazione e il sistema di qualita

(descrivere e iniziative previste.e l¢ cventuali spese di attunzione)

12
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VI1. Lapoliticalocale dellaspesa
Descrivere.d criteri generali di-definizione del sistema enfrate/spese del Plano-di zona-ed-in particolare :

- modalita di partecipazione alla spesa complessiva da parte del sottoserittorf dell’Accordo di
programma
- eventuali risorse provenienti da altfi piani settoriali o altre risorse pubbliche e private

VI.2. I criteri-di ripartizione dellaspesa

Indicare glispecifici criteri ubtilizzati per d-viparto delln spesa-tra i diversi soggetti partecipanti al Piano di zona

VL3. Il quadro generale delle entrate e delle spese previste (Compilare; per ciascuna anuualiti del Piano
di Zona, iquadrile 2 relativi alle enirate ed alle spese.di ogni esercizio finanziario, ed-infing il'quadro 3 .concernente il
rieptlogi generale dellinitera tripinto'di viferimento del Piano-di zowii)

La. planificazione economica: del plano di. zona deve essere effettuata nel rispetto delle fonfi di

finanziamento previste dal Piano Soelale Regionale al capitolo VI, in particolate:

» laquotadel ENPS Bl ¢ finalizzata al sostegno perl“attuazione dell’intero piano di zona, escluso le azioni
relative all®area “integrazione ed inchusione sociale”

= laquota del ENPSB2 ¢ finalizzata csclusivamente al finanziamento dell'ufficio di piano, exnon prevede
quotedi cofinanziamento da parte dei Comurii dell’ Ambito.

* la quota del FSR A2 ¢ finalizzata esclusivamente: al sostegno per Vattuazione delle azioni del piano di
zpna relative all’area “integrazione-ed inclusione sociale”

La queta di cofinanzianmento complessivamente gravante sui Comuni dell"Ambito, in relazione alle quote

ENPS B2 e ESR A2 deve essere pari almeno al 20% della spesa impegnata. per’ le azioni del piano‘di zona,

afferenti a ciascuna linea di finanziamento, per I'anno di fiferimento, calcolata al nctto di altre risorse

aggiuntive eventualmente utilizzate per larealizzazione del piatio di zona.

i3
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- PIANO DI ZONA 2007 - 2009

PIANO FINANZIARIO

ANNO 200

TIPOLOGIA DISPESA

SERVIZI GENERALI

SPESE PREVISTE
NEL PIANO DI ZONA
{iit-eiifo)

SPESE PREVISTE IN
ATTUAZIONE DT AL TRENORME
{iit eiiro)

I

segretariato sociale

[

‘serviziosociale professionale

o

pronto.intervento sociale

SERVIZF DOMICILIARI

=

assistenza domiciliare (*%

o

assistenza domiiciliare inte&rala( ey

Al

teleasssitenza (™)

SERVIZI INTERMEDT

=

ceritro ditino(*®)

8. servizid'socio-psico-ediicativo-per la famiglia

9. setvizio-affido farmiliaie e adozioni

10. assi scolastica per disabili

SERVIZIRESIDENZIALI

11, comunity di tipo familiare(**)

12. comunitd educativa per minorie disabili(**)

13 residenza assistifa (%)

14, integrazione rette per Vospitalita in strutture residenzialif**)

TOTALEI

AREA INFANZIA ADOLESCENTI GIOVANI'E FAMIGLIA

~gpecificare servizi/intérventi non fentianti ffa i’ LTVEAS

AREA INTEGRAZIONE ED INCLUSIONE SOCIALE

- specificare servizi/interventi non rientranti frai LIVEAS

AREA.PERSONE ANZIANE

~ gpecificare servizi/interventinon rientranti fra i LIVEAS

AREA DISABILITA’

= specificare servizi/interventinon rienfranti-fra i LIVEAS

TOTALETI

-sistema informativo locale sociale

- carta per la cittadinanza sociale

- forimazione degli operatori

-valutaZione e sistema di qualith

-ialiro (specificare)

TOTALEIIL

TOTALL GENERALL( T 1D

(*) - Tutti-i servizi: LIVEAS devone essere garantiti. entro Varco del triennio.di validita del Piano di Zona. Fin dalla
prima annualitn vanno gurantiti tetti f servizi generals, il servizio di assistenza domiciliave ei] servizio i assistenza

scolastica.

(% - Indicare limporto complessivo delle singole schede relative alle. varie aree di: bisogno (ad. es. Uimporto da
indicare per il servizio di. assistenza dowmiciliare & costituito dalla somma degli importi per-assistenza domiciliare -agli

anziani; ai disabili, ai minori; ecc:)

(***) — Lrinserimento dello specifico servizio della residenza assistita nel piano.di zona ¢ subordinato alla completa
attuazione dell’azionedi piano “Sostegno alle residenzialita specifiche”

i5



Anno XXXVIII - N. 5 Speciale (19.01.2007)  Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo Pag. 159

. 3 OUADRORIPILOCOCENERALE

Oggeito 12007 E' 2008 | 2009 } 7 .
. s . il

Quota FNPS per il PdZ (B1)
Cofinanziamento quota B1 FNPS
Quota ENPS gestione associata (B2)
Quota FSR (A2)

Cofinanziamento quota A2 FSR
Eventuale Quota FSR dei Comuni
(A1)

Cofinanziamento Quota FSR dei
Comuni (A1)

Altre entrate finalizzate

i
b
i

Totali anno

= Tot.
2008 0
. . triennio

Livelli essenziali di assistenza
Altri servizi ed interventi

Gestione del Piano di Zona
Totali anno

i6
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¢ Docimerito di sintesi del profilo sociale locale, corredato del verbale di approvaziorie
della Conferenza dei Sindaci

¢  Documento.di direttive perl'intersettorialita, elaberate dal Gruppo di Piano

¢ Accordo formale di concertazione con le O0.SS.

¢ Elenco degli estremi della deliberazione del Consiglio-Comunale (o, in caso di ambiti
formati da pitt Comuni, di tutti i Consigli Comunali dei Comuni dell’Ambito) di
approvazione:del Piano di Zona

17
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Allegato al Plano Sociale Regionale 2007-09

Regione Abruzzo
Assessorato alle Politiche Sociali

Modello regionale di segretariato sociale

x g
abruzzo,*ociale
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LINEE GUIDA PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO DI SEGRETARIATO SOCIALE

II'Segretariaty Sociale & un semnvizio universalistico rivolto-a tutfi i-cittadini-ai quali deve poter fornire

informazioni:su servizi e prestazioni pubbliche e private appartenenti ad una molteplicita di-aree.

L' obiettivo del-Segretariato sociale, delineato nel Piano:Sociale Regionale, &.di superare le difficolta
di actesso eliminando le barriere: informative, -culfurali, fisiche, -organizzative e birocratiche promuovendo
unitarieta:di accesso, capacita di-ascolto, funzione. di orientamento, capacitd di-accompagnamento, funzione
di filtre, funzioni.di osservatotic e mohitoraggio dei bisogni e délle-tisorse, funzioni di trasparenza.e fiducia
nei rapporti tra il cittadino ¢ il servizio gestione déi tempi di-attesa riell'accesso ai'servizi:
L'organizzazione e I'attivita del.servizio.di Segretariato Sociale sono descritte nel presente documento: e nel
modello-allegato.

Per rendere riconoscibile- ogni sede di
Segretariato Sociale e stato realizzato il
logo che identifica il servizio sull'intero
territorio regionale.

1-FUNZIONI -

Le funzioni del Segretariato-Sociale sono:.

11 INFORMAZIONE
L'Attivita di informazione parte dall*ascolto delle richieste & dei bisogni dell'utente, deve garantire
informazioni'chiare, esaurienti e aggiornate e perseguire gli-obisttivi-di:
»  Equita nellaccesso delle: informazioni, attivande -strategia di superamento di svantaggi
personali - ambientali .
*  Appropriatezza dell'informazione, nel senso- che contenuti & modi devono essere
congruenti con la:domanda posta-ed i bisogni sottesi.
* Personalizzazione dell'informazione, in quanto-attuata nel rispetio e nella.considerazione
della particolarita del cittadino
* Adeguatezza del linguaggio ‘e degli strumenti rispetto al target, cosl da. assicurare

efficacia e fruibilitd-dellinformaziohe
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1.2

13

1.4

15

ORIENTAMENTO = ACCOMPAGNAMENTO
La funzione Crientamento /Accompagnamento. si colloca ih una fase pill avanzata rispetto -alle
funzioni informative. 1l Segretariato- Sociale noh si limita a dare informazioni, ma indirizza
attivamente 'utente verso- altre strutture efogatrici:di servizi.
Questa funzione ¢ necessaria per orientare. e accompaghare le persohe che non sono in grado di
utilizzare informazione-a causa di bafriere:

= -Gulturali

»  Linguistiche

= Logistiche
= Fisiche
= Psishiche

ACCESSO AlI'SERVIZI
L*Accompagnamento svolto dal.Segretariato Sociale si-configura.anche-come possibilita di “Accesso

Diretto’ quando, olire: al bisogne. informativo; si evidenziano problemi di natura sociale e sogio-
sahitaria.

PROMOZIONE-SOCIALE
I Segretariato. Sociale promuove la messa in rete delle varie fisorse — pubbliche, private,
comunitarie, del contesto, sociale in sehso ampio — agevolando Una maggiore: intégrazione tra
soggetti erogatori di.semvizi, Fisorse e rispeste disponibili.
Al segretariate sociale si possono. fivolgere i cittadini ed i soggetti che desiderano: preporre idee e
iniziative.circa le attivita chie livedono cairivolti.
La funziohe Promozione svolge le seguenti attivita:

»  Promuove all’esterno il servizio-di Segretariato sociale e:la suarvisibilita sul territorio

= Distribuisce. informazioni sul funzionamento di specifici servizi

= Distribuisce informazioni sulle risorse dispenibili sul territorio
Per quanto attiene alla sola-flinzione di informazione, i servizi disegretariato sociale assicurano, ove
possibile e funzionale; il rapporto e la:collaborazione con.gli istituti-di. patronato di assistenza sociale,
in particolare per latfivita informativa finalizzata al conseguimento di prestazioni previdenziali e

assistenziali previste da leggi, regelamenti, statuti, contratti.collettivi ed altre fonti Normative.

OSSERVATORIO

La funziohe.di Osservatorio si concretizza nell'attivita di raccolta dati-sulla domanda e sull'offerta dei
senvizi.

La prima funZione i basa sul trattameénto. delle informaziohi raccolte nell'ambito. delle-attivitd del
segretariato-sociale in quanto sofio uno strumento per. capire come evolvorio i Bisogni-del territorio.
(Registrazione di chi si rivolge al servizio, da dove, guando-econ guale richiesta)

La seconda funziohe si concretizza nella. costituzione: di .una banca dati sui servizi e le risorse
presenti nell'’Ambito Sociale Territoriale.
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Il sistema delle:informazioni cosiraccolte, oltre:a costituire una mappatura:sul sistema di offerta-utile

al processo di programmagzione -ed -organizzaziohe .dei servizi, costituisce lo strumento privilegiato

dell'Assistente sociale nel fornire.al cittadino informazioni appropriate, complete:-ed aggiornate.

2= STRUTTURA E STRUMENTI

241 SEDE

Latitolaritd-del Segretariato Sociale:&-attribuita: al’'Ente di Ambito:Sociale Tertitofiale, presso
cui & ubicata la sede principale del servizio

L'Erite di Ambito Sociale deve provvedere ad assicurare il servizio di Segretariato -Sociale
presso tutti i Comuni dell’Ambito. Territoriale Sociale-con modalitd. chie tengano: conto- delle
esigenze del terfitorio e compatibilmente conle risorse. disponibili.

La sede deve essere visibile, idetitificata ed identificabile con 1l Togo del servizio; di fatile
accesso, libero da barriere architettoniche

L'ufficio: deve: 8i svolgono 1 servizi deve garantire la riservatezza del colloquio 2. un buodh
livello.di accoglienza

I- locale pertante deve essefe “dedicate”, prevedere Uha corfortevole sala -d'attesa e un

arredo corifortevole..

22 STRUMENTI

La sede di Segretariato Sociale deve essere dotata di telefono, fax, Stampante, Personal
computer: per. la banca dati .sul sistema: di offerta dei: servizi e delle risorse di qualungue
natura esse siane- presenti sul territorio, accesso ad internet: per potersi collegare con le
banche dati-esistenti-ed e-mail.

L'assistente sociale che svolge l'attivitd in modo itinerante presso pit sedi deve essere
dotata di telefono cellulare e po portatile.

Per-raccogliere-i.dati relativi alla domanda del cittadino deve essere- utilizzata la Scheda di

Segretariato:Sociale, conforme al modello allegato, sia cartacea che informatizzata.

3 - ORGANIZZAZIONE .

341 ORARIO

Il Segretariato. Seciale deve garantire: un'apertura -al: pubblico di almena 30 ore settimanali
nei Comuni con popolazione noriinferiore a:30:000 abitariti.

Nei Comuhi con popolaziohe inferiore ai 1.000 abitanti deve essere garantita I'apertura del
Servizio per-almeno 2 ore settimanali.

Lorario ‘deve essere compatibile anche in funzione delle ore libere degli utenti dagli impegni

di'lavoro.
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3.2 FIGURE.:PROFESSIONALI

= In ogni sede di Segretariato Sociale deve :essere presente -almeno un: Assistente sociale,
figura-idonea per accogliere-ed interpretare & valutare la domanda.del cittadino.

= Al servizio di :Segretariato. sociale va assicurato un adeguato suppoito. amministrativo
destinato alle funzioni organizzative e strirmentali.

= Ladotazione complessiva diciascun:servizio di Segretariate Sociale & stabilita inalmenso un
assistente sociale ogni-10.000 abitanti:

4-PUBBLICIZZAZIONE = =
41 PUBBLICIZZAZIONE DEL SERVIZIO DI SEGRETARIATO SOCIALE
Il Servizio di segretariato: Sociale deve essere conostiuto dalla generalita dei cittadini promuovendo
forme di informaziohe attiva & capillare ton canali e linguaggio il pil possibile accessibili -alle
persone. pitl svantaggiate.. In guesto senso ogni Ambito deve attrezzarsi utilizzando: i luoghi
d'incontro delle persone:{ad esempio; dli istituti di patronato e di assistenza sociale, la parrocchia; il
circolo culturale, la palestra, ...).
Gli strumienti di’pubblicizzazione possono essere:
* Passaparola
»  Manifesti
* Opuscoli guida
*  Stampa locale
= Incontri e riunioni

= Notiziari radiofonici locali

5-FORMAZIONE .

51 FORMAZIONE DEGLI OPERATORI
Lattivita formativa degli-operatori deve essere svolta a cicli periedici-e deve prevedere due livelli:

* Una formazione operativa dedicata all'acquisizione di conescenze utili ad assolvere ai
seguenti-compiti:
—  Fornire informazioni deftagliati sulla panoramica dei servizi offert/;
— Avere una cohoscenza approfondita delle modalita di accesso ai semvizi;
— Conoscere e contribuire ad implemeritare la barca dati dei servizi:del territorio.

= Una formazione per-sviluppare attitudini personali e relazionali:
—  Capacita-comunicativa;
— Capacita relazionali, di -ascolto e di risposta interattiva alla domanda presentata & al

bisogno espresso;

~ Modalita di accoglienza net confronti del cittadine.
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IL. MODELLO DI SEGRETARIATO SOCIALE
DELLA REGIONE ABRUZZO

1l servizio di segretariato sociale della Regione Abruzzo si basa sulla identificazione
di alcuni valori conidivisi e di diritti ¢ doveri dei eittadini, cui corrispondono uia se-
rie di responsabilita delle istituzioni, ini ‘sintonia.coni principi di fondo della norma-
tiva attuale.
Fra i diritti prioritari vi.e quello dell’accesso alle risposte, che deve essere reso esi-
gibile pertutti i cittadini della Regione. Esso sara meglio garantito a pattire dalla
valutazione.tecnica-del bisogno ¢ della-sua natura cosi da-meglio identificare le ri-
sposte-adeguate.
E evidente che-un reale diritto di accesso richiede da un lato-apertura ¢ disponibilita
del sistema-di risposte, dall’altro.capacit e possibilita-delle-persone di accedete.
I proprio per abilitare le persone ad accostarsi con successo alle fisposte cui hanno
diritto, ¢ per dotare 1 servizi di capacita di lettura dei bisogni reali della popolazione,
che 1l Piano sociale nazionals ¢ il Piano sociale regionale 2002-2004 prevedono la
qualificazione di un servizio di segretariato-sociale. Esso costituisee la prima condi-
zione indispensabile per assicurare a tutti un ascesso che non sia ostacolato da ca-
renze e barriere informative, culturali, fisiche, che sono la principale causa di disu-
guaglianze ¢ dagli svantaggi che penalizzano soprattutto le persone pit deboli
guando hanno bisogno di accedere ai servizi.
Assume cioe un rilievo-fondamentale il diritto dei cittadini ad essere informati, tan-
to.cheil segretariato sociale-€ definito dalla [.. 328/2000 tra.i livelli essenziali di as-
sistenza. Stante la quantitd-e Peterogeneita delle organizzazioni di risposta presetiti
it ogni ambito territotiale, ¢ in presenza di sempre maggiori differenziazioni soeiali
che caratterizzano le persone, le famiglie, i gruppi sociali, rendere effettivo tale di-
ritto comporta Pindividuazione di una gerie. di azioni che vanno al di 1a della sem-
plice informatizzazione o trasmiissione di messagei sui servizi disponibili: Il biso-
ono di informazione pud difatti essere declinato in modo tale da riconoscere le sue
diverse dimensioni di:
» bisogno di conoscere le risorse disponibili ¢ le modalita per accedervi,
e bisogno «di essere orientati, -supportati, accompagnati nella scelta
nell’aceesso, in-easo di incapacita o di particolare.complessita del bisogno;
» - bisogno di econoitiizzare in termini di tempo. ¢ di denaro per la ricerca della
risposta appropriata;
& bisogio di venire ascoltati, compresi ¢ rispettati nell’espressione dei propri
bisogni;

I meodello dizsegremyivto sociale della Regione Abvuzze 1
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e bisogno di esseretutelati anchie nella propria privacy;
s bisogno di non subire discriminazioni a causa di ostaceli o di incapacita. per-

sonali all’aceesso.

Non & da dimenticare infatti che la promozione dell"autonoinia & "emancipazione
delle persone da stati di bisogno e di dipendenza, nion possono svilupparsi in assen-
za di possibilita ¢ capacitd di partecipazione attiva dégli interessati a tutio il proces-
5o di aiuto, Tutto cid sigiifica che il valore di un servizio di segretariato sociale
consiste non solo nel garantire informazioni esaurienti, <hiare, precise, aggiornate,
i anche nel peiseguire obigttivi di:

w  equita nell aceesso alle informazion, nel senso di dare a tutti pari possibilita
di accesso, attivando strategie di superamento degli svantaggi personali e am-
bientali che possono ostacolare la conoscenza e ’accesso alle risposte;

w appropriatezza dell’informazione, nel senso che contenuti ¢ modi devono -es-
sére congruenti con la domanda posta ed-i bisogni sottesi;

s personalizzazione. dell informazione; in quanto atfuata nel rigpetto e nella
consideraziong della paiticolarita del cittadine, che noi & semplice destinata-
rio-di prestazioni ma intérlocutore partecipe del sistema di risposte;

s gdegnatezza-del linguuggio e degli strimenti rispetto al target (singoli eittadi-
i, famiglie, gruppi, enti, servizi.,.), cosi da assicurare efficacia & fruibilita
dell’informaziong.

11 valore aggiunto in termini di efficacia attesa riguarda.sia benefici: per la-popola-
zione, sia benefici per 1'intero. sistema di servizi alle persone, alle famiglie e alla
comunita. I cittadini, oltre ad essere facilitati nell’aceesso alle risorse, attraverso
un’oculata informazione, di fatto entraino in possesso di strumenti che facilitano
I"autonomia, la partecipazione & 1”auto ¢ mutuo-aiuto, la solidarieta reciproca.
Nello:stesso tempo il segretariato sociale richiede, ma anche promuove, la messa in
rete delle varie risorse — pubblichg, private, ¢omunitarié, del contesto socialé in sen-
so ampio — agevolando una maggiore integrazione ra soggetti erogatori di serviz,
risorse-e risposte disponibili. E-questa difatti una delle condizioni perché le risposte
abbiang carattere di unitarietd e perché i'cittadini, specialmente i piu deboli, non “si
perdano™ niei percorsi di avvicinamento all’ottenimento dell’aiuto. In questo senso il
segretariato sociale assume anche unafunzione insostituibile-di osservaterio sociale;
dotandosi dei'mezzi che consentono.di conoscere sempre piti precisamente gli spe-
cifici bisogni della zona, e potendo cosi monitorare. la corrispettiva offerta di rispo-
ste, tenendo sotto controllo eventuali vuot, Sovrapposizioni o mal funizionamenti.

I modello disagretariaro vociale delia Regicie Abriizio 2
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B SEGRETARIATO $OCIALE NEL PIANO §OCIALE DELLA KEGIONE ABRUZZO

11 Piano sociale della. Regione Abruzzo afferma.che.il segretariato -sociale deve 1i-
spondere ai bisogni di informazione dei cittadini e promuovere I’esigibilita dei dirit-
1i di cittadinanza attraverso la.conoscenza delle risorse della comunita (pubbliche,
del terzo settore, del volontariato) sia che.siano erogate a titolo gratuito o a paga-
mento.

11 segretariato sociale non ha quindi 1obiettivo di rigolveré il problema della perso-
na ¢ della-sua famiglia, ma di promuovere le condizioni perché la persona possa o-
rientarsi € decidere le.soluzioni pitt:adeguate.

L’obiettivo del segretariato sociale delineato nel Piano regionale € di supérare le
difficolta di aceesso eliminando le barriere informative; culturali, fisiche, organizza-
tive-e burocratiche promuoevendo unitarieta-di accesso, capacita di ascolto, funzione
di orientamento, capacita di accompagnamento, funzione di filtro, funzioni di os-
servatorio e monitoraggio dei bisogni e-delle- risorse, funzieni ditrasparenza ¢ fidu-
¢ia nei rapporti- tra il cittadino e il seivizio gestione dei tempi di attesa nell’accesso
ai servizi,

Se il segretariato sociale: garantisce queste funzioni sara poi possibile realizzare so-
luzioni unitarie nel territorio-per 1"accesso a tutti 1 servizi per la persona & la fami-
glia, Deve essere radicato nella comunita, vicino al-cittadino, “conigruo” rispetto-alla
dimensiong territoriale ed alle caratieristiche geomorfologiche, ben identificabile in
locali idonei che assicurino una buona accoglienza e la riservatezza dei colloqui,
accessibile ‘come orari, localizzazione e strumenti {(telefono. e-mail, sportello tele-
matico).

L’ ORGANIZZAZIONE DEL SEGRETARIATOSOCIALE

Per poter tealizzare gli-obiettivi fissati dal Piano, il segretariato sociale va agsicurato
in quanto “servizio” perché in tal modo costituisce la base organizzativa ¢ profes-
sionale che realizza le finalita proprie dél livello territoriale, diventando punto di ri-
ferimento per le domands del eittadino, per gli operatori, per i servizi, per la-comu-
nita locale-con riferimento alla-duplice funzione di indirizzo & diaccoglienza..
Distingusre, anche in modo visibile alla popolazione, il bisogno informativeo dal bi-
sogno di essere presi in carico, da. un’immagine di un servizio c¢he non € orientato
solo-verso 1 pit-poveri o1 “bisognosi” ma che si impegna attivamente: come infra-
struttura di cittadinanza a disposizione di tutti i citfadini, cui si riconosce la capacita
non:solo.di fruire di informazioni ma.anche di gestirle autonomamente. Nellostesso
tempo, liberare i servizi dedicati alla presa in -carico di cetti eccessi informativi, puo
agevolare un afuto pil emaneipante: pit 1"utente sa, o pud appropriarsi di informa-
zioni chiare ecorrette, pil rivseira a sviluppare-autonormia anche nei percorsi di aiu-
to.

I madellodi segreariato sociale delia Regicie Abriizio 3
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1l servizio, oltre che aieittadiii, forniges, - richiests, inforimazionl ai servizl 681
stenti nel territorio indipendentemente dalla loro natura (pubblica o privata, no
profit o profit) svolgendo comunicazione interna. (con: gli operatori) ed esterna
(con le associazioni, i gruppi; i singoli, la stampa, altri mezzi di comunicazione
sociale).

11 servizio di segretaridto sociale deve mettersi in relazione:-con gli altri servizi ¢ isti-
tuzioni — pubbliche e private, fotmali €d informali — che insieme concotrono al be-
nessere:della stessa comunita e con le altre agenzie informative pubbliche (infornia-
giovani, informanziani, sportello immigrati, ...)-¢ private (di volontariato, di patro-
nato..:).

Ji: SEGRETARIATO SOCIALE E L' INFORMAZIONE ATTIVA

11 segretariato sociale deve essere conosciuto dalla. generalita. dei cittadini -attivan-
do forme-di informazione attiva.e-capillare, con canali e linguaggio il pit.possibile
accessibili alle persone pil svantaggiate (anziani, immigrati, disabili,...). In que-
Sto- sénso ogni Ambito deve attrezzarsi in base alle. abitudini, alle caratteristiche
comunicative della zotia ¢ al tipo di utenza che si viiole raggiungete, attivando: 1l
“passaparola™ e il contatto personale, utilizzando di luoghi d’incontro.delle perse-
fig- (ad esempio, la parrocchia, il circolo culturale, la palestra, ...), utilizzandoe

forme.di pubblicizzazione di diversa natura.

IL PERSONALE DEL SEGRETARIATO SOCIALE

Per garantire una capillare informazione finalizzata ad indirizzare opportunamente 1
cittadini ai -servizi; con adeguato orientamento e accompagnamento non sole
nell’area di offerta sociale ma anche nell’area .di offerta dei bisogni integrati socio-
sanitari, & necessario riférirsi al profilo professionale dellassistente sociale. Questa
professionalitd risulta la piti idoniea per interpretare efficacemente un servizio di
(questa atura, Infatti, per rendere esigibile 11 diritto ad una giusta-e:corretta informa-
Zione-sul servizi & raccogliere la domanda di accesso ai servizi cosi come la presen-
tail ciftadino, bisogna possedere una capacita tecnica di conoscere i percorsi della
presa in:carico dei bisogni ¢ di utilizzare la metodologia del lavoro per progetti-per-
sonalizzati, di vedere la singola risposta nell'insieme delle possibilita-disponibili per
unia presa in carico piu globale del bisogno.

I assistente sociale ha strumenti per-accogliere ed interpretare la domanda del cit-
tadino. (di informazione o di accesso alle prestazioni) per quello che &, anche quan-
do & indifferenziata, confusa, incompleta, multiproblematica e di competenza di-di-
versi servizi. Savalutare il bisogno d’informazione di “quella” persona.e-di “quella”
famiglia evitando il rischio di indurre bisogni defininendo priofita e urgenze.
L attivita di segretariato sociale i svolge attraverso collogui fra 1"assisteénte socia-

I modello disagrerariciovociale dolia Regione Absiizzo 4
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lere il eittadino niella sede del servizio. L informazione puo essere richiesta anche

telefonicamente & per email. .In «caso di ciftadini che non possono accedervi, per

cause fisiche o psichiche, 1"assistente sociale si reca presso la loro abitazione o

dove.sono provvisoriamente domiciliati (ospedale, casa di parenti di amici, ...).

LINEE GUIDA PROFESSIONALE

La tabella che segue, raggruppa i contenuti dellalined guida che orientano le pras-

si professionali essenziali per 1"espletaments del servizio di segretariato sociale e

la documentazione professionale -che-& necessario raccogliere vome testimonianza

del servizio & per alimentare I’Osservatorio sociale.

CITTADING HA
DIRITTO A?

CONTENUTI PROFESSIONALL

DGCUMENTAZIONE
PROFESSIONALE RL
CHIESTA

Aviere mforma-
zioni complete in
merito-ai diritt,
alle prestazioni,
alle modalita:.di

Actogliere, ascoltare e prestare attenzione alla perso-

na e.osservarne gli aspetti esteriori, il comportamento

e le manifestazioni emotive.
Aceettare lapersona “cosi come:&” riconoscendoleil
diritto di'pensare-ed agire secondo 1 proprivalori e un

Registrazione doman-
da.cosicome viene
presentata-in primai-
stanza.
Registrazionedel biso-

sorse:sosiali di-
sponibili nel terri-
torio in-cui vive
che-possono risul-
tare-utili per-af-
frontare esigerize
personali & fami-
liari rielle divetse
fasi della vita

sociosatitarte & del sociale ampio (pubbliche & priva-
te) risporidendo non solo al.contenuto della richiesta,
ma anche-al suei significatie ai-sentimenti sottesi:

L accettazione del punto ditvista del cittadino, &la
condizione per-evitare il rischio:di induzione del bi-
SOgho.

I esattezza delle informazioni viene assicurata-dalla
banca- dati delle risorse della comunitd cul vanno.assi-
curati-aggiornamenti tempestivi.

In prospettiva le informazioni dovranno essere dispo-
nibili in rete.

aceesso al servizl |proprio scherma. gno informative dopo
L ascolto ¢ una ¢ondizione di aftésanecessaria per lamediazione profes-
comprendere-il bisogno informative prima-di dare so- | sienale
luzioni e di collegarlo allarisorsa adeguata.

Conoscers leri- | Fortite infortmazioni su titte le fisorse comunitarie Registrazione dellé

“Informazioni date”

Se necessario, es-
sete suppoitato:e
facilitato,

nell aceesso al
servizio e alle pre-
stazioni

Fornire, a ¢hi non e if grado di usare autonomaiiente
le infermazioni, consulenza ed orientam ento
nell*accesso ai servizi e prestazioni e fornire aiuto per
I"espletamento delle prassie delle procedure necessa-
rie peraccedere ai servizi e alle prestazioni.

Registrazione del
“Aiuto fornito”

Vedere ricono-
sciuta. "urgenza
della presa.in ca-
Tico

Individuare I'eveéntuale 1"urgenza del bisogno &-attiva-
e prassi operative che permetfano una tempestiva
presa incarico da parte dei servizi competenti.

Registrazione della
“Urgenza-e-delleini-
zigtive prese in meri-
0"

Se necessario; es-
sete accompagna-
to nell”accesso

Se 1a persona viene valutata incapace di acceédere alla
risorsa richiesta, accompagnarla nel percorso di acces-
so per recuperare: 1o svantaggio, fornendo sicurezza e
protezione.

Registraziorie-del
“Accompagnamento e
delle iniziative prese
in merito”

I modelle di segrearivio socidle delia Reégicne Abviizio
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LA SCHEDA DI SEGRETARIATO SOCIALE

Le informazioni ritenute necessarie per rappresentare il servizio ‘di sSegretariato
sociale sono state organizzate nella:scheda che segue comprensiva delle istruzioni
per la sua.compilazione.

Sono definite le linee guida per identificare il cittadine parzialmente o completa-
mente incapace ad usare le informiazioni ricevuté ed il grado di accompagnamento
fornito.

COMPITI DI ORIENTAMENTO £ ACCOMPAGNAMENTO DEL CITTADING
La necessita dell’accompagnamento non & deterniinata solamente in base alle dif-
ficolta del cittadino (temporanee o permanenti) ma anche tenendo conto delle ti-
sorse del suo sistema di relazione in:applicazione del principio-di sussidiarieta.
Hanno necessita di.essere orientate-e, se necessario, accompagnate le persone che
non sono-in grado di utilizzare I”informazione o I orientartiento rieevuto a causa di
barriere:
s culturali ad esempio non capisce le regole ed i passaggi necessari che sono
richiesti per accedere alla risorsa,
s [inguistiche ad esempio non'sa I'italiano o non sa spiegare la sua condizione,
s logistiche ad esempio tion ¢ disponibile nessun mezzo per contattare il servi-
zio,
» fisiche ad esempio perché ¢ impedito.a cavsa di una disabilita temporanea o
permanente,
e psichiche ad esempio non sa spiegare la sua condizione perché & confuso, in-

coerente, troppo implicato.emozionalmente. ..

Lraccompagnamento. pud essere di grado: diverso, ciog concretizzarsi in:

s upa segralazione telefonica o seritta: vengono comuiicati 1 dati anagrafici
all’operatore dell”ufficio competente € fissato un appuntamento,

8 ung presentazione all operatore incaricato all ‘aceesso: viene nviata la foto-
copia della scheda di Segretariato-sociale con eventuali altre informazioni ag-
giuntive-all’operatore dell’ufficio competente e fissato un appuntamento,

& un gffiancamento. della persona nella prima fase dell’accesso: 1l cittadino
viene fisicamente accompagnato ed assistifo nella fase della. presentazione
della domanda e di conoscenza dell’operatore dell’ufficio competente.

I modello di segretaridto sociale della Regione Abruzze 6
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LA BANCA DATI

Ogni ambito deve approntare una banca dati delle risorse e delle :opportunita del
territorio di propria competenza prevedendo un sistema di- aggiornamento. che
mantenga leinformazione esatte-ed attuali.

Con I"apporto della Regione, la banea dati di aimbito verra collegata con altre ban-
che dati delle rigorse esistenti ed in primo luogo con.quelle regionali per poter ac-
cedere-alle delibsre, alle leggi ¢ regolamenti attuativi, alle direttive, agli ordini del
giorno, e-alle diverse Carte regionali, nazionali ed europee sui Diritti o su partico-
lari tematiche che possano interessare le “fasce pih deboli” dei cittadini (minori,

anziani, donne, malati... ).

LASEDE £ LADOTAZIONE STRUMENTALE

La sede del segretariato sociale deve essere visibile, identificata e identificabile
con il logo delservizio, di facile accesso, esente-da bartiere architettoniche ¢ il:piti
possibile-adiacente agli altri servizi sociali e sociosanitari. Per gli ambiti con bassa
densita. di popolazione, devono essere previste piti sedi, assicurando tna presenza
settimanale-almeno di 7 ore possibilmente nella giornata di mercato.

L ufficio dove si svolgono i eollogui deve garantire la tiservatezza ¢ un buon li-
vello di accoglienza: "ufficio pertanto-deve essere “dedicato”; non deve prevedete
sportelli o banconi-eprevedere una confortevole sala d’aftesa.

La sede deve essere dotata di telefono con linea dedicata (con segreteria telefoni-
ca); fax ed email, personal computer per la banca dati, accesso ad internet per po-
tersi collegare alle banche dati esistenti ¢ facilitare il sistema di- comunicazione
soprattutto all’interno: alla-rete dei servizi.

T assistente socidle ¢he svolge 1Pattivita i imodo. itinerarite e con piti sedi, deve
éssere-dotato di telefono cellulare ¢ di portatile.

L OSSERVATORIO SOCIALE

Presso-ogni ambito-vanno rese-operative anche le fuiizioni di 1’Osservatorio socia-
le. Esso si basa sul trattamento delle informazioni-raccolte nell*ambito delle:attivi-
ta-del segretariato sociale. Sono uno strumento per capire come evolvono i bisogni
(informativi-e di altra natura) da un punto di vista qualitativo e quantitativo. Dalla
documentazione professionale, & infatti possibile -determinare quale & la natura
della-domanda che pit frequentemente si presenta, la sua evoluzione-nel tempo, la
tipologia dei richiedenti, la sua evoluzione nel tempo, e modalita con le quali. il
Servizio: ricevente ha dato risposta alla demanda, di guale natura & stata, i tempi

d’4dttesa.

I modelle dizsegrerariato rociale della Regicie Abvizio 7
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L altra Tunzione dell’Osservatoriosi concretizzanella costituziotig —e suo costati-
te-aggiornamento - -della banca dati sul sistema d’oefferta-dell’ambito e sui servizi
e.le risorse, di qualunque natura esse siano; presenti nel territorio-di competenza.
Dando priorita.ai servizi pubbliei, ed in particolare al sistema d’offerta dei servizi
sociali e sociosanitari, vengono assunte informazioni sul loro funzionamento, sul-
leprassi e le modalita d’accesso, sulla lore collocazione sul territorio, sui tempi di
piesa in carico, sull”eventuale presenza di liste d attesa,

11 sistema dells informazioni cosi raccolte, oltés a costituire una mappatura sul si-
stema d’offerta utile-4al processo di programmazione-ed organizzazione dei servizi,
costituigce Lo strumento privilegiato dell’ Agsistente sociale nel fornire al cittadine
informazioni appropriate; complete-ed aggiornate.

I modello di segretaviato sociale della Regione Abruzze 8
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NUM. SCHEDA: [ © |

Comune:. | _| | |
N Ambito: £

~Tipo di-contatto;-
Durata del colloguio:

_Sesso:

Tipologia utente:

_Lingua madre itaiiana:

' Chiede pér sé:

'Se No; perconto-di chi chisde: =
il quale & di sesso; TN FE
tipelogia utenie: ' minore [ dduitta
liriguar madre tafana: . FCVSIEINGT
ed-é a conoscenzadella richiesta:  [E i TN

ih che veste-chiede:

Ii/La cittadino/a.chiede: [*:

Dinservatoriv soside raglonale
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Eventuale ridefinizione |
della richiesta: g

Informazioni fornite
dall'operatore:

Tipologia richiesta: 50.10' informativa 1 g oo_c:ﬂ_é:e _ri_c_hiqsst'a' e (\ze&:ixegenda)'

accesso alservizio Bl codice senvizio | |- | (vedilegenda)

"Non si & in grado:di
fornire subito
linfermazione: Coiideleforico Bl nufficio

Materiale consegnato:

Sitinvia ad appurtamentoin data: [ L

DOmodul ~ Odepiiant © = Oaltro.

Orientamento fornito:

Note:

Osservazioni:

Ossarvatorio sockils regionale
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Coghome:
Nome:
Indirizzo:
Telefono:

Familiare o persona di | Cognome:
riferimento:

Nome:
Indirizzo:
Telefono:

Motivo:

Azion:

Note:

Osservazioni:

~ INFORMAZION! £

Zona eindirizzo della
regidenza:

Come & venuto a
conoscenza del
Servizio di
Segretariato sociale?
Si & gia rivolto a
guesto Servizio?

Altro:

Tipo di gradimento
espresso:

Firma

Osservatorie soclale regionale
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Allegato al Plano Sociale Regionale 2007-09

Regione Abruzzo
Assessorato alle Politiche Sociali

Linee-Guida regionali per,il servizio di Pronto

“intervento sociale

# .
abruzzoociale
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LINEE GUIDA REGIONALE PER IL SERVIZIO DI PRONTO INTERVENTO SOCIALE

I Pronto Intervento Sociale, finalizzato a fronteggiare situazioni di emergenza
riguardanti i bisogni di sopravviveriza di persone in grave-difficolta, & previsto dalla Legge
Quadro-328/2000, ed & rivolto a tutte le aree di intervento sociale (famiglia, minori, anziani,
immigrati, soggetti-a dipendenze, disabili, senza fissa dimora, poveri, ecc.).

Nel Piano Sociale Regionale ¢ stabilito: che il Pronto intervento sociale vada attivato
sull'intero territorio, in relazione alle eésigenze presenti in ciascun Ambito.

Con la sperimentazione regionale attuata nel 2004-2005 € emerso. che il servizio-di
Pronto Intervento Sociale & stato realizzato grazie ad un intenso coordinamento tra le
quattro Province e tra gli Enti di Ambito Sociale,

Target coinvolto:

Alla luce della sperimentazione in atto, i target di riferimento prevalenti nella
Regione Abruzze sono molteplici e possono essere individuati, non esaustivamente ma
prevalentemente, in; persone senza fissa dimora, minori-abbandonati, situazioni di poverta
estrema, immigrati, donne in difficolta, con o senza minori a carico, soggetti sfrattati.

La maggioranza delle emergenze fronteggiate hanne riguardato [larea
metropolitana costiera delle tre province Teramo, Pescara e Chieti e le risposte fornite
sono: state I'accoglienza notturna e la fornitura di pasti caldi per soggetti senza fissa
dimora, in particolare, immigrati.

Molto presenti, sempre nella zona costiera, i problemi relativi allimmigrazione
clandestina, allo sfruttamento della prostituzione femminile: e minorile e quelli riguardanti la
tossicodipendenza.

Nelle zone interne, il problema maggiormente sentito e stato quello concernente gli
sfratti, i minori in stato di-abbandonc:temporaneo o -non-accompagnati.

Gli anziani, che, inizialmente erano stati considerati. come target prevalente nelle
zone interne, non hanno necessitato di un servizio di pronto intervento, in considerazione
dell'esistenza, sul territorio regionale; di una valida rete parentale di mutuo-aiute e di buon
vicinato.

In aggiunta alla rete parentale, il servizio regionale di contact cénter “Pronto
Abruzzo ‘Sociale”, che: effettua un’attivita di monitoraggio sullo stato di salute degli anziani
appartenenti agli Ambiti coinvolti, & riuscito ad affievolire il senso di solitudine: e di
isolamento sofferto da molti di essi.

Modalita:

Le modalita di attuazione del Pronto Intervento Sociale sperimentate portano ad
individuare, -come soluzione ottimale, quella di un numero telefonico di tiferimento,
pubblicizzato presso gli operatori sociali ¢ sanitari che si occupano del Pronto Intérvento e
che. sia operativo, soprattutto, nelle ore in cui gli Uffici preposti alle Politiche. Sociali
(Segretariati Sociali) non sono-attivi.

Inoltre, nella zona costiera, un buon risultato € stato -oftenuto con la presenza di
unita di strada. _

Il call center regionale € stato un utile strumento, che ha portato alla svluzione di
alcuni casi segnalati direftamente dai cittadini.
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Comunicazione:

E’ importante curare fa- pubblicizzazione-dél-servizio di Pronto intervento ‘sociale da
parté delle Province presso tutli i soggetti che potrebbero essere interessati alla
segnhalazione e al trattamento dei casi (Carabinieri, Caritas, Centri di Volontariato, Medici,
€co:).

Durata:

Il Pronto Intervento Sociale riguarda gli effettivi casi di emergenza, da distinguersi
dalle’ situazioni di ordinaria: urgenza. L'intervente ‘deve, quindi, essere tempestivo ed
appropriato € risolversi in un arco di tempo breve (dai cinque agli otto giorni, secondo
quanto scaturito dalla sperimentazione).

E’ importante stabilire; a priori, le modalita della presa in carico da parte dei Servizi
Sgciali territoriali, ove necessaria, prevedendo esplicitamente cosa accada al termine del
periodo di trattamento dell'urgenza, anche quando si tratti di soggefti non residenti nel
Comuine in cui si€ presentato il disagio.

Strumenti di attuazione:

E' necessario, per ciascuna Provincia, sulla base di gquanto emerso dalla
sperimentazione, quantificare i bisogni € le risorse necessari per forhire Trisposte
appropriate ai casi che necessitano di un effettivo Pronto Intervento: Sociale e stipulare, di
conseguenza, convenzionj con strutture disponibili all'accoglienza per il periodo stabilito.

Laddove sono gia presenti risposte organizzate di pronto intervento sociale; gli
Ambiti territoriali .concordano; con la Provincia di riferimento, le opporiune modalita di
collegamento, collaboraziohe e utilizzo della rete provinciale.

E” inoltre, opportuno, definire dei Protocolli di Intesa tra le varie Province, per una
migliore razionalizzazione dei costi e un trattamento del caso pill appropriato.

E' auspicabile attivare la piti ampia collaborazione con il terzo settore, in.particolare
con le Associazioni di volontariato e con tutte le altre strutture che si occupano di
situazioni di-emergenza.

Costi:

Il Pronto Intervento Sociale € previsto, dalla Legge. Quadro 328/2000, come un
Livello Essenziale da garantire, obbligatoriamente, su tutto il territorio regionale.

La Provihcia e la Regione potranno, secondo le disporibilita, contribuite al
funzionamento del servizio.
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Allegato al Plano Sociale Regionale 2007-09

Regione Abruzzo
Assessorato alle Politiche Sociali

abruzzo ™ ociale
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LINEE-GUIDA SULLA CARTA PER LA CITTADINANZA SOCIALE

LG.l. La Carta perfa Cittadinanza Socfale e la Carta dei servizi del sistema locale dei
servizi e degli interventi-sociali offerti dall'ambito territoriale sociale e nasce da un patto
di cittadinanza socciale fra istituzioni e comunita dei cittadini, tenendo ‘conto di gquanto
previsto nel Piano di'zona deiservizi sociali.

Le presenti Linee-Guida hanno lo scopo di regolare il processo di costruzione ed
utilizzo della Carta, che gli Ambiti territoriali ‘sociali devono seguire. La Carta per la
cittadinanza sociale di ciascun ambito territoriale sociale rispetta lo Schema generale-di
riferimento-allégato al piano sociale regionale.

LG.I. La Carta & strumento di partecipazione, di promozione dei dititti, di tutela per il
ciftadino, di garanzia di-qualita, di-.comunicazione.

LGl La Carta per la Cittadinanza Sociale € promossa dai responsabili politici e
tecnici dell'ambito territoriale:sociale.

LG.IV. La Conferenza dei Sindaci, come individuata dal Piano Sociale Regionale per
gli ambiti. pluricomunali, ed il Sindaco per gli ambiti monocomunali promuovono lo
sviluppo di politiche partecipate e :sostengono il lavore di consultaziohe e di dialogo con
i ¢ittadini nella fase di costruzione ed Utilizzo della Carta.
La Conferenza dei Sindaci:
a) garantisce la costruzione partecipata delle Carte per la cittadinanza sociale
attraverso i Forum;
b) fornisce gli strumenti e legittima attivamente il processo;
¢) nomina il Gruppo Guida previsto nelle: presenti Linee-Guida e |l
Responsabile del Gruppo Guida;
d) approva la Carta, assumendone gli impegni e traducendo gli accordi in
operafivita diffusa;
€) promuove politiche attive di cittadinanza sociale.

LG.V. L’Ente di ambito sociale ha la responsabilita esecutiva della ¢ostruzione ed
utilizzo della Carta per la Cittadinanza Sociale.
L'Ente di ambito sociale {EAS):
a) mette a disposizione le risorse economiche, tecniche e logistiche per
realizzare i processi partecipati di costruzione della Carta e del suo utilizzo;
b) favorisce connessioni con i soggetti che lavorano nei servizi e che
pianificano:le politiche e ne: raccordano Foperativita,
c) divulga e pubblicizza in modo diffuso la Carta.

LG.VI. Il Gruppo Guida, nominato dalla Conferenza dei Sindaci, ha il compito di

accompagnare il processo- di costruzione della Carta, di indirizzarlo, di sostenerlo, di

redigere la Carta. Ai componenti del Gruppo Guida & affidato il coordinamento- dei

Forum. Il Gruppo ‘Guida, con la collaborazione dei Forum, ¢cura il monitoraggio, la

valutazione di efficacia .e rispondenza e propone gli aggiornamenti periodici della

Carta.

Il Gruppo Guida;

a) elabora, implementa e supporta il Piano di lavoro: per il processo di costruzione ed
utilizzo della Carta;

b). elabora la Mappa dei Servizi, delle Opportunita e delle Risorse: del tertitorio, con il
Centro Servizi per il Volontariate competente,

2
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¢) conduce e facilita i Forum;
d) redige il Patto che confluisce nella Carta e la-Carta per la cittadinanza sociale;
&) esprime una validazione tecnica della Carta.

LG.VIL Il Gruppo Guida & coordinato da un responsabile, formalmente incaricate dalla
Conferenza dei sindaci, nello stesso atto di nemina del Gruppo. Il responsabile: del
Gruppo Guida ¢ il responsabile della Carta per la cittadinanza sociale ed & il referente,
con la Regione e i Centri Servizi per il Volontariato, per tutte le fasi della sua
costruzione ed utilizzo.

LG.VIIL. | Forum sono i luoghi della partecipazione consultiva con i cittadini, le
organizzazioni rappresentative, Ié associazioni, le parti sociali, le-altre istituzioni .ed enti
del territorio. Le modalita di funzionamento & di organizzazione 'sono decise dalla
Conferenza dei Sindaci o dal Sindaco, secondo i principi generali di diritto. di accesso,
diinformazione e partecipazione, indicati dalla Costituzione, dalla legge 241/90 ¢ dalle
disposizioni di cui al Tit. 1 del T.U.E.L. approvato con D.Lgs. n. 267/2000. Ai Forum
compete la progettazione ed il riconoscimento del patto e della Carta per la
cittadinanza sociale. | Forum soho convocati, almeno due volte, nella fase di
costruzione della Carta: la prima per 'ascolto delle istanze dei cittadini che dovranno
essere' tenute in conto dal Gruppo Guida nella fase di stesura, la seconda per |l
riconoscimento della Carta da parte dei cittadini. | Forum sono; successivamente,
riconvocati nella fase di utilizzo della Carta almeno una volta I'anno. | Forum sono i
luoghi in cui si realizza, altresi, la valutazione partecipata indicata nel Piano sociale
regionale.

LG.IX. La Carta ha una durata friennale, che di norma coincide con il triennio di
vigenza del Piano di Zoha dei Servizi Sociali. La Carta viene revisionata annualmente.
L'Ente di Ambito Sociale a@ssicura la comunicazione & promoziotie della Carta, 'ascolto
continuo del cittadino, la valutazione partecipata dei risultati raggiunti & la revisione del
documento, la tenuta dei reclami e delle: proposte.
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SCHEMA GENERALE DI RIFERIMENTO
DELLA CARTA PER CITTADINANZA SOCIALE

SEZIONE 1: IL PATTO DI CITTADINANZA SOCIALE

Struttura della sezione

1.1. Introduzione

1.2. La Mission dell’Ambito Sociale

1.3. 1 Principi fondamentali dél sistema dell’Ambito Sociale
1.4. Gli Obiettivi per il triennio condivisi con i cittadini

Funzioni principali:
- partecipazione;
- promozicne dei diritti.

Cosa deve contenere:
le condizioni per un patto di cittadinanza sociale a livello locale;
- le modalita-di partecipazione dei cittadini.

La Sezione 1 riporta per esteso il patto di cittadinanza sociale che nasce dagli
incontri tra Gruppo Guida (in rappresentanza dellEnte di Ambito Sociale) e i
Forum:generali-e tematici (in rappresentanza dei cittadini).

SEZIONE 2: INFORMAZIONE SUI SERVIZI FORNITI E SULLE RISORSE
ISTITUZIONALI E SOCIALI

Struttura della sezione

2.1. 1l Sistema Integrato dei Servizi e degli Interventi Sociali

2.2. Mappa dei Servizi, delle Risorse e delle Opportunita dell’Ambito e dei
Livelli essenziali di assistenza sociale (LIVEAS)

2.3..Organizzazione dell’Ambito Sociale

2.4.11 Terzo Settore nel territorio

In Appendice: Schede descrittive dei Servizi erogati da altri Enti ¢ delle
relative modalita di accesso

Funzione principale:
comunicazicne.

Cosa deve contenere:
i percorsi e le opportunita sociali disponibili;
- ilivelli-essenziali di assistenza sociale;
- la mappadelle risorse istittizionali e sociali.

La Sezione 2 costituisce unavera e propria "Guida ai Servizi" progettati, gestiti e
controllati dallAmbito, e ricompresi nel Piano di Zona; tali servizi, che
compongono il sistema locale di offerta, sono elencati e descritti in apposite
schedé, che descrivono i requisiti richiesti per la toro fruizione e le relative
modalita di ‘accesso. Per maggiore completezza, € possibile inserire
un'Appendice della Sezione 2, che riporti :anche la mappa completa degli altri

4
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Servizi disponibili nel territorio dell’Ambito, gestiti da Enti o Istituzioni diverse
{Comuni, Az. USL, ecc.) & non compresi nel Piano di zona. Tra i servizi
particolare vanno contraddistinti i Livelli essenziali di assistenza sociale
(LIVEAS). Altro compito della Sezione 2 e quello di illustrare le. risorse
istituzionali e sociali dell’Ambito (struttura organizzativa delllAmbito Sociale,
Terzo Settore: presente sul territorio).

SEZIONE 3: STANDARD DI QUALITA’, IMPEGNI E PROGRAMMI

Struttura della sezione

3.1. Premessa sulla garanzia di qualita dei servizi offerti dal sistema locale
3.2. Definizioni generali sui fattori di qualita, sui programmi e gli impegni
3.3. Fattori di Qualita del Sistema Locale dei Servizi e degli Interventi

sociali

3.4. Indicatori e Standard di Qualita validi per il Sistema generale di
erogazione

3.5. Impegni e Programmi per il miglioramento della qualita del sistema di
offerta

Funzione principale:
garanzia della qualita;
= comunicazione.

Cosa deve contenere:
- glistandard di qualita da rispettare;
= gliimpegni e i programmi di miglioramento.

La Sezione 3 della Carta traduce gli obiettivi triennali fissati nel patto (altrimenti
definibili “Fattori di Qualita”) in indicatori cui associare valori che, @ seconda del
caso, prenderanno il nome di “Standard”, “Impegni” o “Programmi”.

La Carta li elenca in modo esplicito, trasparente e puntuale; per consentirne il
controllo da parte sia dei destinatari che degli erogatori dei servizi, anche a
tutela di comportamenti che neghino o limitino la fruibilita dei servizi. Gli
Standard di qualita e gli Impegni fissati nella Sezione 3, devono essere definiti-a
livello di Sistema locale dei servizi e degli interventi sociali, in relazione -ai
bisogni ed alle priorita della popolazione, e sono concordati con i soggetti e gl
operatori coinvolti e con i cittadini utenti durante gli incontri dei Forum.

| suddetti-standard di-qualita sono diversi da quelli, relativi ai singoli servizi, che
danno luogo: ad autorizzazione e/o accreditamento, definiti dalla Regione: ai
sensi della legge 328/2000.

SEZIONE 4: MECCANISMI DI TUTELA E VERIFICA

Struttura della sezione

4.1. Segnalazioni e Reclami

4.2. Valutazione della Soddisfazione dei Cittadini-Utenti

4.3. Sanzioni e regole da rispettare nel caso di mancato raggiungimento
degli standard
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Funzione principale:
- tutela;
- promozione dei diritti;
= comunicazione.

Cosa deve contenere:
- le forme di tutela dei diritti, in particolare dei soggetti deboli
- le regole da applicare in caso-di mancato rispetto degli standard

La Carta infroduce, nella Sezione 4, alcuni strumenti di comunicazione a
disposizione del cittadino per trasmettere le: proprie valutazioni sulla qualitad dei
servizi e segnalare i problemi riscontrati €/o-i bisogni non soddisfatti.

La Carta stabilisce un insieme di meccanismi di verifica degli impegni assunti e
di valutazione dell'efficacia dei servizi erogati attraverso la misura della
soddisfazione dei cittadini-utenti.

La Carta prevede, quale strumento di tutela contro diritti negati o bisogni
insoddisfatti, la possibilita di inoltrare segnalazioni e reclami, che I'Ambito si
impegna ad analizzare con attenzione ed a cuifornira risposta scritta.

La valutazione che nasce dalla lettura di tutti i datirilevati dovra essere gestita in
modo partecipato.
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Allegato al Plano Sociale Regionale 2007-09

Regione Abruzzo

Assessorato alle Politiche Sociali

Disposizioni e modulistica per la rendicontazione delle

spese per i Piani di zona

| .
abruzzo>ociale
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IDISPOSIZIONI PER LA REDAZIONE DEL RENDICONTO.DEL PIANO DI ZONA|

Contribiiti da rerndicontare

/I rendiconto di ciascuna annualiti del piano di zona si riferisce; ‘esclusivamerite, alle spese
impegnate-dail’Ente di Anibito-Sociale per { attuazione def piano di zena presentato afla Regione e
ritenuto.compatibile dalla Giunta Regionale con le finaliti del Piano Sociale Regionale.

In particolare, devono esseére: rendiconitati i contributi specificamente assegnati dalla Regione e
provenienti dal Fondo Nazionale per le Politiche Sociali {goote Bl e B2) e dal Fondo Sociale
Regionale (guota A2).

Dal rendiconto deve emergere Ia guora obbligatoria a carico -dei Comuni.che, complessivamente,
deve -essere pari almene-al 20% della somma impegnata per i realizzazioné del piano-di-zona {(al
netto di altre eventuali-risorse utilizzate per l'attuazione del piano ivicomprese le risorse dell’Ente
di Ambito Sociale, altre risorse regionali; statali o comunitarie, risorse provenienti da altri
Organismipubblicie privaty).

Contenuto del provvedimento diapprovazione del rendiconto

1l provwwedimento di approvazione del rendiconto deve:

1. approvare Fallegato rendiconto defle spese per servizi ed interventi socio assistenziali attuati
con ilPDZ perfanne 20._;
2. dare atto che:
al) te risultanze contabili tiportate-nelrenidiconto sono desunte dal conto dibilancio dell'enite;
B e spese figuidate, descritte nel rendiconto medesimo, i fiferiscono. esclisivamente a
impegni assunti néefl’esercizio finanziario 20__;
) Je spese indicate nom sono assistite da altre entrate bltre guelle riportate nell’apposito
quadro 27 del rendiconto;
o) 8 stata verificala la corretla applicazione dei.contratti collettivi.di lavore. e delle norme di
previdenza e assiste nza;
&) non sono:state rendicontate le spese sostenute perilfunzionamento:degli-enti strumentali
sociali:
1 (se_sicorre) Jla parie- di Fondo Nazionale per Je Politiche Sociali eso di Fordo Sociale
Regionale non rendicontita, é stifa restituita alla Régione Abruzze nellimporto .di Firro
3. f(se ricorre) impegnare lFente a dare formale comuanicazione alla Regione deli’eventirale
mancato pagamento — In tutto- o in parte - dei residui risuftanti dal’ rendiconto, con
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conseguenie restituzione defla corrispondente parte di Fondo Nazionale perfe Politiche Sociall
e;0.d7 Fondo Sociale Regionale assegnata e non giustificata.
Allegati al provvedimento di approvazione del rendicornito

Costityiscono parte integrante del prowedimento di approvazione del rendiconto:
»  rendiconto - modello B {redatto esclusivamente sullo schema aflegato);

*  relazione descrittiva di tutti gif interventi attuati in relazione a quelli programmati nel
piano di zona approvato {redatta sulla base dello schema aflegato);

= descrizione del fondo sociale - dizona {redatto sulla base dello schema allegito);

& yarbale diapprovazione del rendiconto, delli relazione e defla dotizione del fondo
sociale di zona da parte defla Conferenza dei Sindaci (in caso di ambiti formati da pitr
Comuni);

= (se ricorre) verbale della Conferenza dei Sindact refativo.ad eventuali rimodirlazioni def
prane finanziario, effettirate in corso dif esercizio;

" fse ricorre} copia della riceviita di versamento relativo alla. reéstituzions di contributi
assegnatie nom utilizzati;

Modalita di recupero dei contributi assegnati e non rendicontati

fcontributi assegnati-e non rendicontati alla Regione sono soggettia compensazione sufl analogo
contribulo che sard coricesso hefl'anno successivo a qiello di presentazione della rendicontazione
medesinia.

Tale procedara-e utilizzata ariche incaso diprésenza df spese nonammissibili a rendicoito e éhe
comportino una restityzione di parte del contributo erogato, rilevate a seguito: dellistruttoria
regionale delld rendicontazioni trasmessa.

LEnte di Ambito Sociale ha, tuttavia, facolta di evitare Ja compensazione provvedendo alia
restituzione immediata alla Regione dei contributi assegnatie non utilizzati,-mediante versamenio
deffa somma da restituire alsottoindicato CCP:

REGIONE -ABRUZZO - Servizio Tesoreria - L'AQUILA - CCP n. 208678

Modalitd di preseritaziore del rerdiconto

Il prowedimento di approvazione del rendiconto; corredato di turri gli allegati, deve essere
adottato dal competente organo dell Ente di Ambito Sociile e trasmesso, in originale o in copid
conforme alforiginale, -alfa Gianta Regionale - Direzione “Qualiti dellz Vita’ - Servizio
Programmazione Politiche Sociali ~ Via Rieti 45 = PESCARA, entro- fl 31 marzo dellannc
successive .a-quello di riferimento.
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1 modello B.deve essere trasmesso anche in formato elettronico all indirizzo di posta elettronica:
plangsociale@regione.abruzzo.ff

Sanzioni previste in caso di mancata présentazione dél rendiconte o di mancato utiljzzo in tutfo o
J/n parte del contributo assegnaito

da mancala preseniazione defla rendicontazione sospende, nellanno successivo a quello di
preseniiazione, {assegnazione dei contributi- previsti dal Piano. Sociale Regionale per fa
reafizzazione dej pianidi-zona.

Glf ERtT di Ambito Socidle: che non atilizzano completamente i contributi-assegnati non possono
presentare, nell’anno successivo a guello-defl'avveniita restitiizione 8,0 compersazione, i progetti.
objettivo annualmente prévisti-dalle azioni-di piano. per linnovazione.

Del mancato o incompleto vtilizzo da parte degli Enti di Ambito Sociale dei contribuiti assegnati
per fl.piano-di zona sard data formale notizia sul Bollettino Ufficiale defla Regione Abruzzo, sia in
caso-direstituzione dei.coniributi-non utilizzati che in-caso-df compensazione.
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SCHEMA DI RELAZIONE DESCRITTIVA

{paite integranie del provvedimento di approvaziong)

Amibito-Sociale Territoriale

Ente di Ambito Sociale

Anno di-riferimento del rendiconto:

» Riepilogo delle somme rendicontate:

= Fondo Nazionale Politiche Sociali (FNPS) Bl
(-piano dizona) Errrern i ere s

= Fondo Nazionale Politiche Sociali (FNPS) B2
(sestione associate) T T OGO

= Fondo Sociale Regionale (FSR)— A.2)
"dreq iritegiazione ed inclusione sociale” €oriviviniiin PR

= Fondo Sociale Regionale (FSR)— A1) - eventuale
(se trasferita-dai Comuni dell’ ambiio) SErrnooon OO OO

= Risorse proprie dei Comuni
(rotali asferiinenti in relazione alle-quore:Bl—A2

ed, everitualinente, 47) € s i mrsay i s s
=y Altré risorse Eovvinnnnrrnrusirs s anniniis
SPESA TOTALE € s i i i

7 Descrizione servizi ¢ attivita:
Breve sintesi dei servizi ed Iiterventi-attuati, i ésporre Secondo fu classificazione Segieiite:
= Livelli essenziali generali
= Area-Infanzia;, adolescenti, giovani e famigiia
= Area.integmziune ed inclusione sociale
= Ared personeé angiane
= Areq disabilita
- Gestione del piaio

Per ciascun servizio indicaré e descrivere le azionivealizzate, donviferimento alle schede desciittive inseritenella

9

Sezione TV “Aree priovitarie di bisogno. e servizi” e delle azioni progranmate wila Sezione V' “Gestione del
Piano” relative pidno di zona approvato
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P Descrizione delle modalita di géstione delle attivita:
Brieve stittesi delle modalita di gestione delle attivita,

Precisare; inoltre, sesi-éfanto ricorso alla possibilita; contemplata dal Piano.Sociale vegionale, i affidare ad i
Comune o nlivo Ente Pubblico presente nell’ambito terriloriale; le funzioni specifiche di' coordinamento -ed
attiaziovie dei-Servizi e azioni-previsti da una specifica area.di-b sogno per I'intero tervitorio deil’armibito sociale.

» Valutazione complessiva delle attivita svolte

Esporie inwiodo shitetico-ed esprimere wi giudizio descvittiva dei servizi el interventi dttiati coi il PDZ.
Riportare e motivazioni che non hanio, eventualnternte, consertito la venlizzazione di attivita previsie-nelle aiioni

del PDZ.

Descrivere i imotivi delle eventiali: varidzioni finmiziarie: (assestamenti, o le Varie azioni, fermo vestivido,
Ulimpoito totale del PDZ.).

1L RESPONSABILE
DEI SERVIZI SOCIALL

(bollo:detl ente) (firmaj)
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Allegato al Plano Sociale Regionale 2007-02

Regione Abruzzo

Assessorato alfe Politiche Sociali

Disposizioni e modulistica per la rendicontazione delle
spese per servizi ed interventi generali attuati dai Comuni
con i benefici del Fondo sociale regionale

abrtizzo ™ ociale
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IDISPOSIZION 1PER LA REDAZIONE DEL RENDICON TOI

Contributi da rendicontare

If réndiconto si riferisce alle spese impegnate dai Camuni per Jattuazione. di interventi generali
sostenute dai contitbuti specificamente assegnati. anngalmente, dalla Regione é provenienti dal Fondo
Sociale Regionale (guota Al);

Dal rendiconto deve emergere la quota obbligatoria a carico df ciascin Comune, che deve. essere pari
afmeno al 20% della somma impegnata peria reafizzazione degii interventi generali (calcolata al netlo d
altre eventuali risorse utilizzate, ivi comprese Je. risorse delf’Ente oi Ambito. Sociale, alfre risorse
regionali, stalali o comunitarie, risorse provenienti da altri Organismi pubblici e privati.

I rendiconto deve essere predisposio e presefitato -anche nel-case:in cuf il contributo regionile sia stato
trasferito, in tutto o in parte, all’ Ente di Ambito Soclale per lattiazione del piano di zona: in taje caso, il
Heonoscimento defla somma frasterita € subordinato .alla presenza del medesimo importe nel
rendiconto def piano di-zona, presentito dall’ Ente diAmbito Sociale.

Modalita di utilizzo del contributo regionale

I Comuni titilizzino fe somme asseghate per interventi e servizi nel rispetio delle indicizioni che
saranne fornite dalla - Giunta Regionale, con specifico atto applicativo, in attuazione dell azione di piano:
‘gualificizione degli interventi sociali’.

Fino all’emanazione-di tale atto applicativo, -i.contiibifo devé éssére utilizzato dai Comirif, con vincolo
df destinazione, per fattyazione di interventi generali previsti dalla jegge quadre 32872000 e per
fFerogazione di servizi ed interventi sociali ai sensi dellart. 128 def D. Lgs. N. 112/7997, con fa
raccomandazione di evitare duplicazioni dei servizi gid programmati nei piani-di zona per gili ambiti di
appartenenza.

#-Cormuni potranno, altresi, destinare all’attuazione del piano di zona, i twte o in parte; il contributo
proveniente dal Fondo Sociale Regionale, opportunamerite. infegrato con fa quotd prevista a-«arico del
Comune (pari.almeno il 20%.della somma complessivamente trasferita-afl Ente di Ambito Sociale). Tale,
gventuale, trasferimento, non sostituisce, in alcun modo, Fobbligo dF partécipazione alle spese dF
attirazione del pidno di. zona, assurto da ciascun Comuneé in sede di softosciizione dell accordo df
programma per {adozjone del piano di zona deffambito di riferimento.
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Contenuio del prowedimento di- approvazione del rendiconto

Il provwedimento di approvazione del fendiconto deve:

1. approvare l'allegato rendiconto delle spese per sérvizi ed interventi generali-attudti €on il bérieficio
del Fondo Sociale Regionale perianno 20__
2. dare dtto che:
a) Je risultanze contabili riportate nel rendiconto sono destunte dalconto dibilancio dell’ente;
B8} le spese liguidate, descritte nel rendiconto medesimo,. si riferiscono esclusivamente a impegni
assunti nell’esercizio finanziario 20__
¢} Je:spese-indicate non sono assistite da altre entrate oltre quelle riportate nell'apposito.quadro 2"
del rendiconto;
d) e stata verfficata la corretia applicazione dei contratti collettivi- i favoro e délle rornie of
previdenza e assistenza;
8} non sono state rendicontate le spase sostenute per il funzionamernto- degli enti- strumentali
sociali;
f} (se ricorrey fa parte di Fondo Sociale Reglona/e non rendicontata, € stata restituita alla Reglone
Abruzzo nellimporto di Etro ___________ 5
3. {se_ricorre) impegnare l'enfe- a -a’are formale comunicazione afla Regione dell'eventuale mancito
pagamento: - fm tatfo o in parte - dei residui-risultanti dal rendiconto, comconseguente restituzione
della corrispondente parfe di fondo sociale regionale assegnata e nomn giustificata.

Alfegati al provvedimento di approvazione del reridiconto
‘Costituiscono parte: integrante del provvedimento di approvazione del rendiconto:
= rendiconto - modello A (redatto.esclusivamente sullo schema allegaro);

»  relaziope descrittiva di tutti gl interveriti attuati descrtti nel modello A (redatta sufla base
deflo schema allegato);

s {(se ricorre)copia della ricevirta di versamento relativo-alla restituzione di contributi assegnati
e ron utilizzati,
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Modalitd di recupero dei contributi assegnati e non rendicontati

I contributi assegnali e non rendiconitali alla Regione sono soggefti a compensazione suilanalogo
contributo che sard conicesso neffanrio successivo a quello di preséntazione deifla rendicontizione
medesima.

Tale procedura e utilizzata anche in ciso di presenza di spese non. dimmissibili a rendiconto € ché
comportine una restituzione di parte del contributo erogato, rilevate. a seguito dellistruttoria regiondle
della-rendicontazion’s trasmessa.

I Comune ha, tuttavia; facolti dievitare la compensazione provvedenda-alla restituzione immediala alla
Regione dei-contributi assegnati-e non utilizzati; mediante versamento defla somma da restituire al
softoindicato CCP:

REGIONE-ABRUZZO —Servizio Tesoreria — L'AQUILA — CCP n. 208678

Modalitd di prasentazione del randiconto

I prowedimento di-approvazione del rendiconto, corredato def Modello A e della relazione descrittiva,
deve essere adottato dal-competente organo del Comiine e frasmesse, in origindle o in.copia conforme
all’originale, alla Giunta Regionale - Direzione “Qualita della Vita” - Servizio Programmazione. Politiche
Sociali - Via Rieti. 45 - PESCARA, entro il 31 marzo dell’anno successive-a queilo di riferimento.

Sanzioni-previste in-cdso di mancala presentizione del-rendiconto o di mancito utilizzo in tutto o in-
parte del contributo assegnalo

1:Comuni che. non utifizzano completamente i contribuli assegnali non possono presentare, nef’anno
successivo a guello delfavenuta restituzione ejo. compensazione, i progetti obiettivo annualmente
previsti datle azioni di piano pertinnovazione.

”

Del miancate o incompleto-utilizzo da parte dei Conitni-def contributi assegnati per “iptenventi-generali
sard data formale notizia sui Bollettino Ufficiale delli Regioneé Abruzzo, sia ifi caso di resttuzione dei
contithiti-non utilizzati che in caso di compensazione,
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Indicazioni per la compilazione del Modello A

Quadro: 1 - Spese Impegnate
Gli-dmporti espressi in-euro, vanng arrotondati; con indicazione ditue zero dopo fa virgola.

Nort va inserita, nel repdiconto, ia guota obbligatorii di partecipazione alfé spese di-attuazione vl piano
dizona, trasferity.all’Ente di Ambito Sociale a sequito dell impegno, assunito da-ciascin Comune,. in sede
di‘sottoscrizione dell’accordo di programma, perfadozione del piano di zona dell'ambito di riferimento.

1 codici refativi alle.attiviti e agh wtenti destinatari, nonché fa denominazione dei serwvizi/ipterventi-sono
descritti nella “Legenda servizi e interventi sociali-- classificazioni” approvata-dalla Giunta Regionale con
DGR n. 6 del 9.1.2004 e pubblicata st BURA n. 10 specidle del 28 gennaio 2004,

In. caso di destinazione, di tutto o di parte, del contributo proveniente dil Fondo Sociile Regionale
{opportunamente integrato con la guoty prevista a carico del Comurie) alfEnte di Ambito Sociale per
lattuazione del Piano di Zona, nella colonne “a™e “c”non va inserito.alcun codice, mentre nella colonna
“b “va inserita la dicitura “Piano di Zona”.

Quadro 2 - Entrate accertate

La guota del contributo proverienie dalFondo Sociale Regionale da inserire nelld colonna i, pririo rigo,
57 riferisce allimporto assegnato dalla-Regione a ciascun Comiune.

Perle “dltre entrate finalizzate” syintepndono le tisorse, utilizzate per Fattuazione deiservizied inférventi
descritti el guadro 1 - Spese Impegnate -, in aggiunts a quelle gid indicate, provenienti dal Fondo
Sociale Regionale - guota Al —-edalle risorse proprie def Comune.

E" obbligatorio specificare, nella-colonna ‘Note”, la proveriienza. e la specifica destinazione delle.somme
relative.alle altre entrate finalizzate.
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SCHEMA DELLA RELAZIONE DI ACCOMPAGNAMENTQ AL RENDICONTO

(parte integrante del provvedimento dit approvazione)

Comune-di Prov: _ —AmbitoStciale Territoriale

¥ Descrizione servizie attivita:
la relazione consiste in una sintetica descrizione di TUTT] | servizi ed interventi {ad eccezione di
guelli riferiti.a trasferimenti-all’Ente di Ambito- Sociale periativazione def Piano -df Zona}, esposti
nel guadro “1-- Spese Impegnate” daf rendiconto, con indicazione, per-ciascurio diessi, delle azioni
realizzate, delle modaliti di svolgimento, del tipo di gestioné e del personale utilizzato.

> Valutazione complessiva:-delle attivita svolte
Fsporre in modo sinfelico ed esprimere un giudizio descrittivo dei servizi.ed interventi-attuati-con il
FSR.

IL RESPONSABILE
DE| SERVIZI SOCIALI
(nome & coghome peéresteso)

(boflo dell'ente) FIRMA,
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Comunie di -
Provincia di ; a
Ambito Sociale Territoriale | 3 ‘ .
@ abftizzo, ™ocia
Anno ! ‘ S

SCHEMA DI RENDICONTO - MODELLO A

{parte integrante del provvedimento di approvazione)

| Fondo sociale regionale (FSR-Quota-A. 1)
Totale risorse proprie del comune per cofinanziare FSR
| Altre entrate finalizzate (specificare nelle ‘note’)

DATA S
I, RESPONSABILE IL RESPONSABILE
DEI SERVIZI SOCIALI DEL SERVIZIO FINANZIARIO
(nome e cognome per esteso) (nome ¢ cognome per esteso)
FIRMA FIRMA

BOLLO DELL'ENTE




AVVIS

ERRATA CORRIGE E AVVISI DI RETTIFICA

L'avviso di rettifica e disposto quando, successivamente alla pubblicazione sul Bollettino Ufficiale di un documento, vengono in
riscontrati errori gia contenuti nel documento originale. L'avviso di rettifica pud essere disposto esclusivamente dall'autorita che ha
disposto la pubblicazione dell'atto errato o dal suo superiore gerarchico, tramite nota scrittaindirizzata alla Direzione del Bollettino.

L'errata corrige € disposta quando, successivamente alla pubblicazione sul Bollettino Ufficiale di un documento, vengono riscontrate
difformitatrail testo originale eil testo pubblicato. La Redazione del Bollettino puo disporre autonomamente |'errata corrige, previaintesa
con gli estensori dell'atto da correggere.

In caso di correzione di avvisi contenenti bandi di gara e di concorso con termine di scadenza, |a Direzione del Bollettino, di concerto con
l'autorita estensore dell'atto, dispone che la pubblicazione dell'errata corrige o dell'avviso di rettifica non risulti pregiudichevole di
situazioni giuridiche soggettive degli interessati ai documenti medesimi.
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